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Besnærende teknologi
Intriguing technologies

JEPPE AGGER NIELSEN OG SARAH BORUP JACOBSEN

Nøgleord: Institutionel teori, oversættelse, institutionaliseringsforløb, mobil 
teknologi, case studie

Key words: Institutional theory, translation, institutionalization processes, 
mobile technology, case study

INTRODUKTION 
I lighed med managementidéer vinder populære informationsteknologiske 
(IT) idéer i stigende grad indpas i moderne organisationer. Cloud computing, 
web 2.0 og mobil teknologi er blandt de nyeste trends. Når ledere konfronteres 
med disse teknologiske muligheder, må de spørge sig selv, hvorvidt dette er 
det næste »vidundermiddel« (Wang 2010), som vinder stor udbredelse og 
institutionaliseres, eller om det alternativt er en døgnflue, som forsvinder 
hurtigt igen (Abrahamson 1991).

Selvom populære IT-idéer synes at være et almindeligt fænomen i og 
omkring moderne organisationer, har vi kun begrænset viden om deres 
praktiske implikationer. Mens organisationsforskningen er rig på studier 
af managementidéers spredning og institutionalisering (se oversigt i Røvik 
2007), har få undersøgelser belyst, hvordan det forholder sig med populære 
IT-idéer. Mere generelt har IT-studier haft (forbavsende) vanskeligt ved at 
få fodfæste i organisations- og managementlitteraturen. »We are thus faced 
with the apparent contradiction that while technology is everywhere to be 
found in organisational life, it is largely absent from the recent management 
literature« (Orlikowski 2010:128).

Denne begrænsning i litteraturen er udgangspunktet for nærværende 
artikel, hvor vi belyser institutionaliseringen af en af tidens populære IT-
idéer: mobil teknologi. Sigtekornet rettes mod den offentlige sektor, hvor der 
er store forhåbninger om, at netop denne form for teknologi kan moderni-
sere og effektivisere administrationen og serviceleveringen (Trimi & Sheng 



4

Jeppe Agger Nielsen og Sarah Borup Jacobsen

2

2012

2008). Anvendelse af bærbare og håndholdte computere (f.eks. smartpho-
nes) har i de senere år vundet stort indpas i offentlige organisationer, ikke 
alene hos det administrative personale, men også blandt frontmedarbejdere 
i f.eks. politiet (Pica & Sørensen 2004) og i sundheds- og ældresektoren 
(Nilsson 2008).

Den danske kommunale hjemmepleje er et af de velfærdsområder, hvor 
mobil teknologi siden starten af 00 érne har opnået stor popularitet, og i dag 
har størstedelen af kommunerne investeret i håndholdte computere til det 
primære plejepersonale: hjemmesygeplejersker og hjemmehjælpere. I 2007 
benyttede plejepersonalet i 76 af de 98 danske kommuner teknologien på 
daglig basis med estimeret 50  000 terminaler i brug (Nielsen 2010). Med 
indførelse af mobil teknologi er computerarbejde ikke længere bundet til 
centrale kontorer og stationære computere, men der er åbnet op for, at med-
arbejdere, mens de er »på farten«, kan få adgang til informationer lagret i 
centrale IT-systemer. Interessen for at øge digitaliseringsgraden (og effekti-
viteten) i netop hjemmeplejen har været stor. Dette skal ses i sammenhæng 
med, at Danmark i international målestok er det land med den mest vel-
udbyggede offentlige ældre- og hjemmepleje og bruger flest ressourcer på 
området, set i forhold til befolkningstallet og ældreandelen. I alt beskæftiger 
den kommunale ældrepleje ca. 100 000 fuldtidsansatte, hvoraf godt 70  pct. 
arbejder med pleje og omsorg i borgernes hjem (Nielsen & Andersen 2006). 
Mere end 200 000 borgere modtager gratis hjemmehjælp, svarende til at der 
hver uge leveres godt 1. mio. timers offentligt finansieret hjemmehjælp. Disse 
forhold og udviklingstendenser gør den danske hjemmepleje til et velegnet 
studieobjekt, når det gælder institutionalisering af en af nutidens teknologi-
ske trends: mobil teknologi.

Det teoretiske udgangspunkt for undersøgelsen tages i den skandinavi-
ske skole inden for institutionel organisationsteori (Czarniawska & Sevon 
1996), hvor institutionaliserings- og oversættelsesprocesser sættes i cen-
trum. Hovedformålet er ikke at afgøre, om mobil teknologi i hjemmeplejen 
er en succes eller fiasko, eller om mobil teknologi er en god eller dårlig tek-
nologi, ligesom det heller ikke er sigtet systematisk at kortlægge effekterne 
af mobilteknologianvendelse, når det gælder effektivitet eller kvalitet. I ste-
det anlægges et procesorienteret perspektiv, hvor vi undersøger, hvordan og 
hvorfor idéen om mobil teknologi omsættes til forskelige lokale praksisformer i 
den kommunale hjemmepleje. Vi retter med andre ord sigtekornet mod det, 
som Røvik (2011) benævner idé-håndteringsprocessen. Den skandinaviske 
institutionalisme har navnlig belyst institutionaliseringen af managemen-
tidéer. Det nye er her, at vi studerer IT-relaterede idéer.

Vores udgangspunkt er, at det ikke alene er det teknologiske artefakt 
(hardware, software), som cirkulerer og spredes, men også den viden og 
den samling af forestillinger, der knytter sig til teknologien (Newell, Swan & 
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Galliers 2000). Vi forstår således ikke mobil teknologi som en fast og givet 
størrelse, men i stedet som en »idé på rejse« (Czarniawska & Joerges 1996), 
der undervejs kan bearbejdes, modificeres, tildeles ny viden, omsættes til 
lokal praksis og eventuelt institutionaliseres. Denne tilgangsvinkel udfor-
drer traditionelle spredningsperspektiver (Rogers 2003), hvor cirkulerende 
objekter mere anskues som faste størrelser, der vanskeligt omformes i et 
spredningsforløb.

Artiklens empiriske analyse bygger på et casestudiedesign, hvor vi under-
søger tre kommuner, som alle har indført mobil teknologi til plejepersona-
let i hjemmeplejen. Vores analyse demonstrerer, at selvom kommunerne i 
udgangspunktet indfører den samme idé og nogenlunde samme teknologi, 
udmønter det sig ganske forskelligt i praksis. Vi identificerer tre hybrider af 
idéen om mobil teknologi i hjemmeplejen, som vi benævner hhv. styrings-, 
status- og effektivitetsvarianten. De forskellige hydridformer, er, ifølge vores 
analyse, et resultat af, at det nye (her mobil teknologi) i institutionaliserings-
forløbet blev konfronteret med særlige kommunale oversættelser og styring-
stænkemåder. Det er samtidig historien om, hvordan et organisatorisk felt 
(hjemmehjælpsfelteti) med stor isomorfi samtidig kan udvise betydelig vari-
ation i de lokale oversættelser og praksisser. Vi håber, at denne viden ikke 
alene er relevant for organisationsforskere, men også for politikere, ledere og 
projektmedarbejder, som i dagligdagen arbejder med at »oversætte« de sene-
ste IT-trends til praksis. Selvom teknologi i sin natur består af noget fast og 
fysisk, peger vores undersøgelse på et betydeligt rum for lokale tilpasninger, 
hvor organisationsinterne aktører spiller en nøglerolle. Vi formoder, at dette 
også gælder for andre typer af teknologier og i andre kontekster. Barley ś 
(1986) ofte citerede studie om implementering af CT-scannere på amerikan-
ske sygehuse peger i hvert fald i samme retning.

I det følgende afsnit præsenteres artiklens teoretiske perspektiv i form af 
oversættelsesperspektivet som forfægtet af den skandinaviske institutiona-
lisme. Dette efterfølges af en redegørelse for undersøgelsens casedesign samt 
de anvendte metoder. Herefter præsenteres resultaterne fra den empiriske 
analyse, hvorefter artiklens forskningsbidrag fremhæves. Afslutningsvis 
diskuteres begrænsninger i undersøgelsen, og der angives veje for fremtidig 
forskning.

TEORETISK RAMMEVÆRK 
Institutionel organisationsteori har udviklet sig til et af de absolut dominerende 
perspektiver til at forstå organisationers adfærd og konsekvenserne heraf 
(Greenwood m.fl. 2008). Mens tidlige studier hovedsageligt beskæftigede 
sig med institutioners påvirkning af organisationer, f.eks. fremhævende 
DiMaggio og Powell (1983) tre typer af institutionelt pres (tvang, normativitet, 
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mimetisk adfærd) som forklaring på den betydelige organisatoriske 
isomorfi i organisatoriske felter, har nyere perspektiver i højere grad betonet 
institutionsdannelsesprocesser. Isomorfitilgangen er blevet kritiseret for 
at underbetone forandring og diversitet, hvilket f.eks. kommer til udtryk 
i litteraturen om »idéer på rejse« og oversættelsesprocesser (Czarniawska 
& Joerges 1996, Sahlin-Andersson 1996, Røvik 1998), som denne artikel 
indskriver sig i.

Mens spredningsstudier inspireret af DiMaggio & Powell (1983) har 
peget på, at organisationer i samme felt ofte kommer til at ligne hinanden 
(isomorfi), betoner oversættelsesperspektivet, at organisationer samtidig 
også kan være forskellige og henleder opmærksomheden på diversitet og 
lokal variation. Organisationer er ens, fordi de i vid udstrækning er påvirket 
af og adopterer de samme idéer, men forskellige, fordi de oversætter dem 
forskelligt. »Alt overalt, men overalt forskelligt« som Røvik (1998:169) har 
spidsformuleret det. Inspireret af Latour (1986) henviser oversættelse i den 
skandinaviske institutionalisme til: »that a thing moved from one place to 
another cannot emerge unchanged: to set something in a new place or another 
point in time is to construct it anew« (Czarniawska 2009:425). Czarniawska 
& Sevón (1996) argumenterer for, at organisationer ikke blot imiterer 
organisationsidéer, som indlejret i DiMaggio & Powells (1983) forståelse af 
isomorfi, men at de organisatoriske aktører gennem tolkning genskaber de 
generelle idéer som unikke fænomener i den lokale organisatoriske kontekst.

Med baggrund i ovenstående har Czarniawska & Joerges (1996) udviklet 
en oversættelsesmodel som forståelsesramme for, hvordan ideers rejse ind i 
organisationer finder sted. Modellen knytter an til den traditionelle insti-
tutionelle interesse for samspillet imellem organisationer og deres omver-
den. Det, der befinder sig uden for organisationen, er idéer, der er mere 
eller mindre på mode, og det, som modellen søger at forklare, er, hvordan 
disse moderigtige idéer bevæger sig ind i og bliver institutionaliseret i orga-
nisationer. Mode er således et vigtigt element, der ifølge forfatterne opfat-
tes som snævert forbundet med det organisatoriske felt og de idéer, der til 
enhver tid cirkulerer iblandt aktørerne i feltet. Modellen beskriver en kæde 
af translationer, som begynder med at en idé vækker interesse hos aktører i 
en given organisatorisk kontekst. De omstændigheder, hvorved en idé fan-
ger opmærksomheden blandt aktører i en organisation, er ofte kendeteg-
net ved at være uvisse (Czarniawska & Joerges 1996:26). Til gengæld hæfter 
forfatterne sig ved, at aktører i organisationer retrospektivt vil forklare idé-
ens opståen funktionelt. Nye idéer kan transporteres ind i organisationen 
via den øverste ledelse, mens det i andre tilfælde er eksterne konsulenter, 
som bringer nye idéer ind i organisationer. Hvis en idé bliver genstand for 
opmærksomhed og udvælges af aktører i organisationen, vil idéen, i henhold 
til modellen, transformeres til et objekt. »Ideas that have been selected and 
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entered the chain of translations acquire almost physical, objective attri-
butes; in other words, they become quasi-objects, and then objects« (Czar-
niawska & Joerges 1996:32). Objektiveringenii gør idéer håndgribelige, og det 
er i denne form, de kan påvirke omgivelserne og andre i organisationen. 
Idéer objektiveres på forskellig vis, f.eks. i form af prototyper, tekster eller 
forestillinger, der er så faste, at ingen anfægter dem. Når en idé adopteres i 
en ny kontekst, knyttes der med Sahlin-Anderssons (1996) ord på ny rum, 
tid og skala til den. Dernæst kan idéen oversættes til handling, hvilket bl.a. 
indebærer, at den indlejres i eksisterende organisatoriske kontekster og even-
tuelt tilpasses yderligere. Handlingsfasen implicerer således forandring. Når 
idéer omsættes til praksis og involverer grupper af mennesker, interesser og 
ressourcer, vil idéen ofte resultere i noget andet end oprindeligt tænkt. Når 
en idé er omdannet til handling, er der til sidst mulighed for, at den kan 
antage karakter af en institution, såfremt handlingen gentages kontinuerligt 
og stabiliseres over tid. Jo mere indarbejdet og selvfølgelig en idé opleves af 
aktørerne i organisationen, jo mere antager den karakter af en institution, 
som tages for givet. Opfattes idéen derimod som »fremmed«, og strider den 
mod allerede etablerede rutiner, normer og handlemåder, vil den få vanske-
ligt ved at blive omdannet til en institution.

Røvik (1998) hæfter sig ved, at oversættelser af idéer ikke alene skal ses 
som et resultat af rationelle strategiske kalkulationer, men også som et led 
i lokal identitetsforvaltning. Argumentet er her, at når en ny idé føres ind i 
en organisation og indlejres i en ny kontekst, der er forskellig fra, hvor den 
kom fra, vil der ofte være behov for lokale justeringer. Behovet kan ses som 
et udtryk for, at organisationer på den ene side ønsker at imitere moderigtige 
idéer i omgivelserne. På den anden side ønsker den enkelte organisation ikke 
at ligne alle andre og forsøger gennem oversættelsesprocesser at bevare lokal 
identitet (Sevon 1996; Røvik 1998).

Oversættelsesperspektivet fokuserer altså på lokal forandring og tilpas-
ning af generelle idéer. Der kan meget vel være afvigelser mellem den viden, 
autoritative aktører i et felt knytter til teknologiidéer, og den lokale oversæt-
telse i de organisationer, som omsætter dem til praksis. Idéer kan kopieres, 
men de kan også fratrækkes og/eller tillægges elementer i takt med, at de rej-
ser ind i nye omgivelser og møder organisationer med deres interne værdier 
og traditioner (Røvik 2011). Ifølge Czarniawska & Joerges (1996) må over-
sættelse derfor betragtes som en proces, som gradvist omformer såvel idé 
som de, der oversætter idéen. Handlingsfriheden hos de lokale aktører kan 
imidlertid variere. Det beror i vis udstrækning på idéernes indhold: nogle 
idéer en vidtåbne for tolkning, mens andre har et mere fast og detaljeret 
indhold, hvilket minimerer tolkningsrummet (Erlingsdóttir 1999). Umid-
delbart kan man forestille sig, at informationsteknologi, som indeholder 
noget fysisk og materielt i form af hardware- og softwarekomponenter samt 
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standardiserede funktioner, generelt vil være mindre åben for tolkning end 
immaterielle managementidéer.

Den teoretiske udvikling, der knytter sig til oversættelsesprocesser, har 
navnlig fokuseret på at beskrive og forklare, hvordan managementidéer, 
såsom TQM, akkreditering og Lean, blev spredt og institutionaliseret (f.eks. 
Røvik 1998; Erlingsdöttir & Lindberg 2005; Morris & Lancaster 2006). Der har 
været fokus på, hvordan sådanne generelle organisationsidéer rejser på tværs 
af landegrænser, hentes i den private sektor og oversættes lokalt i forskellige 
landes offentlige organisationer. Vi foreslår, at dette perspektiv med fordel 
kan udvides til også at belyse IT-artefakter og relaterede idéer. Som påpeget af 
Newell, Swan & Galliers (2000) er det ikke alene hardware og software, som 
cirkulerer og spredes, men i lige så høj grad de forestillinger og den viden, 
der knytter sig til teknologier. Med dette afsæt og teoretiske ammunition 
fra det skandinaviske oversættelsesperspektiv bidrager nærværende artikel 
med en undersøgelse af oversættelsen af idéen om brug af mobil teknologi i 
den danske hjemmepleje. Inden for den skandinaviske tradition er der visse 
indbyrdes forskelle mellem forskernes oversættelsesmodeller (Scheuer 2006), 
men her tillader vi os at behandle dem under ét som en distinkt variant af 
institutionel organisationsteori (Greenwood m.fl. 2008; Johansson 2009), 
dog med hovedvægten på Czarniawska & Joerges (1996) oversættelsesmodel 
og idéers rejse ind i organisationer.

DESIGN OG METODE
I tråd med den skandinaviske tradition inden for institutionel organisati-
onsteori har vi designet undersøgelsen som et casestudie. Forskningskontek-
sten er, som nævnt, den danske hjemmepleje, hvori mobil teknologi i løbet af 
00 érne vandt stor udbredelse. Datamateriale blev indsamlet af førsteforfat-
teren i perioden fra efteråret 2007 til foråret 2008.

For at belyse hvordan og i hvilken form mobil teknologi omsættes til 
praksis omfatter dataindsamlingen studier i tre udvalgte kommuner, hhv. 
København, Svendborg og Brønderslev. Det multiple design har til formål 
at illustrere forskellige former for idéhåndteringsprocesser og designet åbner 
op for komparation, hvilket kan sikre mere »robuste« data sammenlignet 
med singlecasestudier (Yin 2009). Kommunerne er udvalgt, fordi de på 
undersøgelsestidspunktet alle havde en vis erfaring med brug af mobil 
teknologi i hjemmeplejen (hhv. 5, 2 og 2 år), hvilket giver mulighed for at 
opnå indgående indsigt i, hvordan de håndterer og bearbejder idéen om 
brug af mobil teknologi. Caseudvælgelsen var imidlertid også karakteriseret 
ved en del pragmatik. På undersøgelsestidspunktet var det kun få af de 
98 danske kommuner, som systematisk havde benyttet mobil teknologi 
i hjemmeplejen. Vi læste om pilotstudier og gennemførte telefonsamtaler 
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med repræsentanter for en række IT-firmaer. Herudfra lykkedes det at få 
identificeret og dernæst udvalgt tre kommuner, som i en rum tid havde 
gjort brug af mobil teknologi, og som gerne ville deltage i projektet. De tre 
kommuner varierer i ydre forhold såsom størrelse (stor, mellem og lille) og 
geografi (tre steder i Danmark) (se Tabel 1). Ifølge det teoretiske set-up, og i 
lyset af de tre cases forskelligheder, må det forventes, at mobil teknologi vil 
betyde »noget forskelligt« i de tre undersøgte kommuner. Hvordan det mere 
præcist kommer til udtryk, er et empirisk spørgsmål, som uddybes senere i 
artiklen.

Tabel 1.	Udvalgte cases.

København Svendborg Brønderslev

Indbyggertal (2008). 503 699 59 040 35 445

Geografisk placering Sjælland Fyn Jylland

Antal hjemmehjælpere 
(2007)

3300 400 270

Antal hjemmehjælpsmodta-
gere (2007)

20 018 2602 1600

Mobilterminal PDA* PDA* Smartphone

Antal terminaler i brug 
(2008)

2650 400 270

Implementering 2002–2007 2005 2005

*  Personal Digital Assistant

For at styrke studiets interne gyldighed trækker vi på forskellige former 
for datamateriale (King, Keohana & Verba 1994): interviews, spørgeskema 
og dokumenter. Først og fremmest bygger dataindsamlingen på semi-
strukturede interviews med ledere og medarbejdere i de tre kommuner. I 
både København og Svendborg blev fire chefer/projektledere interviewet, 
mens to blev interviewet i Brønderslev Kommune. Det gennemsnitlige 
interview varede 1½ time, hvor respondenterne blev bedt om at redegøre 
for beslutningen om at indføre mobil teknologi og implementeringsforløbet 
(fra idé til praksis). Da oversættelser ikke alene foregår på ledelsesniveau, 
men på forskellige organisatoriske niveauer (Jespersen 2005), synes det 
relevant også at inddrage medarbejdere, som anvender mobil teknologi i 
arbejdshverdagen. Fra medarbejdergruppen interviewede vi sygeplejersker 
og hjemmehjælpere. Alt i alt deltog 24 medarbejdere nogenlunde ligeligt 
fordelt i de tre kommuner i interviewene (hhv. 7, 8 og 9 medarbejdere), 



10

Jeppe Agger Nielsen og Sarah Borup Jacobsen

2

2012

hvoraf de fleste interviews blev gennemført som gruppeinterviews med 2–3 
deltagere. Alle interviews blev optaget på en digital optager og efterfølgende 
transskriberet. Som supplement til interviewene gennemførte vi en 
spørgeskemaundersøgelse blandt hjemmehjælpere i de tre kommuner. Selv om 
der er tale om en kvantitativ undersøgelse, er den ikke udviklet med henblik 
på egentlig hypoteseafprøvning, men snarere som en måde til at sikre mere 
valide data og mere robuste konklusioner i en kvalitativt orienteret analyse 
(Silverman 2001). Formålet var først og fremmest at afprøve rækkevidden 
af nogle af de synspunkter, der dukkede op i de kvalitative interviews, 
særligt med fokus på, hvordan medarbejderne oplever arbejdet med den 
nye teknologi, og hvordan de anvender mobil teknologi i praksis. I alt 
323 hjemmehjælpere, med en mindre overrepræsentation fra den største 
kommune, modtog et spørgeskema, og 203 svarede (svarprocent 63). Endelig 
trækker vi på dokumentarisk materiale i de tre kommuner, som kan medvirke 
til at afdække institutionaliseringsforløbet, f.eks. projektbeskrivelser og 
beslutningsreferater.

Første skridt i dataanalyseprocessen bestod i at gennemlæse de trans-
skriberede interviews og indsamlede dokumenter samt udarbejde fre-
kvensfordeling på spørgeskemadata for at få et overblik over det samlede 
datamateriale (Huberman & Miles 1994). Dernæst blev de indsamlede data 
struktureret omkring det teoretiske apparat, som udgjorde et forholdsvist 
fast omdrejningspunkt i dataanalysen. De forskellige faser i Czarniawska & 
Joerges (1996) oversættelsesmodel dannede således pejlemærker for, hvad 
der blev »kigget efter«. I forlængelse heraf blev der søgt efter mønstre og 
sammenhænge i materialet med henblik på at identificere forskelle og lighe-
der på tværs af kommunerne. Herudfra blev der konstrueret en »storyline« 
(Golden-Biddle & Locke 2007), som præsenterer oversættelsen og institutio-
nalisering af mobil teknologi i tre case-situationer.

RESULTATER
Baggrund
Inden for de seneste 20 år har den danske hjemmepleje oplevet en stigende 
grad af digitalisering og navnlig de senere år har budt på en hastig udbre-
delse af mobil teknologi såsom PDÁer og smartphones til hjemmehjælpere 
og hjemmesygeplejersker. Mobil teknologi i hjemmeplejen begyndte så 
småt at optræde i den danske debat i sidste halvdel af 1990 érne og i løbet 
af 1998–1999 afprøvede de første pionerkommuner teknologien i tæt sam-
arbejde med IT-firmaer. På daværende tidspunkt havde mange kommuner 
allerede implementeret bagvedliggende IT-systemer i hjemmeplejen (elek-
troniske omsorgsjournaler) som teknologisk forudsætning for indførelse af 
mobil teknologi (Den Digitale Taskforce 2002). Herudover betød ændrede 
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lovgivnings- og styringsmæssige betingelser, såsom øget fokusering på stan-
dardisering, dokumentation og konkurrenceudsættelse, et stigende behov 
for IT-understøttelse af arbejdet i hjemmeplejen (Nilsson 2008). De første 
eksperimenter med mobil teknologi blev hæmmet af tekniske vanskelig-
heder, og en del af projekterne blev sat i bero efter pilotforsøg. Det første 
storskalaforsøg med mobil teknologi blev iværksat i Københavns Kommune 
i 2002. I 2007 anvendte hjemmehjælperne i 76 af de 98 kommuner teknolo-
gien, og navnlig i årene 2006 og 2007 fandt en hastig vækst sted ikke mindst 
fremskønnet af statslige støttekroner (Nielsen 2010). Anvendelse af PDÁer i 
hjemmeplejen giver plejepersonalet mulighed for direkte og trådløs adgang 
til journaloplysninger i bagvedliggende IT-systemer, mens de samtidig kan 
se dagens arbejdsopgaver, opdatere journaler samt registrere dagens aktivi-
teter, mens de er »på farten«. Nyere versioner giver desuden mulighed for at 
ringe og sende SMS.

Som ved fremkomsten af tidligere computerteknologier var tiltroen 
til mobil teknologi i hjemmeplejen i top, hvilket fremgår af udmeldinger 
fra f.eks. IT-firmaer, konsulenthuse, interesseorganisationer og politikere. 
Ikke mindst hæftede disse aktører sig ved, at mobil teknologi kunne sikre 
en mere omkostningseffektiv måde at producere omsorgstjenester på i 
hjemmeplejen (Socialministeriet 2005; Rambøll Management 2007). Det 
administrative tidsforbrug forventes reduceret, idet medarbejderen kan gøre 
arbejdet færdigt ude ved borgeren og derved undgår efterfølgende at skulle 
»efterbehandle« opgaverne (det være sig journal- og notatføring, registrering 
af dagens aktiviteter mv.) hjemme på kontoret. Et nationalt pilotprojekt 
(døbt CareMobil), som blev initieret af Socialministeriet, Finansministeriet 
og kommunernes forening (KL) pegede på endog meget positive erfaringer 
med teknologien. Her blev det fremhævet, at: 1) teknologien er »moden«  
2) hovedparten af personalet ser fordele ved indførelse af mobil teknologi 
og 3) investeringen i mobil teknologi kan hentes hjem efter et år 
(Socialministeriet 2005). Med direkte reference til resultaterne fra CareMobil-
projektet anslog konsulenter fra Rambøll Management, at tidsforbruget på 
administrative opgaver i hjemmeplejen kunne reduceres med, hvad der 
svarer til 2500–3000 fuldtidsstillinger, såfremt investeringerne i mobil 
teknologi udbredes til alle landets kommuner (Rambøll Management 2007). 
En understregning af teknologiens arbejdskraftbesparende potentiale. 
Retorisk fremstilles mobil teknologi som led i moderniseringen af den 
offentlige sektor under slogans som »fra kolde til varme hænder« og »mere 
tid til service«. Det var en afgørende drivkraft for udbredelsen, at der i 2006 
blev bevilliget statslige støttekroner til implementering af mobil teknologi i 
hjemmeplejen. Under ét modtog kommunerne ca. 320 mio. kroner, hvilket 
skubbede kraftigt på en igangværende udvikling.
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Samlet set tegner der sig et billede af et hjemmehjælpsfelt med stor 
isomorfi; langt de fleste af hjemmehjælpsorganisationerne (kommuner) har 
adopteret mobil teknologi, og der er konsensus blandt magtfulde aktører 
i feltet om, at »mobil teknologi er godt« med en betoning af teknologiens 
effektivitetsfremmende potentialer. Frem til 2006 var der ingen afgørende 
modforestillinger til stede, og først efter den hastige udbredelse af teknologien 
dukkede der mere kritiske røster op i den offentlige debat om den praktiske 
anvendelse (Nielsen 2010).

Fra idé til praksis
Uanset ������������������������������������������������������������������en temmelig entydig fortolkning af mobil teknologi i hjemmehjælps-
feltet, og uanset at kommunerne indfører en nogenlunde ensartet teknologi, 
viser det sig, at mobil teknologi omsættes til ganske forskellige praksisfor-
mer på kommuneniveau. Tabel 2 indeholder en opsummering af sammen-
ligningen af de tre cases, hvor der identificeres hhv. en styrings-, status- og 
effektiviseringsvariant. Faserne fra Czarniawska & Joerges (1996) oversæt-
telsesmodel anvendes som pejlemærker i fremstillingen.

Tabel 2.	Tre cases om lokal oversættelse af idéen om mobil teknologi i hjemmeplejen.

København Svendborg Brønderslev

Styringsvariant Statusvariant Effektiviseringsva-
riant

Idé Initiativ-
tager

Administrativ ledelse Administrativ ledelse Administrativ ledelse

Inspirati-
onskilder

IT-firma IT-firma, andre kom-
muner

IT-firma, andre kom-
muner; CareMobil

Hoved-
formål

Forbedre styrings-
grundlaget

Forbedre hjemmeple-
jens status og image

Forbedre ressource-
udnyttelsen

Objekti-
visering

Særlige 
aktivite-
ter

Pilotprojekt, som 
synliggør fordele ved 
mobil teknologi.
Medarbejder-
workshops.
Projektbeskrivelser

Pilotprojekt, som 
synliggør fordele ved 
mobil teknologi

»MobileCare« politik, 
som indeholder ret-
ningslinjer og succes-
kriterier for brug af 
mobil teknologi
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Handling Domine-
rende an-
vendelse i 
praksis

Dokumentation og 
planlægning

Intern og ekstern 
kommunikation

Dokumentation, 
kommunikation, ny 
mødestruktur

Institu-
tion

Ledelses-
tolkning

Mobil teknologi tages 
for givet

Mobil teknologi tages 
for givet

Mobil teknologi tages 
for givet

Medar-
bejder-
tolkning

Delte i synet på mobil 
teknologi

Oplevelse af kommu-
nal kontrol

Delte i synet på mobil 
teknologi

Oplevelse af tekniske 
problemer

Delte i synet på mobil 
teknologi

Afskaffelse af mor-
genmøde splitter 
medarbejderne

Styringsvariant: Københavns Kommune er en af foregangskommunerne, når 
det gælder anvendelse af mobil teknologi i hjemmeplejen. I 2001 besluttede 
kommunens politikere at investere i nye elektroniske omsorgsjournaler 
med tilhørende PDÁer til plejepersonalet. Implementeringen begyndte i 
efteråret 2002 i to pilotbydele og blev afsluttet i februar 2007, hvor det sidste 
distrikt blev koblet på systemet. I 2007 var godt 2650 PDA’er i daglig drift. 
Netværksteknologien baseres på offline løsning uden telefonfunktion.

Idéen om at indføre mobil teknologi modnes i det politiske og 
administrative system før 2001. Præcist hvornår og hvordan den første 
gang fangede opmærksomheden blandt aktører i Københavns Kommune, 
fremgår imidlertid ikke klart af det indsamlede datamateriale. Til gengæld 
er det mere klart, at den idémæssige påvirkning primært kommer oppefra 
i organisationen som et politisk-administrativt initiativ med inspiration fra 
et IT-firma.

Kommunen motiverer først og fremmest investeringen i mobil teknologi 
ud fra et ønske om at forbedre styringen af hjemmehjælpsområdet. Et 
erklæret hovedsigte var at sikre:

[…] ensartet serviceniveau samt medvirke til at skabe dokumentation, 
gennemsigtighed og overblik i styringsgrundlaget. (Lützhøft 2005)

Med andre ord knyttes mobil teknologi i Københavns Kommune tæt til 
ønsket om et forbedret overblik i styringsgrundlaget. Derfor benytter vi 
benævnelsen styringsvariant. At kommunen knytter mobil teknologi direkte 
sammen med forbedret styring/dokumentation, skal ses i sammenhæng med 
den historiske udvikling i den københavnske hjemmepleje, hvor man også 
forud for indførelsen af mobil teknologi havde tradition for tidsregistrering 
af arbejdsopgaver. I midten af 1990 érne foregik tidsregistreringen manuelt, 
men siden 1997 har kommunen haft forsøg med at omlægge inddatering fra 
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manuel til automatisk indtastning, først via forsøg med stregkodelæsere og 
siden 2002 ved hjælp af PDÁer. PDÁerne opfattes som et redskab, der kan 
sikre en mere smidig og mere præcis dokumentation end de tidligere former 
med blyant og senere stregkoder (Lützhøft 2005).

Organisationer foretager ofte en omfattende bearbejdning af idéer, før de 
evt. tages i brug på rutinemæssigt grundlag (Czarniawska & Joerges 1996; 
Røvik 1998). Dette er også tilfældet med mobil teknologi i Københavns 
Kommune. Objektiviseringsaktiviteterne i Københavns Kommune kan 
imidlertid ikke skarpt adskilles fra idéfasen og handlingsfasen. De overlap-
per snarere, idet synliggørelsen af idéen om mobil teknologi som løsning 
på styringsmæssige udfordringer udspiller sig over en længere tidsperiode. 
Der foretages en bearbejdning før teknologien tages i brug (udarbejdelse af 
kravspecificerede analyser og projektbeskrivelser mv.), men også efter ibrug-
tagningen fremstilles teknologien løbende som løsningen på identificerede 
styringsmæssige udfordringer og som en succes. Eksempelvis udtaler Sund-
heds- og omsorgsborgmesteren:

Vores motivation har hele tiden været, at vi ville blive bedre til både at styre 
og dokumentere. Det er vi blevet … vi kan svare på, hvor mange besøg, vi 
har om ugen. Hvor mange hjælpere, der kommer i de ældres hjem. Og hvad 
det koster at levere en ydelse. Det kunne vi ikke svare på for tre år siden. 
(Københavns Kommune 2006)

Den politisk-administrative oversættelse af mobil teknologi som et styrings- 
og dokumentationsprojekt får afgørende indvirkning for den måde, hvorpå 
medarbejderne anvender mobil teknologi i praksis. Mobil teknologi anven-
des hovedsageligt til tidsregistrering (de såkaldte »komme- og gåtider«) samt 
til opslag i den digitaliserede arbejdsplan/køreliste og i mindre grad til at 
hente journaloplysninger »på farten« og skrive journalnotater. Dog er med-
arbejderne i en vis udstrækning også selv med til at forme, hvordan arbejdet 
med mobil teknologi udføres. F.eks. omgår hjemmehjælperne nogle gange 
de udstukne retningslinjer og anvender teknologien anderledes end planlagt 
– eksempelvis foregår tidsregistrering ofte ved arbejdsdagens afslutning og 
ikke i løbet af dagen som tiltænkt.

Mens de politiske og administrative ledere i Københavns Kommune 
har et positivt syn på mobil teknologi, er opfattelsen hos hjemmeplejens 
frontmedarbejdere mere blandet. Medarbejder-surveyen viser, at selvom 
52 pct. af hjemmehjælperne foretrækker det nuværende system, er der også 
40 pct. som ønsker sig tilbage til det tidligere system uden mobil teknologi. 
8  pct. svarer »ved ikke«. Nogle af skeptikerne oplever tekniske problemer 
som et irritationsmoment, men andre oplever mobil teknologi som 
kommunal kontrol, hvilket en hjemmehjælper udtrykker således: »Jeg føler 
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det personligt, som om Big Brother holder øje.« Det er ikke så meget selve 
teknologien (den opleves som nem at anvende), men snarere de politisk-
administrative formål, der deler vandene.

Statusvariant: Mens det i Københavns Kommune var styringshensynet, 
som var en afgørende motivation for indførelsen af mobil teknologi, 
er det i Svendborg Kommune snarere hensynet til at sikre en moderne 
hjemmepleje og være i front på området, som står centralt. Derfor benytter vi 
benævnelsen statusvariant. De første elektroniske omsorgsjournaler vinder 
frem i Svendborg Kommune i midten af 1990 érne, og i 2005 indføres mobil 
teknologi til hjemmehjælpere (PDÁer) og hjemmesygeplejersker (bærbare 
computere). I 2007 er omkring 470 PDÁer i daglig brug med online adgang 
til journaler og medicinbestilling samt indbygget mobiltelefon.

Initiativet til indførelse af mobil teknologi udspringer fra administrativt 
niveau, hvor en projektorganisering (Care-gruppen) i tilknytning til kom-
munens elektroniske omsorgsjournaler spiller en afgørende rolle i synlig-
gørelsen og modningen af idéen om brug af mobil teknologi. Det er denne 
gruppe, som forestår analyser, kravspecificerende arbejde, udarbejder 
projektbeskrivelser og er tovholder på et pilotforsøg frem mod den ende-
lige beslutning om indførelsen af mobil teknologi i 2005. Modsat forløbet i 
Københavns Kommune (hvor elektroniske omsorgsjournaler og mobil tek-
nologi indføres parallelt) er der i Svendborg Kommune tale om en gradvis 
udvikling og synliggørelse, hvor først omsorgssystemet indføres (omkring 
år  2000), hvorefter visitatorer får bærbare computere (2003) og hjemme-
hjælpere og sygeplejersker henholdsvis PDÁer og bærbare computere (2005).

Samtidig henter kommunen inspiration udefra, hvor navnlig IT-firmaer 
og andre kommuner fremhæves som væsentlige inspirationskilder. En 
tidligere projektleder i ældreplejen fortæller:

Svendborg Kommune har altid været kendt for at gå nye veje IT-mæssigt, og 
vi blev meget inspireret af, at Rambøll havde udviklet en mobil platform til 
CARE; MobileCARE. Vi fulgte nogle pilotprojekter i andre kommuner tæt, 
og det endte med, at vi selv kørte et pilotprojekt. (TDC u.å.)

Frem for besparelser og styring var et afgørende motiv for indførelsen af 
mobil teknologi at forbedre hjemmeplejens image og være i front på området. 
En leder fortæller:

[…] det var faktisk status, det handler om at kunne være med i forhold til 
avanceret teknologi. For hjemmeplejen er jo betegnet som et lavstatusområde, 
[…] Den anden del, det er at medarbejderen kunne stå ude ved sin borger 
og med det samme få de data, som hun har brug for […] Der er nogle 
kommuner, der har fået at vide, at nu skal I spare og effektivisere […] sådan 
har det ikke været her.
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Svendborg Kommune abonnerer således på en variant af mobil teknologi, 
som adskiller sig markant fra de forestillinger om besparelser og produktivi-
tetsforbedringer, som blev annonceret af magtfulde aktører i hjemmehjælps-
feltet. Interessant er det også, at kommunen, modsat eksemplet fra Køben-
havn, beslutter, at hjemmehjælperne ikke skal anvende mobil teknologi til at 
registrere de, fra et medarbejdersynspunkt, upopulære besøgstider/tidsre-
gistrering. En leder siger: »vi arbejder værdibaseret, så derfor går vi ind for 
tillid frem for kontrol«. I praksis fungerer mobil teknologi i stedet hovedsa-
geligt som et kommunikationsredskab i den interne kommunikation (f.eks. 
med kollegaer) og eksterne kommunikation (f.eks. med læger). Analogt til 
erfaringerne fra Københavns Kommune er medarbejderne også selv med 
til at forme, hvordan arbejdet med mobil teknologi udføres. I hjemmehjæl-
pergruppen er der eksempler på, at mobil teknologi anvendes anderledes 
end forventet og planlagt, f.eks. brug af papirkørelister parallelt med elek-
troniske kørelister og brug af stationær computer til journalisering i stedet 
for PDÁen. Samlet set tegner der sig dog et billede, hvor hjemmehjælperne 
benytter mobil teknologi på mere eller mindre rutinemæssig basis og finder 
den nem at anvende. At PDA’en er blevet en naturlig praksis fremhæves af en 
hjemmehjælper:

[…] det er gået hurtigt med at komme ind i det. PDÁen er blevet en naturlig 
del, der ligger i min lomme hver dag ligesom min egen mobiltelefon, når jeg 
tager ud.

Alligevel er medarbejdere delte i synet på mobil teknologi. Generelt oplever 
medarbejderne de nye kommunikationsmuligheder, der følger med indfø-
relsen af mobil teknologi positivt, men mange ønsker sig ikke desto mindre 
tilbage til det tidligere system. Ikke fordi de føler sig kontrolleret (hvilket var 
tilfældet i Københavns Kommune), men mere fordi medarbejderne oplever, 
at tekniske problemer hæmmer brugen. Medarbejderspørgeskemaet viser, at 
ikke mindre end 89 pct. af de adspurgte hjemmehjælpere i Svendborg Kom-
mune er meget enige eller enige i, at tekniske problemer hæmmer brugen 
af PDA. Blandt nogle medarbejdere kan der dog også identificeres en mere 
grundlæggende skepsis over for mobil teknologi. En hjemmehjælper udtaler 
eksempelvis:

Vi er nok gået ind i det hjemmehjælpsarbejde, fordi vi godt kan lide at omgås 
mennesker og pleje dem. Vi er ikke gået ind i det, fordi vi skulle arbejde med 
EDB og computere.

Lederne i Svendborg Kommune har derimod et altovervejende positivt syn 
på mobil teknologi.
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Effektiviseringsvariant: Den variant, som formes i hjemmeplejen i Brøn-
derslev Kommune, afspejler udmeldingerne fra nøgleaktører i hjemme-
hjælpsfeltet, hvor hensynet til omkostningseffektivitet er i centrum. Derfor 
benævnelsen effektiviseringsvariant. Hjemmeplejen i Brønderslev Kom-
mune har traditionelt ikke været på forkant med IT-udviklingen, og IT-
anvendelse begyndte først for alvor at slå igennem i hjemmeplejen i omkring 
2003, hvor der indføres elektroniske omsorgsjournaler. I kølvandet herpå 
modnes idéen om mobil teknologi, og teknologien implementeres i 2005. 
I lighed med de to øvrige kommuner spiller den administrative ledelse på 
ældreområdet en afgørende rolle i forbindelse med beslutningen om at ind-
føre mobil teknologi. Både IT-firmaer, CareMobil projektet og andre kom-
muner var væsentlige inspirationskilder.

En leder fortæller om motivationen for at indføre mobil teknologi:

Dels kunne vi se en fordel i, at den enkelte medarbejder havde en telefon at 
køre med, og dels ville vi gerne skære ned i den tid, vi brugte på møder. Og 
det var et af kravene fra politisk side, at hvis vi indførte yderligere teknologi, 
så skulle vi skære ned i vores mødevirksomhed.

I sammenligning med de to andre kommuner adskiller Brønderslev 
Kommune sig ved et eksplicit politisk krav om reduceret mødeaktivitet som 
følge af indførelse af mobil teknologi. Der satses, i tråd med anbefalingerne 
fra CareMobil projektet og konsulentrapporter (Rambøll Management 
2007), på at udnytte denne mulighed, og hjemmehjælperne er blevet pålagt 
at starte arbejdsdagen direkte hjemmefra. En leder uddyber:

Jeg ved ikke, om der er nogen besparelse i det, men jeg kan se, at vi har mere 
tid ude hos borgeren, end vi havde tidligere, fordi vi har cuttet morgenmødet 
væk, og det synes jeg er vigtigt.

Et led i objektiviseringen består af udarbejdelsen af en såkaldt »Mobi-
lOmsorgsPolitik«. Politikken udarbejdes forud for ibrugtagningen og inde-
holder en udførlig redegørelse for succeskriterier og retningslinjer for brug 
af mobil teknologi, herunder dokumentationspraksis og mødeaktivitet. 
Eksemplet illustrerer, hvordan der foretages bearbejdning af idéen om brug 
af mobil teknologi, før den omsættes til handling.

Brønderslev Kommune er den af de tre studerede kommuner, der går mest 
radikalt til værks, når det gælder ændrede arbejdsgange som følge af mobil 
teknologi. Dette gælder ikke mindst indførelsen af nye mødestrukturer. Mobil 
teknologi (og de arrangementer der følger med) synes derfor at »fylde« mere 
i hverdagen hos hjemmehjælperne i Brønderslev, end det er tilfældet i de to 
øvrige kommuner. Samlet set peger vores datamateriale på, at mobil teknologi 
hovedsageligt fungerer som et planlægnings- og dokumentationsværktøj 
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(kørelister og tidsregistreringer), et kommunikationsværktøj (telefon, SMS) 
og i nogen grad som et opslagsværk »på farten«. Samtidig er hjemmehjælperne 
også med til at forme den praksis, der udvikles f.eks. ved at afvise at anvende 
den mobile løsning til journalisering. I stedet benyttes stationære computere 
med større skærm og tastatur til denne aktivitet.

Da mobil teknologi blev indført, blev det i medarbejdergruppen modtaget 
med stor skepsis, men synet på teknologien er blevet mere positivt med tiden. 
En garvet hjemmehjælper udtrykker det sådan:

Jeg var meget modstander af den, det kan jeg godt sige dig […] det var lige 
før jeg havde sagt op, men i dag vil jeg simpelthen ikke undvære den.

Selv om erfaringerne fra Brønderslev Kommune viser, at mobil teknologi i 
stigende grad tolkes positivt, har mange hjemmehjælpere stadig et tvetydigt 
forhold til teknologien. På den ene side finder medarbejderne teknologien 
nem at anvende, men på den anden side er der f.eks. frustrationer over de 
ændrede mødestrukturer, hvor afskaffelsen af morgenmødet blandt en del 
medarbejdere opfattes som reduceret rum for faglig diskussion. Herudover 
er der usikkerhed om, hvad de mange registreringer og inddateringer rent 
faktisk anvendes til ledelsesmæssigt. Eksemplet fra Brønderslev Kommune 
er således en illustration af, hvordan mobil teknologi på visse områder 
uproblematisk indarbejdes i de daglige arbejdsrutiner, mens den på andre 
områder er i konflikt med etablerede praksisser. I lighed med to øvrige 
kommune opfatter ledelsen på ældreområdet i Brønderslev Kommune mobil 
teknologi som vejen frem, og der formuleres ikke et egentligt alternativ.

DISKUSSION
Vi har i denne artikel anlagt et oversættelsesperspektiv til at belyse institu-
tionalisering af idéen om mobil teknologi i en dansk hjemmeplejekontekst. 
Dette afsnit indledes ved kortfattet at fremhæve de væsentligste empiriske 
fund, der er fremkommet ved anvendelsen af dette perspektiv, hvorefter 
artiklens forskningsbidrag diskuteres.

Analysen demonstrerer, at uanset at det i udgangspunktet er den samme 
idè og tilnærmelsesvist den samme teknologi, som kommunerne tager i 
brug, udmøntes mobil teknologi i praksis ganske forskelligt som følge af 
særlige kommunale tolkninger, der udvikles i de tre kommuner. Analysen 
identificerer tre hybrider af idéen om mobil teknologi, som vi benævner 
hhv. en styrings-, status- og effektiviseringsvariant. De tre undersøgte 
casekommuner varierer i størrelse (stor, mellemstor og lille kommune) og 
geografi (Sjælland, Fyn og Jylland), men det er ikke så meget disse ydre 
forhold, der får afgørende betydning for måden, hvorpå mobil teknologi 
omsættes til praksis i hjemmeplejen. I stedet illustrerer vores analyse, hvordan 
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mobil teknologi tilpasses lokale kommunale kontekster og indskrives i 
historisk skabte vilkår og forskellige styringstænkemåder i kommunerne. 
Dette underbygger, at oversættelsesprocesser ikke foregår i et tomrum, men i 
en kontekst, som har sin egen historie, struktur og tradition (Czarniawska & 
Joerges 1996). I Københavns Kommune (styringsvarianten) indskrives mobil 
teknologi i en kontekst, hvor hensynet til styring og dokumentation i forvejen 
var ganske indarbejdet. I Svendborg Kommune (statusvarianten) indskrives 
mobil teknologi i en kontekst, hvor hjemmeplejen havde haft tradition for 
at være på forkant med ny teknologi, og hvor mobil teknologi ses som en 
mulighed for at forbedre hjemmeplejens status og image. Her nedtones de 
besparelses- og styringsmæssige forventninger, mens kommunikationen 
sættes i centrum. Den variant, der kan identificeres i Brønderslev Kommune 
(effektiviseringsvarianten), bliver formet af et eksplicit politisk krav om 
administrative tidsbesparelser (reduceret mødeaktivitet) ved indførelse af 
mobil teknologi.

På den ene side kan institutionaliseringen af mobil teknologi tages som 
udtryk for isomorfi (DiMaggio & Powell 1983), hvor kommunerne kommer 
til at ligne hinanden (de adopterer den samme idé og teknologi). På den anden 
side, og som illustreret ved de tre cases, er der samtidig tale om differentiering 
(Czarniawska & Joerges 1996, Røvik 1998) – uanset at der er tale om en 
temmelig entydig tolkning af mobil teknologi i hjemmehjælpsfeltet og 
uanset at kommunerne adopterer den samme idé og indfører en nogenlunde 
identisk teknologi, oversættes den forskelligt i de tre undersøgte kommuner. 
Som analysen viser, udspiller oversættelsesprocessen sig i både idé-, 
objektiviserings- og handlingsfasen. Det synes ikke muligt at give et klart 
svar på, i præcis hvilken fase oversættelsesaktiviteterne primært forekom og 
var dominerende. Til gengæld viser studiet, at det i praksis er vanskeligt at 
trække skarpe grænser mellem faserne, og der er snarere overlap som en kæde 
af oversættelser (Czarniawska & Joerges 1996). Undersøgelsen i Københavns 
Kommune viser eksempelvis, hvordan objektiviseringsaktiviteter fortsatte 
parallelt med, at mobil teknologi blev omsat til handling og dagligdagsbrug.

Newell, Swan & Galliers (2000) peger på, at når teknologi og tilhørende 
forestillinger lanceres som »pakkeløsninger«, kan oversættelsen af den viden 
og de forestillinger, der knyttes til teknologien, meget vel vise sig problematisk, 
når den skal integreres med den eksisterende struktur, viden og tradition i 
de enkelte organisationer. Denne problemstilling synes også genkendelig i 
denne case. I hvert fald har besnærende slogans som »teknologien er moden« 
og »flytte fra kolde til varme hænder« vist sig vanskeligere at omsætte til 
praksis end udmeldinger fra IT-forhandlere, konsulenter og ministerier 
kunne antyde. De tre cases viser, at tekniske vanskeligheder i vid udstrækning 
opleves at hæmme brugen af mobil teknologi (hvilket udfordrer forestillingen 
om, at teknologien er moden), ligesom mobil teknologi og de arrangementer, 
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der følger med (f.eks. tidsregistreringer og nye mødestrukturer), ikke uden 
videre indføres og institutionaliseres – i stedet kolliderer de med eksisterende 
normer og praksisser, hvilket vanskeliggør institutionalisering.

Vores undersøgelse supplerer på flere områder den eksisterende littera-
tur om oversættelse af populære organisationsidéer. For det første udfordres 
oversættelsesperspektivets gyldighedsområde. Der er, som nævnt, en betyde-
lig tradition for at anvende oversættelsesperspektivet til studier af manage-
mentidéer, mens det i mindre udstrækning har været afprøvet i studier af IT. 
Ifølge denne artikel kan perspektivet imidlertid også med fordel anvendes 
til at studere IT-institutionalisering. Umiddelbart synes informationstek-
nologi generelt, og PDÁer og smartphones specifikt, i sammenligning med 
managementidéer at repræsentere noget mere håndgribeligt og »hårdt« i den 
forstand, at teknologien består af noget fysisk og materielt i form af hard-
ware- og softwarekomponenter samt standardiserede funktioner. Manage-
mentidéer repræsenterer derimod noget mere immaterielt, ofte alene lagret i 
tekst og tale, hvilket ifølge Røvik (1998:16) er en hovedbegrundelse for, at de 
relativt let kan omformes undervejs i et institutionaliseringsforløb. Selvom 
der nok er grænser for, hvor »bøjelige« informationsteknologier er, med 
Klings (1987) ord er de »mellable, but not entirely plastic«, illustrerer analysen 
med tydelighed, hvordan oversættelsesaktiviteter får afgørende indvirkning 
på, hvordan mobil teknologi (og tilhørende forestillinger) udmøntes i gan-
ske forskellige lokale praksisformer. Det skal fremhæves, at grænsen mellem 
managementidéer og IT-idéer i praksis kan være hårfin, »[…] in practice, IT 
innovations often have administrative components and administrative inno-
vations often have IT components, especially with the increasing penetration 
of IT in administrative practices« (Wang 2010:66). Denne fremstilling flugter 
med denne artikels studieobjekt, hvor mobil teknologi indbefatter en »admi-
nistrativ komponent« til indsamling af ledelsesinformation.

Undersøgelsen bidrager for det andet med en analyse af, hvordan 
et organisatorisk felt med stor isomorfi samtidig kan udvise betydelig 
variation i de lokale translationer og praksisser. Artiklen udfordrer hermed 
DiMaggio og Powells (1983) isomorfiperspektiv og understøtter udviklingen 
i institutionel teori i retning af vægt på studier af mikroprocesser i deres 
institutionelle kontekst (Powell & Colyvas 2008). For det tredje udfordrer 
vi eksisterende oversættelsesstudier, som almindeligvis har beskæftiget sig 
med indføring af managementidéer, der understøtter ledelsesopgaven, f.eks. 
TQM (Røvik 1998) og akkreditering (Erlingsdöttir & Lindberg 2005) og som 
(af den grund) ikke har betonet det oversættelsesarbejde, der foregår i det, 
der kan kaldes »produktionsleddet«iii. Hidtidige forståelser af organisationers 
adoptering og fortolkninger af institutionelle påvirkninger har således 
haft en tendens til at antage, at det er organisationer »som sådan«, der 
foretager oversættelser (Jespersen 2005:272). Denne undersøgelse illustrerer 
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imidlertid, at der godt kan være ganske ensartede tolkninger i feltet (f.eks. 
blandt ministerier, interesseorganisationer og konsulenter) og internt i 
enkeltorganisationer (f.eks. ledere), samtidig med at andre aktørgrupper 
(f.eks. hjemmehjælpere) kan bidrage med tolkninger, der supplerer eller 
er i modsætning til den dominerende opfattelse. Som Johansson (2009) 
har påpeget, har den institutionelle teori sine grænser, f.eks. hæfter han 
sig ved, at manglerne bliver mere udtalte, jo nærmere man kommer den 
organisatoriske praksis. I tråd med Morris & Lancasters (2006) studie af 
oversættelse af Lean-konceptet giver denne undersøgelse dog et bud på, 
hvordan idéer oversættes til dagligdagspraksis.

For det fjerde: mens studier af managementidéer »på rejse« (Czarniawska 
& Joerges 1996) har analyseret, hvordan idéer rejser på tværs af landegrænser, 
hentes i den private sektor og oversættes lokalt i forskellige landes offentlige 
organisationer er historien om mobil teknologi i hjemmeplejen delvist en 
anden. Idéen importeres ikke fra den private sektor eller fra fjerne egne. 
Til gengæld er det fortællingen om, hvordan en idé tager sit udspring lokalt 
(pionerkommuner i samarbejde med IT-firmaer) og senere hen mobiliseres 
af magtfulde aktører og fremskyndes af statslige støttekroner. Herefter 
spredes idé og teknologi med stor fart i hjemmehjælpsfeltet og vender tilbage 
til det lokale niveau som en anbefalelsesværdig idé, der fortolkes og føres ud 
i livet i en form tilpasset lokale kontekster.

Ud over at bidrage til brugen af et institutionelt oversættelsesperspektiv 
indskriver artiklen sig også i den bredere nordiske og internationale 
organisationsforskning. Selv om der kan identificeres en bevægelse i retning 
af, at organisationsrettede tidsskrifter optager IT-relaterede studier (se f.eks. 
Svenningsen 2004; Holmström & Robey 2005; Bloomfield & Hayes 2009) har 
det kun perifert fanget organisations- og managementlitteraturens interesse. 
Det synes ganske overraskede, eftersom IT i dag er en integreret del af det 
organisatoriske liv i langt de fleste organisationer. Selvom studieobjektet er 
afgrænset til den danske hjemmepleje, håber vi, at nærværende studie kan 
udgøre et lille skridt i retning af at indfri Orlikowski ś (2010) ønske om bedre 
integration af IT i management- og organisationslitteraturen. Samtidig er 
undersøgelsen også en påmindelse om, at selvom det her er IT, som studeres, 
så synes det til stadighed formålstjenstligt at trække på teoretisk ammunition 
fra kendte teoriretninger inden for organisationsforskningen.

AFSLUTTENDE BEMÆRKNINGER 
Undersøgelsen er ikke uden teoretiske og metodiske begrænsninger. For det 
første trækker artiklen alene på ét teoretisk perspektiv til fortolkning af de 
empiriske fund. Dette indebærer en risiko for et intenst blik på forudbestemte 
kategorier uden blik for alternative forklaringer. Vi er opmærksomme 
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på denne risiko, og interviewpersonerne har i et vist omfang selv kunnet 
sætte dagsordener. Samtidig anerkender vi, at andre perspektiver, f.eks. et 
læringsorienteret perspektiv, kunne have åbnet op for andre diskussioner og 
konklusioner.

For det andet er de tre cases ikke designet som egentlige forløbsstudier, 
hvilket udfordrer ambitionen om at studere selve forløbet af oversættelses-
processer. Datamaterialet er indsamlet i en begrænset tidsperiode (omkring 
2007/2008) og følger som sådan ikke oversættelsesforløbet over tid. Stu-
diet kan snarere ses som en »tilnærmet« procesanalyse. Selvom studiet ikke 
trækker på tidsseriedata, har det i et vist omfang, via forskellige analytiske 
teknikker (f.eks. brug af dokumenter og muligheden for i interviewsituatio-
nen at spørge »bagud«), været muligt at indsamle materiale, der kan belyse 
udvikling og forandring over tid. Egentlige procesanalyser, der detaljeret 
kan belyse betydningen af begivenheders tidsmæssige placering i et forløb, 
kan muligvis give en større indsigt, men vil også være særdeles tidskrævende 
og overlades til den fremtidige forskning.

Der er ligeledes begrænsninger i mulighederne for at generalisere 
undersøgelsens resultater. Frem for statistisk generalisering kan casestudier 
give anledning til analytisk generalisering (Yin 2009). Idet de empiriske 
resultater i vid udstrækning understøtter de teoretiske udgangspunkter, 
kan der argumenteres for, at de mekanismer, der gør sig gældende i denne 
case, også vil være relevante i andre cases (i hvert fald i cases i og omkring 
offentlige organisationer), hvor populære IT-idéer spredes og omsættes 
til praksis. Til gengæld er det ikke på forhånd muligt at afgøre, hvorvidt 
oversættelsesmekanismerne vil gøre sig gældende med samme styrke, som 
observeret i denne undersøgelse. Vi vil opfordre til, at der gennemføres flere 
studier af oversættelsen af populære IT-idéer i både offentlige og private 
kontekster, hvilket kan medvirke til yderligere afprøvning af perspektivets 
muligheder og begrænsninger. Her bør man være opmærksom på, at 
oversættelsesperspektivet har en tendens til at underbetone, at idéer kan 
komme »inde fra« organisationer, og ikke alene »udefra«. Dette må fremtidige 
studier have for øje.

NOTER
i 	 Nærmere redegørelse for at hjemmehjælpen kan forstås som et organisatorisk felt 

(DiMaggio & Powell 1983) findes i Nielsen (2010).
ii 	 Her skal objektiviseringsaktiviteten primært forstås som et organisationsinternt anlig-

gende og som en integreret del af oversættelsesprocessen. Når det er sagt, vil der også 
ofte foregå en autoritativ definition af teknologiidéer på organisatorisk feltniveau. Strang 
& Meyer (1993) har benyttet begrebet teoretisering til at indfange, hvordan nye idéer 
begrundes og tilpasses grundlæggende normer, samt klarlægge årsags-virkningsforhold.
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iii 	 Det skal dog anføres, at der finder en række studier af hjemmeplejen, som ikke baseres 
på institutionel teori, men på hverdagslivsforskning, som har hovedfokus på »produkti-
onsleddet« og det praktiske arbejde i hjemmeplejen (se f.eks. Thorsen & Wærness 1999; 
Vabø 2003). Fælles for disse studier er imidlertid, at ingen af dem nøje har beskæftiget 
sig med indførelsen af informationsteknologi i hjemmeplejen (for en undtagelse se dog 
Nilsson 2008).
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SAMMENDRAG 
Mens organisationslitteraturen er rig på studier af, hvordan managementidéer 
spredes og institutionaliseres, har få undersøgt, hvordan det forholder 
sig med populære IT-idéer. Denne begrænsning ved den eksisterende 
forskning er udgangspunktet for nærværende artikel, hvor vi belyser 
institutionaliseringen af en af tidens besnærende IT idéer: mobil teknologi. 
Empirisk fokuseres på den offentlige sektor, og mere bestemt den danske 
kommunale hjemmepleje, hvor mobil teknologi til plejepersonalet på kort 
tid har opnået stor udbredelse. Med teoretisk ammunition fra »idé på rejse«-
perspektivet og et casestudie i tre kommuner identificerer vi forskellige 
hybrider af idéen om mobil teknologi i hjemmeplejen: en styrings-, status 
og effektivitetsvariant. Selvom mobil teknologi i sin natur består af noget 
fast og fysisk, illustrerer vores undersøgelse et betydeligt rum for lokal 
tilpasning, hvor særlige kommunale tolkninger blandes op med eksisterende 
traditioner og styringstænkemåder. Vi argumenterer for, at »ide på rejse«-
perspektivet ikke alene er velegnet til at studere managementidéer »på rejse«, 
men også IT-relaterede idéer. Undersøgelsen henvender sig ikke alene til 
organisationsforskere, men også til politikere, ledere og projektmedarbejdere, 
som i dagligdagen arbejder med at »oversætte« de seneste IT-trends til 
praksis.

ABSTRACT
Despite the increasing penetration of information technology (IT) in 
organizational practices, it is largely absent from the recent organization 
literature. Whereas scholars intensively have studied the diffusion and 
institutionalization of management ideas, only few have examined popular 
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IT ideas. Against this backdrop this study explores the institutionalization 
of mobile technology within home care in Denmark as part of the global 
trend in mobile health. Drawing on the »travel of idea« perspective and case 
studies in three home-care organizations, our analyses revealed the hybrid 
characteristics of mobile technology in the form of »management«, »status« 
and »efficiency« approaches, as the idea travelled from the broader home-
care political environment into individual organizations and the practices 
of care workers who used the technology. We propose that the theoretical 
repertoire around the »travel of idea« can be extended to understand popular 
IT ideas and not only management ideas. This makes sense since there is 
an important connection between management ideas and IT ideas. It is not 
only artefacts like hardware and software that circulate and diffuse. So do 
the ideas and knowledge underpinning the technology. Our study targets 
not only researchers, but also politicians, managers and field workers who 
in everyday life are engaged in translating the latest IT trends into practice.
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INNLEDNING 
I norsk offentlig forvaltning finner vi i dag flere eksempler på at offentlige 
tjenestetilbydere møter konkurranse fra private (Vanebo mfl. 2005). Slik 
konkurranse legitimeres gjerne med at det kan forbedre tjenesteytelsen når 
det gjelder både kvalitet og kostnadseffektivitet (Klausen 2005; Christensen 
& Lægreid 2007)������������������������������������������������������������. I denne artikkelen fokuserer vi på konkurranse i betydnin-
gen fritt brukervalg mellom tilbud om ytelser fra både private og offentlige 
tjenesteprodusenter. Det empiriske nedslagsfeltet vårt er barnehagesektoren, 
hvor det ligger til rette for konkurranse mellom offentlige og private tilby-
dere. I barnehagesektoren er det et stort innslag av private tilbydere – 54 % 
av norske barnehager er ikke-offentlige.i Etter at vi har fått tilnærmet full 
barnehagedekning, er det i flere områder for mange plasser tilgjengelig, og 
det er ikke lenger selvsagt at alle plassene i barnehagen blir fylt opp. Kom-
munen kan ikke nekte private utbyggere å etablere seg så lenge de oppfyller 
noen generelle minstekrav, og foreldrene står fritt til å gå over til en privat 
barnehage der det finnes et slikt alternativ. Et stort flertall barnehagestyrere 



28

Kjetil Børhaug og Dag Øyvind Lotsberg

2

2012

opplever at det er full dekning i deres område, og mange opplever at de må 
konkurrere om barn (Børhaug mfl. 2011). Finansieringen av barnehagene 
påvirkes sterkt av hvor mange barn de har inne, noe som understreker hvor 
viktig det er å vinne den gryende konkurransen om barna – eller, rettere 
sagt, om foreldrene. Det er allerede rapportert om tilfeller der barnehager 
legges ned på grunn av at de ikke klarer å fylle opp plassene. Barnehagesek-
toren er derfor en interessant case når det gjelder å studere virkningene av 
konkurranse mellom offentlige og private tilbydere av tjenester. Selv om det 
ligger til rette for konkurranse, kan konkurransen ta ulike former og modi-
fiseres av andre hensyn. Den rene markedsorganisering hører til sjeldenhe-
tene (Hernes 1978). Hvilken form konkurransen får i barnehagesektoren, er 
et uutforsket område.

I et nyinstitusjonelt perspektiv legges det til grunn at organisasjoner for-
holder seg til institusjonaliserte omgivelser som definerer standarder for 
organisering, ledelse, legitime og viktige mål og gode strategier og virkemid-
ler (Røvik 2007; Friedland & Alford 1991). I en konkurransesituasjon vil vi 
anta at det utvikles institusjonaliserte standarder for hvordan konkurranse 
kan foregå, og vi spør i denne artikkelen hvilke institusjonelle standarder 
som rammer inn og regulerer den formen for konkurranse som utvikles i 
barnehagesektoren. Vi kan tenke oss at det blir rom for en nokså ytterliggå-
ende og aggressiv form for konkurranse, eller vi kan tenke oss at handlings-
rommet for de som konkurrerer, er lite. Ulike institusjonelle logikker kan 
legges til grunn for konkurransen i barnehagesektoren.

Institusjonaliserte standarder utvikles i en kompleks vev av formelle stat-
lige reguleringer, uformelle normer, krav fra viktige grupper, gamle kom-
promisser og mellomløsninger og dessuten konsulenter, rådgivere, forskning 
og profesjonalisering. Den statlige reguleringen er viktig, og i barnehage-
sektoren er den statlige standardiseringen på noen områder nokså klar, ikke 
minst når det gjelder pris. Det er innført en makspris som er så lav at de fær-
reste kan konkurrere på pris. Bildet er mer uklart når det gjelder å konkur-
rere på kvalitet. Barnehageloven av 1995 og rammeplanen for barnehagens 
innhold og oppgaver av 2006 regulerer i noen grad innhold og organisasjon, 
men rammene her er vide (Kunnskapsdepartementet 2006). Det er derfor 
langt mer uklart hvilke institusjonaliserte standarder som regulerer kon-
kurransen på det vi i vid forstand kan kalle kvalitet. Vi skal derfor foku-
sere på hvilke institusjonelle standarder som regulerer konkurranse som tar 
form av å utvikle og profilere seg på kvalitet. Nedenfor vil vi argumentere for 
at både innholdet i barnehagens tilbud og organiseringen av barnehagen kan 
være viktige kvalitetsmarkører i en konkurransesituasjon.

Offentlige tjenesteytende organisasjoner har ikke samme handlingsrom 
som private organisasjoner til å profilere seg som annerledes og bedre enn 
konkurrentene (Downs & Larkey 1986; Eriksen 1995; Strand 2007). Offent-
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lige organisasjoner har mindre anledning til å velge vekk vanskelige mål 
og oppgaver med uklar teknologi. Organisasjonenes målstruktur er poli-
tisk bestemt og derfor preget av vanskelige kompromisser og motstridende 
målsettinger. Organisasjonene er vevd inn i et demokratisk styringssystem 
som stiller store ekstra krav til prosedyre og ivaretakelse av overordnede 
verdier. Spørsmålet om hvilke institusjonelle rammer som utvikles rundt 
aktørene i en konkurransesituasjon, er derfor på mange måter et spørsmål 
om hvor langt de private tilbyderne har anledning til å gå i å profilere seg 
som annerledes i møte med brukerne når det gjelder kvalitet, her avgrenset 
til tilbudsinnhold og organisering. Det antas at kommersielt så vel som ide-
elt orienterte barnehager vil være motiverte for å konkurrere med offentlig 
barnehager dersom de institusjonelle rammene gir rom for det og barneha-
gens ressurstilgang står på spill. Fortsatt økonomisk overskudd vil være en 
motivasjon her, men fortsatt å kunne fremme de idealene som barnehagen 
er etablert for å fremme, for eksempel kristne verdier, kan være en like sterk 
motivasjon for å prøve å holde oppe aktiviteten når det blir mer krevende å 
få tak i nok barn til barnehagen.

Dersom konkurransesituasjonen rammes inn av institusjonell logikk 
hentet fra markedstenkning, vil det innebære stor frihet til å konkurrere på 
bedre eller annerledes kvalitet, uttrykt ved innhold og/eller organiseringen 
av tilbudet. Vi vil argumentere for New Public Management (NPM) som 
en reformidé om at denne friheten skal være stor. På den annen side øker 
kravene om kvalitet i barnehagen. Kvalitetsbegrepet er ofte uklart, men 
det utvikles krav om kvalitet på en rekke faglige og politisk definerte 
standarder. Det kommer dels av at barnehagen mer enn før ses som første 
steg i utdanningsløpet, og dels av at den har blitt stor og politisk viktig og 
forvalter store ressurser (Børhaug mfl. 2011). Barnehagen trekkes også inn 
som virkemiddel i barnevern og integrasjon av språklige minoriteter. Disse 
forholdene trekker i retning av strengere kvalitetsnormer som begrenser 
rommet for å utvikle alternative måter å drive barnehage på.

Vi spør i denne artikkelen hvor stort handlingsrom de institusjonelle 
rammene for konkurransen gir for profilering av alternativ kvalitet, og vi 
antar at grensene for annerledeshet best kan avdekkes gjennom å studere 
i hvilken grad de private barnehagene profilerer seg med annerledes 
tilbud eller organisering enn de offentlige barnehagene. Vi spør hvor stort 
rom private barnehager har for å konkurrere gjennom å fremstå som et 
annerledes tilbud enn det offentlige. Disse spørsmålene vil vi belyse ved hjelp 
av et surveymateriale fra norske barnehagestyrere i barnehager med ulikt 
eierskap. Data ble samlet inn som ledd i prosjektet «Styringsutfordringer, 
organisasjon og ledelse i barnehagesektoren», som var finansiert av Norges 
forskningsråd (NFR).ii Vi har spurt om ulike sider ved organisering og 
innholdsmessig profilering, og vi har analysert om og i hvilken grad de private 
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barnehagene representerer noe annerledes enn de offentlige. I den grad de 
gjør det, vil vi se det som uttrykk for at det institusjonelle rammeverket 
rundt konkurransesituasjonen ligger nær den markedslogikken som NPM 
har vært et uttrykk for i norsk offentlig forvaltning.

FORSKNING OM KONKURRANSE 
Vi mangler generelt forskning om virkningene av reformer der markeds-
prinsipper innføres i offentlig tjenesteyting i norsk sammenheng (Busch mfl. 
2005; Christensen & Lægreid 2007)���������������������������������������. Det gjelder også forskning om konkur-
ranse. Internasjonalt er det gjennomført studier av konkurranse i offentlig 
sektor generelt som viser at kostnadseffektiviteten bedres, men forskningen 
er mer sprikende når det gjelder kvalitetsforbedring (Busch & Gustafson 
2005). Det er produsert en god del litteratur om anbud og anbudsprosesser 
(Busch & Gustafson 2008; Longva & Osland 2010; Johnsen mfl. 2004). Det 
er også gjort studier av prosesser i tilknytning til vedtak om og iverksetting 
av brukervalg, av effekter for brukerne ���������������������������������(Rusten mfl. 2004)��������������� og av holdnin-
ger til fritt brukervalg blant velgere, politikere og rådmenn (Ludvigsen & 
Sørensen 2003).

Når det gjelder spørsmålet om hvorvidt private tilbydere skiller seg fra 
offentlige tilbydere, finner vi ingen eksempler på det i gjennomgangen 
til Byrkjeflot (2008) av eksisterende forskning på ledelse i politisk styrte 
virksomheter og forholdet mellom privat og offentlig virksomhet. Det 
samme gjelder den brede oversikten til Nesheim (2006) over forskning på 
kommunal ledelse og organisering. Næss og Strand (1992) har sammenlignet 
ledere i privat, statlig og kommunal virksomhet, men uten å knytte det til 
konkurranse. De har sett på hvilke krav lederne oppfatter som de viktigste 
som rettes mot dem. De fant at «å være pådriver for å oppnå konkrete resultater 
og oppsatte mål» (produksjon) er det viktigste kravet for begge typer ledere. 
Dette kravet er imidlertid mindre utbredt innen den kommunale sektoren 
enn innen de to andre sektorene. Kravet om «å støtte, utvikle og motivere 
medarbeidere» (integrasjon) er gjennomgående det nest viktigste. Dette 
kravet er mest utbredt i kommunal virksomhet, og andelen som rangerer 
integrasjon høyest, er bare tre prosentpoeng lavere enn andelen som anser 
produksjonskravet som det viktigste.

I en styrerstudie i regi av Utdanningsforbundet (2008) vises bare små 
forskjeller mellom styrere i kommunale og private barnehager blant annet 
når det gjelder deres opplevelse av arbeidssituasjonen og vektlegging 
av lederoppgaver. Det er størst forskjell mellom styrerne når det gjelder 
lederopplæring. De private styrene har i vesentlig mindre grad enn deres 
kolleger i kommunal virksomhet gjennomført slik opplæring i løpet av 
de siste to–tre årene. Likeledes har de private styrerne i mindre grad fått 
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tilbud om slik opplæring. I den samme studien har man også sett på ytre 
samarbeidsrelasjoner, og man finner små forskjeller i styrernes vurdering av 
samarbeidet med ulike interne og eksterne samarbeidspartnere i tilknytning 
til barnehageorganisasjonen. Både de kommunale og de private styrerne gir 
uttrykk for at samarbeidsforholdet til foreldrene er godt. 

I en kartlegging av samarbeidet mellom barnehage og barnevern viser 
Backe-Hansen (2009) at det er forskjeller mellom kommunale og private 
barnehager når det gjelder å sende bekymringsmeldinger til barnevernet. 
«Her var det statistisk signifikante forskjeller mellom kommunale og 
private barnehager. Nærmere dobbelt så mange kommunale som private 
barnehager hadde sendt bekymringsmelding til barnehagen inneværende 
barnehageår, mens nærmere tre ganger så mange private som kommunale 
barnehager aldri hadde gjort det» (Backe-Hansen 2009:8). Dette bildet må 
imidlertid utdypes. Studien viser også at det er en sammenheng mellom om 
barnehagen har sendt bekymringsmelding, og om de har barn på hjelpetiltak. 
De kommunale barnehagene har betraktelig flere barn på hjelpetiltak enn de 
private, noe forskjellene med hensyn til rapportering til barnevernet må ses 
i lys av.

Fra den senere tid er det utført to foreldreundersøkelser som viser at 
foreldre med barn i private barnehager er mer fornøyd enn foreldre med 
barn i offentlige barnehager. Disse undersøkelsene er gjennomført av Epsi 
Norge og Norsk kundebarometer.iii I den siste undersøkelsen siteres det 
fra professor Tor W. Andreassen på Handelshøyskolen BI: «Forskjellen er 
signifikant. Begge har samme krav, men ulike eierforhold. Det kan tyde på 
at forskjellen har noe med gründerskap og ledelse å gjøre». Han sier videre: 
«De private skaper noe som ikke kommer frem når det offentlige er eiere. De 
offentlige bør lære av de private med hensyn til ledelse og servicekultur. Først 
da kan man løfte nivået på offentlige tjenester.» Her fortolkes forskjellene 
som uttrykk for at de private gjør eller er noe de offentlige ikke er, men det 
er ikke undersøkt hva det er som skaper forskjell i fornøydhet.

Børhaug mfl. (2011) rapporterer at konkurransen oppleves som reell av 
mange barnehagestyrere. 47  % av styrerne svarer at de i liten eller ingen 
grad opplever konkurranse, 33 % svarer at de opplever konkurranse i noen 
grad, og 21  % svarer at de opplever konkurranse i stor eller svært stor 
grad (N = 1248). 40 % svarer at det er en utfordring å rekruttere nok barn  
(N = 1103), og rundt 50  % svarer at de med full barnehagedekning må 
profilere seg på nye måter (N = 1110). Børhaug og Lotsberg (2010) finner 
også i en intervjuundersøkelse at ti ulike barnehager på ulike måter prøver å 
profilere seg på et godt forhold til foreldrene, på et attraktivt faglig-pedagogisk 
opplegg som er attraktivt, på å kommunisere dette mer aktivt utad, og på 
oppgradering av bygninger og utstyr. Styrerne i denne studien peker bare 
på ett område der det har vært konflikt i feltet om konkurranseadferd, og 
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det gjelder opptaket. I opptaket kan foreldre få plass i én barnehage, stå på 
venteliste i andre og bytte barnehage ofte. Her kan styrere som mangler 
barn, prøve å tiltrekke seg barn som har plass. I en kommune var dette 
konfliktstoff, og denne kommunen hadde derfor innført kjøreregler for 
denne typen overganger og lagt begrensninger på styrerne her.

De studiene som finnes, gir ikke grunnlag for å konkludere om i hvilken 
grad og under hvilke betingelser offentlige og private tilbydere som konkur-
rerer, utvikler alternative profileringer. Det gjelder også barnehagesektoren, 
der noen få arbeider peker i forskjellige retninger.

ET NYINSTITUSJONELT PERSPEKTIV  
PÅ KONKURRANSE I OFFENTLIG SEKTOR
I nyinstitusjonell teori tas det utgangspunkt i de institusjonelle omgivelsene, 
det vil si utbredte forestillinger og ideer om hvordan organisasjoner skal dri-
ves, og hva de skal holde på med �����������������������������������������������(Scott 2001)�����������������������������������. Røvik (2007) kaller det for orga-
nisasjonsoppskrifter. Noen slike oppskrifter sirkulerer nasjonalt og interna-
sjonalt i både privat og offentlig sektor, slik for eksempel troen på målstyring 
har gjort siden 1980-tallet. Andre oppskrifter er sektorfenomener og kan sir-
kulere innenfor for eksempel utdanningssektoren eller barnehagesektoren. 
Slike sektorvise oppskrifter sirkulerer gjerne internasjonalt, og spres mellom 
parallelle sektorer i ulike land. Forestillingen om institusjonaliserte omgi-
velser er i stor grad et perspektiv om standardisering og likeretting av orga-
nisasjoner, fordi de opererer i de samme institusjonelle omgivelsene. Direkte 
press, behovet for å legitimere seg og bygge opp tillit, og en tendens til å kopi-
ere andre når mål–middel-kunnskapen er diffus, drar i retning av tilpassing 
og standardisering. På den annen side har en viktig innfallsvinkel i analyser 
basert på nyinstitusjonell teori vært hvordan organisasjoner motsetter seg 
institusjonaliserte standarder som de finner det vanskelig å inkorporere i 
organisasjonens virksomhet (Meyer & Rowan 1991). I nyere litteratur legges 
det vekt på at tilpassing til institusjonelle standarder og oppskrifter kan ta 
ulike former og er betinget av ulike forhold (Christensen mfl. 2009; Røvik 
2007)������������������������������������������������������������������������. Røvik kaller dette for en oversettelsesprosess der generelle oppskrif-
ter tilpasses og gradvis innføres i den enkelte organisasjon. I noen spørsmål 
kan situasjonen være den at en institusjonell standard er helt enerådende og 
selvsagt. Men ofte vil det være konkurrerende standarder innenfor ett felt 
(Friedland & Alford 1991). Det gir organisasjoner et handlingsrom når det 
gjelder hvordan de kan knytte seg til ulike institusjonelle standarder i ulike 
kombinasjoner. Det er også dette som skaper dynamikk, endring og et rom 
for strategisk handling innenfor et organisasjonsfelt, for eksempel en sektor. 
Politisk strid dreier seg gjerne nettopp om hvilken av flere konkurrerende 
institusjonelle logikker som skal legges til grunn for offentlig politikk.
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I en konkurransesituasjon som den vi ser utvikle seg i barnehagesektoren, 
vil det derfor være et spørsmål i hvilken grad det utvikles entydige standarder 
for hvordan konkurransen generelt, og profileringen spesielt, kan foregå, og 
hvilke former den kan ta. Debatten i norsk høyere utdanning de siste årene 
har kritisert høyskoler med rekrutteringsproblemer for å tilby studier som er 
populistiske i faglig innhold eller å legge studier på studentvennlige steder. 
Dette er en debatt om hvor langt det er legitimt å gå i å profilere seg som mer 
attraktiv på innhold og organisering. Er det strid og konflikt mellom ulike 
oppfatninger og standarder om hva konkurranse er og kan være? I den grad 
det er entydig hvilke former for profilering av attraktivitet som er tillatt: 
Hvor stort handlingsrom gis det for den barnehagen som vil markere seg 
som annerledes på måter som man antar at i alle fall mange nok foreldre vil 
foretrekke?

KONKURRANSE MELLOM NEW PUBLIC MANAGEMENT  
OG KVALITETSSIKRING 
Flere institusjonelle logikker har vært trukket inn i konkurransesituasjonen 
på barnehagefeltet. New Public Management (NPM) har siden 1980-tallet 
blitt iverksatt i mange land, om enn i ulike former i ulike nasjonale kontekster 
med ulike politiske og kulturelle betingelser (Lægreid 1993; Christensen & 
Lægreid 2007). I de senere år har vi vært vitne til reformer som går ut over 
NPM-konseptet ved at de griper tilbake til gamle prinsipper om styring og 
samordning. Christensen og Lægreid (2007) omtaler dette som post-NPM-
reformer. De har likevel ikke fortrengt NPM-reformene, som fortsatt spiller 
en viktig rolle i administrativ praksis og i debatter om reformer av offentlig 
sektor.

NPM er en sammensatt gruppe ideer om hvordan offentlig sektor kan 
effektiviseres (Aasbrenn 2010; Christensen mfl. 2009). Disse ideene handler 
i stor grad om at offentlige organisasjoner må få en friere stilling, bli mer 
brukerorienterte, konkurranseeksponeres, få en sterkere og mer profesjonell 
ledelse, få et klarere definert ansvar for resultater og få delegert myndighet 
til å velge fremgangsmåter og strategier (Aasbrenn 2010:20; Busch 2005; 
Christensen & Lægreid 2007).

Klausen (2005) peker på at NPM-tenkningen kan ordnes i to ulike søy-
ler. Den ene vektlegger ledelse og kalles av Klausen for managerialism. Her 
vektlegges sterkere ledelse, klarere skiller mellom politiske og administrative 
oppgaver og spørsmål, delegering, serviceledelse, personalledelse og resul-
tatansvar. På den andre siden stiller Klausen opp en økonomisk søyle som 
vektlegger markedsprinsipper for offentlig sektor og konkurranse mellom 
offentlig og privat sektor. Konkurranse i offentlig sektor kan ta mange for-
mer. Av særlig relevans her er konkurranse i form av fritt brukervalg. Det vil 
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gi misfornøyde brukere en mulighet til å gå til andre produsenter. Brukerne 
får en mulighet til exit som de ikke har i et tjenesteytingssystem uten kon-
kurranse (Hirschman 1970).

NPM forankres teoretisk i prinsipal–agent-teori, i public choice-teori og 
i transaksjonskostnadsteori (Busch 2005). Når det gjelder fritt brukervalg, 
begrunnes det særlig i public choice-teori, som betoner offentlig ansatte som 
rasjonelle aktører som vil maksimere ressurser og makt. Når de ikke konkurre-
rer, vil de derfor være ineffektive, og når de konkurrerer, vil de av samme grunn 
bli mer effektive – for å maksimere preferanser om ressurstilgang og makt.

For å tilpasse seg markedet kan det være nødvendig å utvikle nye pro-
dukter/tjenester eller å oppgradere produkter/tjenester som allerede har blitt 
produsert over lang tid. Konkurranse skal derfor føre til et mer differensi-
ert tilbud der aktørene skiller seg fra hverandre ved å prøve å utvikle mer 
attraktive tilbud (Klausen 2005:62; Busch 2005:105). Nær kontakt med bru-
kerne er viktig for å tilpasse tjenesten til brukernes preferanser.

Dersom NPM legges til grunn som standard for hvordan konkurransen 
skal foregå mellom barnehager, vil vi forvente at det institusjonelle stan-
dardverket rundt aktørene tillater betydelige avvik fra det som er vanlig når 
aktørene prøver å profilere seg som annerledes og bedre, særlig de private. 
Det kan gjelde både faglig-pedagogisk innhold og organisering.

Men det er ikke gitt at NPM legges til grunn for adferd i konkurransesitua-
sjonen. Det kan også legges til grunn en institusjon om profesjonell standard. 
Alle barnehager må ha en viss andel førskolelærere med godkjent utdanning, 
og denne utdanningen er regulert av en statlig gitt rammeplan. Det er viktig 
å huske at førskolelærerne har en lang historie for å kjempe for aksept for at 
arbeid i barnehagen krever faglig kompetanse (Greve 1995). En slik kamphis-
torie må antas å ha skapt sterk samhørighet og institusjonalisering av faglige 
standarder for barnehagen. Barnehagen er flyttet over til Kunnskapsdeparte-
mentet og skal integreres sterkere i utdanningspolitikken, foruten at den skal 
bidra også i barnevern, integrasjonspolitikk og sosialpolitikk (Børhaug mfl. 
2011). Stortingsmelding nr. 41 (2008–2009) Kvalitet i barnehagen signaliserer 
også en tenkning om faglig kvalitet i barnehagetilbudet. Vi fikk en revidert 
rammeplan for barnehagen i 2006 (Kunnskapsdepartementet 2006). Den 
definerer arbeid med ulike tematiske området i det pedagogiske tilbudet og 
legger inn noen faglige minstemål. Rammeplan og lovverk krever, med støtte 
i FNs barnekonvensjon, at barn får rett til medvirkning i barnehagen (Bør-
haug 2010). Både departementet og Utdanningsforbundet driver en omfat-
tende veilednings- og kursvirksomhet. Departementet har for eksempel utar-
beidet elleve temahefter som veiledning i arbeidet med rammeplanen. Over 
mange år har det vært satset på ledelsesopplæring. Det nyeste eksemplet er 
styrerskolene som er etablert under departementets tilsyn de siste par årene. 
Det har også vært kanalisert utviklingsmidler og veiledning via barnehage-
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avdelingene hos alle landets fylkesmenn, som jevnlig følger opp barnehage-
sektoren i fylkene. Det er derfor grunn til å vente at barnehagene bare i liten 
grad vil få aksept i sine institusjonaliserte omgivelser for radikale avvik og 
profileringer når det gjelder både innhold og organisering.

I et nyinstitusjonelt perspektiv har standardisering av organisasjonsformer 
stått sentralt, og et avgjørende hensyn for alle organisasjoner er å ha 
organisasjonsformer som vekker tillit og gir legitimitet i omgivelsene. Også 
i NPM-sammenheng er et viktig poeng at frihet til å konkurrere er frihet 
til å utvikle en bedre organisasjon. Men institusjonelle standarder kan også 
gjelde mål og virkemidler, det vil si selve innholdet eller tilbudet, og i en 
NPM-logikk er det å utvikle et innhold i tilbudet som brukerne vil ha, viktig. 
En analyse av institusjonelle rammer for konkurranse på kvalitet bør derfor 
fokusere på både tilbudet og trekk ved organiseringen.

Problemstillingen for dette arbeidet blir derfor følgende: I hvilken grad 
åpner de institusjonaliserte standardene for konkurranse opp for at de 
private barnehagene kan konkurrere gjennom å utvikle alternativ kvalitet i 
tilbud og organisering?

DATA OG METODE 
På den ene siden har vi stilt opp en forventning om at det vil utvikles 
institusjonelle rammer som tillater betydelig valgfrihet til å profilere seg på 
kvalitet i vid forstand (ulikhetsforventning), og på den andre siden har vi 
stilt opp en forventning om at profesjonalisering og kvalitetstenkning vil 
dra i retning av institusjonelle rammer rundt konkurransen som gir lite 
variasjonsrom (likhetsforventning). Vi legger til grunn at ulike institusjonelle 
standarder vil vise seg i barnehagenes praktiske arbeid med tilbudet sitt og 
organiseringen av det. Vi vil derfor bruke data om barnehagene som uttrykk 
for hvilke institusjonelle logikker som er operative. Data om barnehagene 
er hentet inn ved at styrerne rapporterer hvordan barnehagene de leder, 
profilerer og organiserer seg. Det kan ligge en skjevhet i at vi ikke har spurt 
brukerne, men vi mener styrernes svar gir valide data ettersom det er spurt 
om konkrete satsinger og aktiviteter. Det ble i 2009 sendt ut et spørreskjema 
til alle barnehager i landet med kjent e-postadresse. Skjemaet ble sendt 
som elektronisk skjema i samarbeid med Norsk samfunnsvitenskapelig 
datatjeneste (NSD). Vi fikk svar fra 1548 respondenter, og det gir en 
svarprosent på om lag 40. Styrerne i utvalget representerer trolig flere 
barnehager ettersom det finnes en del barnehager som må dele én styrer. En 
svarprosent på 40 kan synes noe lav, men den må ses i lys av at det sendes 
ut langt flere spørreskjema enn før, fordi nye teknologiske løsninger gjør 
dette lettere. Det fører nok til en viss spørreskjematretthet, og man må 
derfor akseptere lavere svarprosent enn før. Det er også en avveining mellom 
hvor omfattende et spørreskjema skal være, og hvor høy svarprosent man 
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vil ha. I vårt tilfelle har vi prioritert å ta med forholdsvis mange spørsmål. 
Det drar nok svarprosenten noe ned. I spørreskjemaet var det en rubrikk 
for merknader, og en god del styrere kommenterte der at skjemaet var 
omfattende og krevende. Det kan derfor tenkes at de mest engasjerte styrerne 
er overrepresentert blant respondentene. Disse styrerne vil kunne ha en mer 
aktiv holdning til en ny konkurransesituasjon enn andre.

Vi har indikasjoner på at materialet er noenlunde representativt for 
populasjonen. Det er 92 % kvinner i populasjonen, og det er er 92 % kvinner 
i vårt materiale.iiii Andelen kommunale barnehager i Norge er 46 %, mens 
den er 47 % i vårt utvalg.

Da en del respondenter ikke har besvart alle spørsmålene i det elektroniske 
skjemaet, er det noe forskjellig antall styrere som har svart på de ulike 
spørsmålene som presenteres i dette arbeidet. Materialet er analysert ved 
hjelp av SPSS. Der det vises til signifikans, er det gjort T-tester med 0,05 
signifikansnivå.

Problemstillingene for dette arbeidet konsentrerer seg om hvordan pri-
vate og offentlige tilbydere tilpasser seg en konkurransesituasjon, og hva det 
forteller om de institusjonelle rammene. Vi har i spørreskjemaet spurt om 
i hvilken grad barnehagene opplevde konkurranse om å få mange nok barn 
til barnehagen. Det er et viktig funn at bare rundt 20 % ikke opplever kon-
kurranse i det hele tatt. Vi har i analysen bare tatt med de barnehagene som 
svarte i noen grad, i stor grad og i svært stor grad, det vil si 665 respondenter. 
Det er de respondentene som opplever konkurranse, og vi er opptatt av hvil-
ket rom de har for å konkurrere ved å prøve å skille seg fra andre barnehager 
på en måte som kan trekke brukere til dem.

Tilbudet er operasjonalisert gjennom opplysninger fra styrerne om 
hvorvidt barnehagene har et satsningsområde, hvilket satsningsområde de 
eventuelt har, og om barnehagen er organisert i faste avdelinger eller i større 
baser der barna kan deles inn i ulike grupper etter behov. Barnehager som 
kan si at de er en basebarnehage, har gjerne bygninger med flere spesialrom, 
og baseorganisering skal innebære et mer allsidig tilbud til barna.

Organisering har vi operasjonalisert på flere dimensjoner. For det første har 
vi kartlagt ledelsesformer ut fra styrernes rapportering om i hvilken grad de 
vektlegger ulike typer oppgaver. Her dreier det seg blant annet om oppgaver 
knyttet til pedagogisk/faglig ledelse, administrativ ledelse, personalledelse 
og ledelse av forholdet til omgivelsene. NPM vektlegger sterkere ledelse, og 
vi har derfor spurt om i hvilken grad eier er inne i ledelsesprosessene, og 
om hvilke rolletyper som best dekker styreransvaret. For det andre har vi 
kartlagt i hvilken grad styrerne oppgir at barnehagen har skriftlige rutiner på 
ulike gjøremål. For det tredje har vi kartlagt hvordan relasjonen til brukerne 
er organisert. Det fanges opp gjennom styrernes rapportering av typen og 
omfanget på samarbeidet mellom barnehagen og foreldrene.
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ANALYSE 
Er det rom for at de private barnehagene kan utvikle seg vesentlig annerledes 
enn de offentlige når det gjelder tilbud og organisering? Det tyder i så fall 
på institusjonelle rammer rundt konkurransen som ligger nær NPM-
tenkningen.

Tilbudet
I hvilken grad er det rom for å utvikle alternative tilbud i private barnehager 
sammenlignet med offentlige barnehager? Vi har spurt styrerne om barne-
hagene deres har satsingsområder, og bedt dem krysse av på en liste over 
ulike alternativer. Her kan det innvendes at slike satsinger kan være symbol-
ske markeringer, og at de ikke fører til så store forskjeller i hverdagen. På den 
annen side er satsinger og profileringer velegnet for å markere nettopp et 
annerledes tilbud.

Tabell 1.	Satsingsområder fordelt på private og offentlige barnehager, i prosent.

Satsings-
område

Friluft IKT Språk Tegn
og tall

Lokal-
samfunn

Praktisk-
estetisk

Annet Ingen Totalt

Kommunal 18,8 1,6 32,7 3,7 2,4 6,9 27,8 6,1 100

Private 25,3 2,6 18,4 2,6 2,8 9,7 31,2 7,4 100

Totalt 22,8 2,2 23,9 3,0 2,7 8,6 29,9 6,9 100

N = 636

Ut fra de opplysninger styrerne gir, er det verdt å merke seg at et stort flertall 
av barnehagene faktisk har satsingsområder. Det kan tolkes dit hen at de fleste 
barnehager prøver å profilere og tydeliggjøre seg. En intervjuundersøkelse 
med ti styrere viser at flere barnehager, både offentlige og private, brukte 
store ressurser på profilering og synliggjøring gjennom ikke minst visuelle 
virkemidler (brosjyrer, plakater og annet profileringsmateriell) (Børhaug & 
Lotsberg 2010). Det er også et markert funn at det er flere tema som omtrent 
ingen vil profilere seg på. Det kan ha flere årsaker, blant annet at visse tema 
ikke vil tiltrekke seg foreldre.

Men de offentlige og de private barnehagene profilerer seg ulikt. De pri-
vate satser mer på friluftsliv og praktisk-estetiske aktiviteter, mens de kom-
munale satser mer på språkutvikling. Det kan tenkes at friluftsliv og prak-
tisk-estetiske aktiviteter regnes som mer salgbart overfor foreldre enn andre 
satsingsområder, som for eksempel lokalsamfunn og ikt. I så fall er de private 
barnehagenes større satsing på områdene friluftsliv og praktisk-etiske akti-
viteter et eksempel på at det er rom for tilpassing til brukerpreferanser. Når 
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de kommunale barnehagene i større grad satser på språkopplæring, kan det 
ses som et uttrykk for at de sikter seg inn på andre foreldregrupper, og altså 
har anledning til brukertilpassing av tilbudet. Men det er nok mer sannsyn-
lig at det henger sammen med at det er kommunene som introduserer denne 
satsingen slik at barnehagen skal forberede bedre til skolen. Skoler testes 
nasjonalt på leseferdighetene til elevene, og dersom en kommune kommer 
dårlig ut her, er satsing på språkstimulering i de kommunale barnehagene 
en mulig strategi.

Dersom det er frihet til å utvikle alternative tilbud, er det naturlig å for-
vente at private barnehager i større grad enn offentlige driver med innova-
sjon og utviklingsarbeid. Vi har derfor spurt hvor ofte styrerne har arbeidet 
med utvikling og innovasjon. Her finner vi at offentlige barnehager i noe 
større grad enn private er involvert i utviklingsarbeid.

En tredje innfallsvinkel til alternative tilbud er knyttet til basebarnehage. 
Tradisjonelt har barnehagene organisert seg i avdelinger med omtrent 
3 voksne og mellom 9 og 18 barn på hver avdeling. De siste årene har det 
vært argumentert for at barn ikke skal være i faste avdelinger, men i større 
baser. De kan da deles inn i ulike grupper etter behov, og det kan gis et mer 
differensiert tilbud til ulike grupper. I noen barnehager kobles dette til at 
barn får velge hvilke aktiviteter de skal være med på (Børhaug 2010; Seland 
2009). Som det fremgår av tabellen nedenfor, er forskjellen svært liten når 
det gjelder innføring av baseorganisering, faktisk er kommunale barnehager 
litt oftere baseorganisert. Forskjellen er større, og signifikant, når det gjelder 
forsøk med andre måter å organisere på. Disse andre måtene å organisere på 
er trolig ulike blandingsmodeller og innovasjoner som altså rapporteres fra 
flere private enn offentlige barnehagestyrere.

Tabell 2. Organisering av barnegruppa fordelt på eierskap, i prosent.

Kommunal Privat Alle

Avdelingsorgani-
sering

Baseorganisering

Annen

78,8

17,6

3,7

73,5

16,6

9,9

75,5

17,0

7,5

Totalt 100 100 100

N = 637

Her kan det innvendes at baseorganisering kun er mulig i barnehager som er 
bygd for formålet. Derfor er det bare relevant å sammenligne valg av form på 
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nye barnehager, etter at konseptet om basebarnehager ble kjent. Dersom vi 
ser på barnehager som er etablert i 2004 eller senere (N = 93), forandrer bildet 
seg ved at det er en enda større andel kommunale enn private barnehagesty-
rere som rapporterer at de har baseorganisering. Fortsatt er det flere private 
styrere som opplyser at de har andre former enn både base og avdeling. Det 
er derfor ikke grunnlag for å si at de private i større grad har prøvd den alter-
native baseformen, men de har i større grad prøvd ut lokale mellomformer.

Organisering og ledelse
I hvilken grad har private og offentlige barnehager utviklet ulike ledelsesfor-
mer? Foreldrene har omfattende kontakt med barnehageledelsen (se neden-
for), og derfor kan det være et konkurransefortrinn å fremstå med en god 
ledelse. Som påpekt ovenfor finner andre studier at vektleggingen av leder-
oppgaver er nokså lik på tvers av offentlige og private organisasjoner. Vi har 
spurt i hvilken grad styrerne vektlegger en serie oppgaver, knyttet til peda-
gogisk/faglig ledelse, administrativ ledelse, personalledelse og ledelse av for-
holdet til omgivelsene. For mange av oppgavene var det ikke signifikante for-
skjeller. Motivere de ansatte, løse personalkonflikter, rapportering til andre 
instanser, følge med på hva som skjer i avdeling eller i base, delta i avdeling 
eller base, diskusjon om mål, regelutforming og faglig oppdatering vektlegges 
like mye av offentlige og private styrere. Noen av disse kan tenkes å variere 
med størrelse. Vi sammenlignet hvor ofte styrerne arbeidet med motivasjon, 
deltagelse i avdeling og overvåking av avdeling i barnehager med mer enn 15 
ansatte, men heller ikke i dette utvalget var det forskjeller av betydning.

Den faglige ledelsen er av særlig interesse. Man kunne i et ulikhetsperspektiv 
vente at de private barnehagene i større grad drev en offensiv pedagogisk 
ledelse for å utvikle tilbudet. Vi fant at det er så å si ingen barnehagestyrere 
som ikke er involvert i pedagogisk ledelse, men det er ingen nevneverdig 
forskjell mellom de offentlige og de private.

Det er likevel noen få, signifikante, men svake forskjeller. De offentlige 
barnehagene er noe mer aktive med utviklingsarbeid enn de private, som vist 
ovenfor. Det er også små, men signifikante forskjeller når det gjelder kontakt 
med instanser utenfor barnehagen, prøve å hente inn ressurser utenfra og 
personalutvikling. Kommunale styrere rapporter noe større innsats her enn 
de private. Det henger trolig sammen med at de kommunale er bundet til å ta 
ansvar for barn med særlige behov, som en del av det kommunale systemet.

En annen lederoppgave som er nært knyttet til tydeligere lederansvar i 
en konkurransesituasjon er profilering og markedsføring, og vi har spurt 
styrerne hvor ofte de arbeider med det. Her det en liten, om enn signifikant, 
tendens til at styrerne i private barnehager bruker noe mer tid på profilering 
og markedsføring enn styrerne i offentlig barnehager.
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En sterkere ledelse kan også ta form av at eier kommer tyngre inn på flere 
felt. Vi har spurt om i hvilken grad forholdet til eier er preget av at eier er 
støttende og styrende. Her er det en markert forskjell: Private barnehager 
opplever i større grad eieren sin som støttende, og de kommunale opplever 
i større grad eieren sin som styrende. Det faller sammen med antagelsen 
om at offentlige organisasjoner er vevd inn i et mer komplekst offentlig 
styringssystem. Andelen som ikke opplever verken styring eller støtte, er 
forsvinnende liten i alle barnehager, og eier ser dermed ut til å være sterkt 
involvert i alle barnehagenes utvikling. Vi har også spurt om i hvilken grad 
eier er involvert i en serie arbeidsoppgaver. For de fleste oppgavene er det 
ingen nevneverdige forskjeller mellom private og offentlige barnehager. Eier 
er i betydelig grad involvert i hvordan barnehagen skal profilere seg, arbeid 
med rammeplanen, intern organisering, ekstern kontakt og rutiner for 
HMS. Den eneste oppgaven der det er forskjell mellom private og offentlige 
barnehagers involvering av eier, gjelder opptak. I de private barnehagene er 
eier mer inne i opptaket enn i det offentlige.

Vi spurte styrerne hva de mente var viktigst av fire hovedoppgaver: 1) å 
fastsette og utvikle mål og utarbeide standarder for disse, 2) å tilrettelegge og 
utvikle interne regler og rutiner, 3) å skape oppslutning blant medarbeiderne 
og 4)  å tilpasse barnehagen til endringer i omgivelsene. Her er det ingen 
nevneverdige forskjeller mellom styrere i offentlige og private barnehager. 
Rundt 20 % mener at det å tilpasse barnehagen til endringer i omgivelsene 
er den viktigste oppgaven de har. Rundt 30 % mener at dette er den nest 
viktigste oppgaven. Altså mener rundt 50  % at dette er viktigst eller nest 
viktigst. Det synes som et høyt tall og speiler trolig oppmerksomheten om 
konkurransesituasjonen på tvers av eierrelasjoner.

Lederforståelse kan uttrykkes gjennom metaforer, og vi har spurt styrerne 
i hvilken grad de mener et sett metaforiske rolletyper passer for lederrollen 
i barnehagen. Her er det ingen signifikant variasjon når det gjelder å kjenne 
seg igjen i rollen som psykolog, medmenneske og personalsjef. Men det er 
forskjeller for de andre typene. De private styrerne opplever seg i større grad 
som administratorer, som politikere, som kontrollører og som bedriftsledere. 
Forskjellene er ikke store for noen av disse, men de er der. En nærliggende 
tolkning er at dette er uttrykk for en forståelse av ledelse som noe tydelig 
og styrende, og denne forståelsen av ledelse finner vi i noe større grad hos 
de private styrerne enn hos de offentlige. Ledelsesforståelser som peker i 
retning av den tradisjonelle, demokratiske og omsorgsfulle lederen, står også 
sterkt, og her er det ikke forskjell mellom private og offentlige barnehager.

Tradisjonelt har man hevdet at norske barnehager har vært uformelle 
og fleksible med stort rom for skjønn og daglig tilpassing (Børhaug mfl. 
2011). Har de private barnehagene utviklet andre måter å organisere på som 
kan fremstå som mer attraktive? Som drøftet ovenfor har de i større grad 
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innført alternative måter å organisere barnegruppen på. Er det også slik at 
de har utviklet alternativer til den tradisjonelle uformelle formen? Vi har 
spurt styrerne om i hvilken grad barnehagene hadde faste, skriftlige rutiner 
for en serie med ulike gjøremål. Slik rutinisering kan tenkes å være sterkt 
påvirket av størrelse, vi har derfor bare tatt med de barnehagene der styrerne 
både opplever konkurranse og oppgir at barnehagen har mer enn 15 ansatte, 
det vil si 273 blant våre respondenter. Med hensyn til samtlige gjøremål er 
tendensen i svarene fra styrerne at rutiniseringen er langt utviklet. Andelen 
styrere som oppgir at de i stor eller svært stor grad har slike rutiner i sin 
barnehage, er på langt over 50 % for de aller fleste oppgaver.

For noen oppgaver rapporteres det ikke forskjell mellom private og offent-
lige barnehager. Det gjelder innkjøringsrutiner for nye barn, oppfølging av 
barn med adferdsproblemer, opplegg rundt høytider, måltider og turer, eva-
luering av virksomheten, dokumentasjon, ansattes medbestemmelse, hånd-
tering av konflikt mellom de ansatte og gjennomføring av perioder med 
frilek. På andre områder er det signifikante forskjeller, og styrerne oppgir 
at private barnehager rutiniserer klart mer. Det gjelder arbeidet med ram-
meplanens fagområder, håndtering av konflikt mellom barn, arbeidsdeling 
mellom de ansatte, bringe- og hentesituasjonen, foreldresamarbeidet, barns 
medvirkning og dokumentasjon på enkeltbarns utvikling. Slik rutinisering 
kan tolkes som en synlig markering av kvalitet, gode rutiner vekker tillit og 
kan pekes på. Det er et markert funn at slik kvalitetssikringsmarkering skjer 
i alle barnehager, men i noe større grad i private barnehager enn i offent-
lige barnehager. På noen punkter er forskjellen ganske stor, slik som når det 
gjelder rutinisering av hente- og bringesituasjon og håndtering av konflikter 
mellom barn. Her er det naturlig å forvente at slik kvalitetssikring gjennom 
rutinisering utvikles på de punktene som man venter at brukerne ser best 
og er mest opptatt av. Hente- og bringesituasjonen handler om hvordan for-
eldrene møtes til daglig, og hvordan konflikter mellom barn håndteres, er 
viktig for hvordan foreldrene opplever barnehagen som velorganisert eller 
ikke. Det er derfor interessant at forskjellen som styrerne rapporterer, er så 
stor her.

Dersom barnehagene vil profilere seg på bedre organisering, er relasjonen 
til brukerne en viktig del. Det kan legges til rette for bedre tilpassing til 
brukernes ønsker på flere måter. Blant annet kan foreldrene gjennom felles 
drøftinger samlet trekkes inn for å påvirke tilbudet til hele barnegruppen. 
Styrerne opplyser at det gjøres i noen grad, men her er det ikke signifikante 
forskjeller på offentlige og private barnehager.
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Tabell 3. Omfang av ulike typer kontakt med foreldrene, i prosent.

1  
– i 
liten 
grad

2 3 4 5 6 7 
 – i 
stor 
grad

Totalt

Felles drøf-
ting om 
grupper av 
barn

Offentlig

Privat

5

7

11

11

17

18

30

27

22

21

12

13

4

5

100

100

Bruker-
undersø-
kelser

Offentlig

Privat

6

6

6

7

7

10

21

16

17

18

23

21

20

22

100

100

Drøfting 
om
enkeltbarn

Offentlig

Privat

1

3

1

1

3

2

7

10

20

16

35

34

34

34

100

100

N = 589–590

Vi har også spurt styrerne om hvorvidt det gjennomføres brukerundersøkelser. 
De opplyser at slike undersøkelser gjennomføres i større grad, men heller ikke 
her er det forskjeller av betydning mellom offentlige og private barnehager. 
Like interessant er det at den nyere formen, brukerundersøkelser, benyttes i 
større grad enn den tradisjonelle møteformen.

Men tilpassing til brukerne kan også tenkes å ta form av individuell 
oppfølging. Vi har derfor spurt styrerne om i hvilken grad man diskuterer 
den enkelte brukers situasjon. Det varierer, men ikke mellom offentlige 
og private barnehager. Det er verdt å legge merke til at denne formen for 
drøftinger ut fra ovenstående tabell er mer utbredt enn samarbeid og 
diskusjon som gjelder hele barnegruppen. Her kan vi se konturene av en 
brukertilpassing som dreies i retning av oppfølging av enkeltbarn, og ikke i 
retning av utvikling av et tilbud for hele gruppen av barn. På tvers av eierskap 
ser vi her en tett oppfølging av brukerne og en nær kontakt.

Vi har også spurt styrerne om hvor mye tid de selv bruker på foreldrene. 
At ikke bare de ansatte, men også styrerne har så tett kontakt med foreldrene, 
er en sterk indikator på hvor viktig denne kontakten er. Nærmere 50 % har 
kontakt med foreldrene hver dag, og mellom 80 og 90 % har kontakt med 
foreldrene ukentlig. De private styrerne har noe mer foreldrekontakt enn de 
offentlige.

DRØFTING 
Det ligger til rette for konkurranse mellom barnehagene, og vi har spurt 
om det institusjonelle rammeverket rundt barnehager gir rom for å profilere 
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seg som annerledes på tilbudet og organiseringen ut fra en antagelse om 
at brukernes vurdering av kvalitet kan påvirkes av disse to. Det sentrale 
funnet er at likheten mellom offentlige og private barnehager er svært stor. 
Særlig når det gjelder ledelsesoppgaver og forholdet til brukerne finner vi 
forholdsvis få forskjeller av betydning. Materialet gir slik sett klart mest 
støtte til likhetshypotesen, og begrenset støtte til antagelsen om at private 
tilbydere i en konkurransesituasjon vil utvikle seg annerledes for å kunne 
konkurrere med offentlige tilbydere. Det faller sammen med oppfatningen 
av barnehagesektoren som sterkt institusjonalisert forankret i blant annet 
utdanning og en tradisjon for kamp for anerkjennelse og respekt (Greve 1995; 
Fjeldstad 1999). Dette grunnlaget skaper felles institusjonelle standarder, noe 
funnene gjenspeiler. Her er det ingen indikasjoner på at noen barnehager 
prøver å markere seg som veldig annerledes. Den konkurransen på kvalitet 
som skjer, er rammet inn av nokså trange institusjonelle standarder.

Men vi fant også at det på en del dimensjoner er signifikante forskjeller, 
selv om de er små. Styrere i private barnehager legger større vekt på pro-
filering og brukerkontakt. Forskjellene er også signifikante når det gjelder 
metaforisk rollebeskrivelse. Styrerne i de private barnehagene omtaler rollen 
sin i termer av en mer styrings- og kontrollrettet retorikk enn styrerne i de 
offentlige barnehagene. Når det gjelder tilbudet, er det også der signifikante, 
om enn moderate, forskjeller. De private prøver i større grad ut alternativer 
til base og avdeling, og de profilerer seg med andre spesialiseringer, særlig 
friluftsliv. Det er rimelig å tolke det som at det her er rom for foreldrefrieri. 
Den skriftlige rutiniseringen er også noe større i private barnehager enn i 
de offentlige. Innenfor en sterk og entydig sektoriell institusjonalisering av 
hva barnehager skal gjøre, og hvordan de skal organisere seg, er det derfor 
rom for å markere seg som annerledes på noen dimensjoner. Vi tolker dette 
som et uttrykk for en institusjonell standard om forsiktig profilering for å 
fremstå som mer attraktiv for foreldrene. Profileringen er forsiktig for det 
første fordi den dreier seg om å rendyrke elementer som alle barnehager har 
inne. Alle prioriterer brukerkontakt, og alle barnehager tar barna med ut. 
Men noen profilerer seg ved å gjøre det i noe større grad enn andre. For det 
andre er profileringen forsiktig fordi den dreier seg om markeringer som 
ikke griper for sterkt inn i kjernesaker som det pedagogiske arbeidet med 
barna og en tett og omsorgsrettet ledelsesform. Å bruke mer tid på profile-
ring og brukerkontakt, å retorisk vektlegge styrer som sjef i en organisasjon 
med orden og rutiner og å markere profilering av uteliv og praktiske aktivi-
teter er former for profilering med en tendens som heller mot det symbolske, 
men synlige. Det er uttrykk for en institusjonalisering av hvordan man kan 
konkurrere, som ikke gir rom for særlig store avvik fra det normale. Det 
faller til dels sammen med en fortolkning av konkurranselogikken som noe 
alle barnehager litt motvillig aksepterer, og som de inkorporerer uten å for-
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styrre andre institusjonelle logikker i stor grad. Men vi ser her at de private 
profilerer seg på faktorer som er synlige, og som brukerne kan oppfatte, noe 
som derfor også faller sammen med funnet som ble rapportert innlednings-
vis om mer fornøyde foreldre i private barnehager.

Det er verdt å merke seg at de formene for profilering som de private 
barnehagene kan skille seg ut på, også er slike som de offentlige barnehagene 
er sterkt preget av, om enn i litt mindre grad. Også de offentlige barnehagene 
bruker mye tid på profilering og brukerkontakt, har satsingsområder, har i 
stor grad rutinisert virksomheten sin og fornyer barnegruppeorganiseringen, 
det vil si med basebarnehager og andre løsninger.

De kommunale barnehagene driver mer med utviklingsarbeid. Ikke 
mye mer, men signifikant mer. Kommunale barnehager har også høyere 
innsats på språkstimulering og tettere kontakt med andre instanser i det 
kommunale systemet. Det kan man fortolke som at de er tettere bundet 
til det offentlige styringssystemet, noe som gjør at de i mindre grad enn 
de private barnehagene kan profilere seg. Men som en styrer pekte på i et 
intervju, kan det også være en profileringsstrategi å fremholde seg som en 
del av det trygge offentlige systemet som har ressurser og erfaring med alle 
slags barn (Børhaug & Lotsberg 2010).

I et nyinstitusjonelt perspektiv faller analysen sammen med en tolkning av 
en sterk, sektorvid felles institusjonalisert standard av hva god barnehagedrift 
er, supplert av en institusjonalisert standard om at konkurranse avgrenses til 
nokså forsiktig profilering som ikke utfordrer kvalitetsstandarden. Selv om 
de private profilerer seg mer enn de offentlige innenfor denne rammen, har 
vi funnet at de offentlige også profilerer seg i stor grad. Materialet kan til 
dels tyde på at profilering også kan ta form av å fremheve forankringen i det 
offentlige. 

Det er lite i materialet og i annen forskning som tyder på at det er store 
konflikter knyttet til dette, men det er selvsagt en latent spenning mellom 
denne forsiktige institusjonaliseringen av konkurranse og andre institusjo-
nelle standarder utenfor sektoren som tenker konkurranse mer radikalt. 
Dersom viktige interesser utfordres i årene som kommer, kan det tenkes at 
det blir større strid om grensene for konkurranseadferd. Det kan tenkes at 
kommunene vil presse frem enda trangere grenser for konkurransen fra de 
private, eller det kan tenkes at de private vil arbeide for større rom for kon-
kurranse dersom økonomiske eller ideelle interesser og verdier ses som truet.

KONKLUSJON
Det ligger til rette for konkurranse mellom offentlige og private barnehager, 
og det reiser spørsmål om hvilke institusjonelle standarder som vil ramme 
inn denne konkurransen og definere grensene for den. Analysen her tyder 
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på at det er sterke institusjonelle standarder som setter grenser for hvor 
annerledes man kan være. Markert alternative tilbud og organisering slik 
NPM-tradisjonen foreskriver, finner vi lite av. Men vi finner at private 
barnehager avviker fra de offentlige på noen områder som egner seg godt 
for profilering, men det dreier seg om forsiktige avvik fra normalen. De 
formene for profileringer som private barnehager satser på, er likevel slike 
som også offentlige benytter seg av, om enn i noe mindre grad. Det kan 
derfor se ut til at det innenfor en bred og utviklet institusjonell standard om 
god barnehagedrift er utviklet en institusjonalisert standard om hvordan 
man i forsiktige, men synlige former kan konkurrere på kvalitet. Innenfor 
denne standarden konkurrerer både de offentlige og de private i nesten like 
stor grad.

NOTER
i	 http://www.ssb.no/emner/04/02/10/barnehager/tab-2012-03-15-01.html
ii 	 Spørreskjemaundersøkelsen ble gjennomført som ledd i prosjektet Styringsutfordringer, 

organisasjon og ledelse i barnehagen, som ble finansiert av NFR og gjennomført i et 
samarbeid mellom Rokkansenteret og Høgskolen i Bergen

iii 	 http://www.dn.no/forsiden/kommentarer/article1797356.ece. http://www.barnehage.
no/no/Nyheter/2010/April/Mest-fornoyd-i-private-barnehager/

iiii 	 http://www.ssb.no/emner/04/02/10/barnehager/tab-2010-06-15-06.html
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SAMMENDRAG 
I et nyinstitusjonelt perspektiv antas det at konkurransen mellom offentlige 
og private tilbydere av velferds- og utdanningstjenester foregår i institusjo-
naliserte omgivelser som definerer rammer for konkurransen. Konkurranse 
kan derfor ta mange ulike former, men det er lite undersøkt hvordan og i 
hvilken grad slike institusjonaliserte standarder for konkurranse er opera-
tive. Omtrent halvparten av alle norske barnehager er privateide, og det er 
ikke lenger mangel på plasser. Barnehagesektoren er derfor egnet som case 
for å studere hvordan det dannes institusjonelle standarder for konkurranse. 
Slike standarder kan studeres gjennom å studere organisasjonsadferd, og 
da særlig hvordan og i hvilken grad private aktører utvikler alternativer til 
offentlige aktører. Problemstillingen for dette arbeidet er derfor følgende: 
I hvilken grad profilerer private barnehager seg med annerledes tilbud og 
organisering enn offentlige barnehager for å trekke til seg brukere? Pro-
blemstillingen er drøftet ut fra et spørreskjemamateriale som er samlet inn 
fra rundt 1200 norske barnehager.

ABSTRACT 
In a neo-institutional perspective, it is assumed that competition among 
public and private providers of educational and welfare services take place 
in institutional environments that define constraints for the competition. 
Competition may thus take different forms, but how this happens is little 
examined empirically. Approximately half the Norwegian pre-school 
institutions are privately owned, and there is no longer a shortage of pre-
schools. The pre-school sector is therefore well suited for examinations of 
institutional frameworks on competition. Such institutional standards can 
be studied by examining organizational behavior, in particular how and to 
what extent private providers develop alternative to public providers. The 
research question for this paper is therefore: to what extent do private pre-
schools develop alternative services and organizational forms in order to 
attract clients? This question is examined in relation to a survey data material 
containing responses form some 1200 pre-school managers in Norway.
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Lärarnas avprofessionalisering  
och autonomins mångtydighet
The deprofessionalization of the teaching profession and the 
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MAGNUS FROSTENSON

Nyckelord: Autonomi, Decentralisering, Flexibilitet, Lärare, New Public 
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INTRODUKTION 
Antar professionsforskningen alltför lättvindigt att professionell autonomi 
är detsamma som professionella aktörers autonomi? Är det en förhastad 
slutsats att tro att en yrkesgrupps minskande inflytande över en viss profes-
sionell praxis är detsamma som en förlust av autonomi? Frågorna är värda 
att ställa. En vanligt förekommande idé inom professionsforskningen är 
nämligen att professionerna försvagas. Särskilt framhålls det att den pro-
fessionella autonomin har minskat över tid (se till exempel Scott 2008). 
Om professionsmedlemmarnas möjligheter att själva definiera yrkets form, 
innehåll, kunskapsbas och utvärderingskriterier begränsas, kommer profes-
sionen i förlängningen att försvagas. Inte minst har under de senaste årtion-
dena marknadsideal snarare än professionella ideal kommit att prägla orga-
niseringen av verksamheter, vilket har påskyndat utvecklingen mot ökad 
»managerialism« och därmed minskat inflytande för professionella aktörer.

Samtidigt ifrågasätter forskare utifrån olika ståndpunkter avprofessio-
nalisering som ett entydigt och allestädes närvarande fenomen (till exem-
pel Freidson 1984; Alvesson & Svenningsson 2011). Det finns idag många 
professionella aktörer som åtnjuter ett mycket stort mått av autonomi i sitt 
arbete. När olika yrkesgruppers praxis undersöks finner man fortfarande 
otaliga exempel på hur professionsmedlemmar agerar autonomt i arbets-
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kontexten. Trots den övergripande förlusten av autonomi har de i högsta 
grad inflytande över sin yrkesutövning.

Detta något motsägelsefulla förhållande kommer att analyseras i arti-
keln. Fastän professionerna försvagas är det inte givet att de professionella 
aktörernas handlingsutrymme minskar i motsvarande grad. Syftet med 
artikeln är att utifrån en empirisk studie av lärare i den svenska gymnasie-
skolan fördjupa förståelsen av autonomi i ett professionellt sammanhang. 
Genom en flernivåanalys av autonomibegreppet bidrar artikeln teoretiskt 
till en djupare förståelse av autonomi i en professionell miljö. Tre nivåer av 
autonomi – professionell, kollegial och individuell – mejslas ut. Den praxis-
nära empiriska studien fokuserar på de två senare formerna. Empiriskt visar 
artikeln på förekomsten av olika former av autonomi inom en professio-
nell praxis trots förlusten av övergripande professionell autonomi. Artikelns 
empiriska bidrag är därmed att den illustrerar att utmaningen av profes-
sionell autonomi slår olika på olika nivåer, om den ens upplevs i den profes-
sionella praxisen.

I den avslutande analysen diskuterar artikeln studiens resultat i termer av 
en fortgående fragmentering av lärarprofessionen snarare än en genomgående 
och allomfattande avprofessionalisering. Denna fragmentering kan förklaras 
av i vilken mån styrambitioner på lokal nivå och pedagogiska ideal påverkar 
lärares autonomi i yrkets praktik.

DEN PROFESSIONELLA AUTONOMIN 
Professionslogiken brukar inom organisationslitteraturen ställas mot andra 
idealtypiska former för organisering som marknad och byråkrati (Freid-
son 2001). En viss grupp yrkesprofessionella har enligt denna logik makt, 
myndighet och mandat att bestämma arbetets innehåll, avgränsningar och 
ramar. Professionen upprätthålls genom exempelvis specialiserat och for-
maliserat kunskapsinnehåll, inträdes- och legitimationskrav sanktionerade 
av staten, formell utbildning, mer eller mindre reglerad befordringsgång 
och ofta en viss yrkesetik och yrkeskultur. Kännetecknande är också att den 
professionella logiken är kollegial och identifikatorisk. Inte minst gruppi-
dentiteter har betydelse för avgränsningen gentemot andra professionella 
aktörer (Sahlin-Andersson 1994). Freidson (2001) betonar också den sociala 
utestängningsmekanism som professionen rymmer. Professionsmedlem-
men ser sig främst som läkare, advokat eller lärare (för att ta några exempel) 
snarare än som tillhörande en viss organisation.

Även om professionen är självstyrande i praktisk mening konstrueras den 
i en kontext där den erkänns av andra aktörer, inte minst staten (Svensson 
2002; Evetts 2009). Tilliten till professionens förmåga att hantera den praxis 
där den har sin specifika kompetens och expertis är en grundläggande förut-
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sättning för professionens existens. Statens roll är viktig som legitimerande 
instans. Professionens autonomi stärks genom statens legitimitetsskapande 
aktiviteter, som exempelvis certifiering, utbildningserkännanden eller andra 
mekanismer (Fransson 2009).

Även om vissa forskare antyder att en »ny« professionalism handlar 
om att anpassa sig till organisationens logik, marknadens krav eller att 
anamma ett visst professionellt beteende (Evetts 2009; Evetts 2011; Gross 
& Kieser 2006; se också Stenlås 2011; Lundström & Parding 2011; Smeby 
2011), så har autonomi under mycket lång tid setts som själva grundbulten 
i professionslogiken (se till exempel Johnson 1972). Autonomins roll i den 
diskursiva konstruktionen av professionell verksamhet är central (Suddaby 
m.fl. 2009). Professionell autonomi kan förstås i termer av professionens 
möjlighet och frihet att kontrollera en viss verksamhet (Svensson 2002). 
Denna kontroll kan till exempel avse arbetets avgränsning, utförande och 
innehåll, ramarna för den marknad eller arena där verksamheten utförs, 
kontroll över klienter, kontroll över utbildning och fortbildning i yrket, 
legitimering, kompetensbedömning och utvärdering av prestationer. 
Professionslogiken har antagits innefatta kontroll över ett visst yrkesområde, 
ibland i ett slags kamp mot andra professioner (Abbott 1988). Kontrollen 
ryms inom en horisontell, kollektiv praktik (Freidson 2001; Bejerot & 
Hasselbladh 2011). I den mån en viss yrkesgrupp förlorar möjligheten att 
själv definiera professionens vetenskapliga bas, innehåll, form, kunskapskrav, 
etik och inträdeskrav förlorar den också möjligheten att styra och definiera 
det egna arbetet. Ofta handlar autonomin om professionsmedlemmarnas 
frihet att bestämma ramarna för yrket, men autonomin kan också avse 
handlingsfriheten inom yrket (Fransson 2009).

Inom forskningen hävdas ofta att den professionella autonomin har 
utmanats de senaste årtiondena (Scott 2008). En aspekt av detta är ökade 
krav på transparens och externt ansvarsutkrävande som i många fall står i 
motsatsförhållande till inomprofessionell autonomi och normer för ett väl 
utfört arbete (Levay & Waks 2009; Bejerot & Hasselbladh 2011; Solbrekke 
& Englund 2011). Styrambitioner från grupper utanför professionen får 
följder för professionens möjlighet att vara normerande instans för det 
egna arbetet. Transparensnormen och kravet på insyn går också hand i 
hand med en strävan efter mätbarhet. Denna mätbarhet förutsätter i sin 
tur standardiserade och identifierbara former för professionellt arbete, 
vilket ytterligare slår mot den autonomi som professionerna traditionellt 
har haft (Power 1997). Här finns också en misstro mot professionerna som 
står i kontrast till den traditionella tillit som de har åtnjutit (Svensson 2002; 
Evetts 2009). I vissa fall finns en skepsis mot det normativa element i form 
av exempelvis självbestämmande och makt som professionslogiken rymmer 
(Evetts 2011). Somliga forskare anser att professionell expertis och kunskap 
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har instrumentaliserats och blivit en fråga om teknologisk kompetens. 
Ledstjärnan för denna teknologiska kompetens är effektivitet snarare än 
inomprofessionella normer och kvalitetskriterier (Klette 2002; Carlgren & 
Klette 2008; Solbrekke & Englund 2011).

Ofta – och ibland närmast slentrianmässigt – diskuteras professionsut-
maningar i ljuset av paradigmet New Public Management (NPM). Inom 
styrfilosofin NPM ses exempelvis rationalisering, arbetsdelning och stan-
dardisering som särdrag för den »nya« organiseringen inom den offentliga 
sektorn. Vanligen framhåller forskare motsättningen mellan »manageria-
lism« och professionalism (till exempel Choi m.fl. 2011; Solbrekke & Eng-
lund 2011). En utifrån styrd profession leder till ett slags proletarisering, där 
professionens holistiska identitet bryts ned och fragmenteras (Falkner 1997; 
Krejsler 2005; jämför Freidson 1984). Man bör dock notera att professions-
utmaningen inte med nödvändighet måste knytas till den offentliga sektorn. 
Exempelvis kan utmaningen av lärarprofessionen ses mot bakgrund av en 
verklig marknadskontext, där privata aktiebolagsdrivna skolor är en reali-
tet som delvis står emot en alltmer varierande offentlig skolkontext (Chubb 
& Moe 1988; Sandoff & Norén 2002; Selander 2006; Dahlstedt 2007; Lund 
2007; Lunneblad 2010; Frostenson 2011; Lundström & Parding 2011; Parding 
2011). Detta, hävdar forskare, innebär en mer marknadsorienterad lärarroll 
som medför en generell utmaning av autonomin i yrket (Fredriksson 2010; 
Lundström & Holm 2011).

När den professionella autonomin utmanas antas ofta att de professio-
nella aktörerna reagerar genom att antingen acceptera (eller tvingas accep-
tera) den nya styrlogiken eller anamma den ceremoniellt. Power (1997) talar 
om detta i termer av kolonisering respektive särkoppling. Det förra förhåll-
ningssättet antyder ett slags kapitulation och försvagning av professionen 
medan det senare antyder att professionen gör motstånd och att professions-
utmaningen endast lyckas på ytan. Levay & Waks (2009) problematiserar 
detta något svartvita synsätt och hävdar att professionella aktörer mycket väl 
kan internalisera och översätta krav på transparens och genomlysning från 
omgivningen och på så sätt behålla sin autonomi. Man bemäktigar sig de 
principer som omgivningen vill styra verksamheten utifrån och gör dem till 
sina egna under bibehållen kontroll – en form av »mjuk« autonomi. I andra 
fall är forskare något mer benägna att se förändringar som genuint skad-
liga för den professionella autonomin, till exempel i fall där professionella 
verksamheter som forskning, kunskapsutveckling och andra kvalitetsindi-
katorer börjar mätas och instrumentaliseras i styrsyfte av externa aktörer 
(Bejerot & Hasselbladh 2011; Blomgren & Waks 2011).
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LÄRARPROFESSIONENS UTVECKLING 
I de nordiska länderna har en gemensam nämnare de senaste decennierna 
varit en omstrukturering av utbildningssystemet. Ofta har detta förståtts 
inom ramen för NPM. Skolan har gått i riktning mot ökad decentralisering, 
målstyrning, marknads- och kundorientering samt mer kollaborativt 
inriktade arbetsformer (se till exempel Jacobsson & Sahlin-Andersson 
1995; Klette 2002; Carlgren & Klette 2008; Andersen 2008; Fredriksson 
2010; Selander 2006; Stenlås 2009; Stenlås 2011; Blomgren & Waks 2009). I 
Sverige har en övergång skett från statligt till kommunalt huvudmannaskap. 
I en nordisk kontext har man därmed närmat sig den historiskt sett 
decentraliserade danska skolmodellen med stor autonomi för kommuner 
och lokala aktörer (Andersen 2008; Carlgren & Klette 2008). Målstyrning 
har införts i stället för regelstyrning, lärarutbildningen har förändrats, 
friskolor har etablerats liksom fria skolval för elever. I hög utsträckning har 
förändringarna skett samtidigt som den offentliga sektorns verksamheter – 
som skolan och vården – har ålagts stora besparingsbeting, vilket har gjort 
förändringarna särskilt kännbara för yrkesgrupper som lärare och läkare 
(Svensson 2002).

Reformerna i skolan har, enligt många forskare, fått följder för lärarkårens 
professionella autonomi. Lärarnas möjligheter att definiera yrkets innehåll, 
arbetsformer och kvalitetskriterier har begränsats (Jacobsson & Sahlin-
Andersson 1995; Evetts 2003; Selander 2006; Stenlås 2009; Blomgren & 
Waks 2009). Ett antal iakttagelser från den svenska kontexten stöder detta. 
Till exempel skedde kommunaliseringen av den offentliga skolan på tidigt 
nittiotal uttryckligen mot ett av de stora lärarfackens vilja med lärarstrejk 
som följd. Den så kallade Skolinspektionen, med tillsynsansvar för den 
svenska skolan, etablerades för ett antal år sedan utan egentlig medverkan 
från lärarnas sida (Blomgren & Waks 2009). I allt högre utsträckning sker 
granskning av skolans arbete av aktörer utanför professionen, vilket allmänt 
anses stå i motsättning till professionens autonomi (Freidson 2001; jämför 
Levay & Waks 2009).

Reformerna, och då i synnerhet decentraliseringen, friskolereformen och 
det fria skolvalet, har medfört att andra aktörer än lärarna har kommit att få 
inflytande över den lokala praktiken i skolan, också i fråga om pedagogiskt 
innehåll, koncept, arbetsuppgifter och lokal arbetsorganisation överlag. 
En lång rad studier visar på att reformerna i skolvärlden har förändrat 
lärarnas arbetssituation (se till exempel Sandoff & Norén 2002; Selander 
2006; Stenlås 2009; Fredriksson 2010; Parding 2010; Lundström & Holm 
2011; Lundström & Parding 2011; Stenlås 2011). Bilden som dessa studier 
tecknar är ganska likartad. Kraven på att lärare ska delta i aktiviteter som 
ligger utanför den traditionella undervisningen har ökat. Inte minst finns en 
utveckling mot ökad arbetsorganisatorisk styrning där ökad tillgänglighet 
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och flexibilitet krävs av lärarna. Lärares traditionella ferietjänster försvinner 
och ersätts av fyrtiotimmarsveckor och fem eller sex veckors betald semester. 
Arbetsformerna i skolan omvandlas i riktning mot att läraren ska vara alltmer 
närvarande som en resurs samtidigt som eleverna i många fall erbjuds stor 
flexibilitet i fråga om utbildningens ramar och innehåll. I den allmänna 
debatten finns en ständigt pågående diskussion om lärarnas stadigt sjunkande 
status och orsakerna till detta (Zaremba 2011). Det har också hävdats att 
huvudmännen och skolorna själva bidrar till avprofessionaliseringen genom 
att nedtona betydelsen av lärarnas traditionella kompetens. Inte minst sker 
detta i den kommunikation som riktas mot presumtiva elever (Frostenson 
2011).

Strävan efter standardiserade skol- och undervisningskoncept är en 
annan aspekt av avprofessionaliseringen. För lärarnas del innebär detta 
att arbetet bryts upp i skolgemensamma moduler som ska kunna hanteras 
av flera. Detta strider mot lärarnas traditionella privilegium att, inom de 
institutionella ramarna, »privat« definiera arbetets innehåll och form inom 
klassrummets fyra väggar (Krejsler 2005). Möjligen har detta privilegium 
varit något större i ett svenskt sammanhang än i exempelvis ett norskt, 
där styrdokument för skolan i högre grad anger vad lärarna förväntas göra 
och leverera (Klette 2002; Carlgren & Klette 2008). Krejsler (2005) pekar 
också på att lärarnas kunskapsbas ofta ses som generell snarare än unik, 
vilket ger lärarna mindre legitimitet att utifrån sin kompetens definiera 
innehållet i arbetet. Detta innebär också att vetenskapligheten i lärarnas 
yrkeskompetens ifrågasätts. Dessutom är det inte givet att yrket rymmer ett 
eget professionellt vetenskapligt språk.

Utmaningen av lärarprofessionen ska dock ses i ljuset av att läraryrket 
sedan tidigare knappast har kunnat ses som en enhetlig profession, utan 
snarare som en semiprofession. Läraryrket har sprungit ur olika rationa-
liteter och traditioner (Borg 2007; Irisdotter Aldenmyr & Hartman 2009; 
Lilja 2011). Under en längre period har akademiseringstendenser präglat 
exempelvis yrkeslärares arbete och utbildning, vilket kan ses som en strä-
van mot ökad professionalisering. En riktpunkt har varit skapandet av en 
mer eller mindre gemensam pedagogisk kunskapsbas, utifrån vilken lära-
ren definieras i termer av pedagogisk kompetens snarare än fackkompetens 
(Borg 2007; Fransson 2009; Fransson & Jonnergård 2009; se även Sahlin-
Andersson 1994; McMurray 2011). En följd av detta är att en term som 
avprofessionalisering har kommit att bli särskilt relevant för ämneslärare 
på skolans högre stadier. Det är framför allt dessa som har reagerat på att 
i professionellt hänseende likställas med yrkes- eller förskollärare genom 
att pedagogisk kompetens snarare än teoretiska ämneskunskaper förs fram 
som enhetliggörande kriterium för professionen (jämför Lilja 2011; Smeby 
2011). Man bör också notera att den senaste tidens reformer, framför allt den 
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lärarlegitimation som avses träda i kraft i slutet av 2013, går i huvudsakligen 
professionsförstärkande riktning (Sirén 2011). En farhåga är dock att lärar-
legitimationsreformen kommer att stärka skolledningens och statens makt 
snarare än lärarnas. Utvärderings-, kontroll- och utfärdandemakten ligger 
nämligen inte i lärarprofessionens händer (Lilja 2011; jämför Berg 2011).

Trots dessa något motstridiga tendenser i fråga om lärarnas professionella 
status finns en tydlig riktning i diskussionen. Åtminstone på ett övergripande 
plan har lärarkårens professionella autonomi minskat, och anledningen till 
detta är reformer av skolväsendet under de senaste årtiondena. Ett problem 
med en sådan slutsats är dock att den inte till fullo hjälper oss att förstå hur 
enskilda individer inom traditionella professioner både söker – och i många 
fall åtnjuter – en hög grad av autonomi i sin faktiska yrkesutövning, ett 
fenomen som forskare också har uppmärksammat (Alvesson & Svenningsson 
2011). I fallet med lärarna finns en motsättning mellan den antagna 
professionsförsvagningen (Freidson 2001; Parding 2010; Stenlås 2011) och 
den autonomi som läraryrket i vissa avseenden fortfarande tycks ha.

Vad gäller lärarkåren motiverades decentraliseringen och den svenska 
friskolereformen på tidigt nittiotal just med argumentet om ökad autonomi 
för lokala aktörer, till exempel lärare som skulle ges större möjligheter att 
förverkliga pedagogiska koncept (jämför Chubb & Moe 1988; Chubb & Moe 
1990). Flexibilitet och ökad lokal autonomi har alltså varit ett mål med de 
senaste decenniernas decentralisering av den svenska skolan. I synnerhet har 
pedagogisk flexibilitet betonats (Lärarnas Riksförbund/Seco 2009). Denna 
skulle öka utrymmet för exempelvis kollegialt drivna skolor. Med andra ord 
skapades bättre förutsättningar för ett slags kollegial autonomi också i fråga 
om skolans organisation. Man kan också anse att organisatorisk autonomi i 
betydelsen decentraliserad beslutsstruktur i förhållande till centralstyrning 
skapades i och med reformerna (jämför Askim m.fl. 2010).

En grundläggande fråga är av empirisk natur och har att göra med om 
lärarna i sin yrkespraktik faktiskt förlorar inflytande över arbetet. Många 
svarar ja på denna fråga och hänvisar (som ovan) till att lärarna påtvingas 
nya arbetsformer och arbetsuppgifter, utvärderas utifrån andra kriterier än 
tidigare, tvingas arbeta efter standardiserade koncept, och så vidare. I den 
allmänna debatten har en närmast fasansfull bild av följderna för lärarna 
tecknats (se till exempel Zaremba 2011). Samtidigt är denna bild, som 
antyds ovan, inte självklar. Det som kännetecknar det svenska skolsystemet 
idag är en mångfald av offentliga (kommunala) aktörer och privata, dit 
utbildningsföretag, stiftelser, trossamfund och andra aktörer kan räknas. 
Berg (2011) talar om att det fortfarande finns ett »frirum« i skolan även 
om detta möjligen har blivit mindre eller ändrat karaktär sedan 1990-talet. 
Detta frirum ger utrymme för skolledare att utveckla skolan och bedriva 
pedagogiskt ledarskap.
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På individnivå torde svaret på frågan om autonomins existens och 
möjlighet vara högst beroende av huvudmannens eller skolledningens 
organisatoriska ambitioner, mål och ideal för verksamheten (se till exempel 
Fredriksson 2010, Idänpään-Heikkilä & Brommels 2009). Det verkar som 
om autonomin inskränks av reformer på övergripande nivå samtidigt 
som den fortfarande finns på skol- och i viss mån huvudmannanivå. En 
nyckel till att förstå denna motsättning är en fördjupad förståelse av själva 
autonomibegreppet.

TRE SLAGS AUTONOMI I SKOLVÄRLDEN 
De motstridiga tendenser som har beskrivits ovan antyder att professionell 
autonomi både finns och inte finns i en viss professionell kontext. Den enkla 
förklaringen att lärarna generellt sett har förlorat sin autonomi tycks bara 
vara delvis sann. Även om lärarkåren förlorar i inflytande är det inte givet 
att lärarna gör det som professionella aktörer på lokal nivå. Mycket tyder på 
att frågan om lärarnas professionella autonomi inte låter sig besvaras särskilt 
djupt om man begränsar frågan om autonomi till det mer övergripande 
professionssammanhang där lärarna som yrkeskår tillskrivs mer eller 
mindre självbestämmande över sin arbetskontext. Analyser som stannar på 
denna nivå utgår inte nödvändigtvis från den praxis som lärarnas arbete 
innebär, utan hämtar snarare näring från en övergripande diskussion om 
reformerna i skolvärlden och deras följder. En förståelse av lärarnas autonomi 
i mer praxisnära bemärkelse behövs därför. Av detta skäl identifieras i det 
följande tre olika nivåer av autonomi: professionell, kollektiv och individuell. 
Dessa utgår från lärarna som professionella aktörer, antingen som yrkeskår 
(professionell autonomi), lärarkollegium (kollektiv autonomi) eller individer 
(individuell autonomi). De tre nivåerna ska ses som artikelförfattarens 
konstruktion utifrån befintlig forskning som ger en fördjupad förståelse av 
lärarnas autonomi och inflytande även på lokal organisatorisk nivå. Värt 
att notera är att de två senare formerna av autonomi återfinns på den lokala 
praxisnivå som den empiriska studien berör.

Den professionella autonomin har diskuterats ovan. På ett övergripande 
plan är det uppenbart att lärarna som yrkeskår inte har kunnat diktera vill-
koren för den egna verksamheten och skolan som institution. Lärarkårens 
frihet att påverka innehåll, process, form, utvärdering och utförande av det 
egna arbetet har beskurits. Exempel på detta är kommunaliseringen av den 
statliga skolan på nittiotalet, frågan om arbetstider och de återkommande 
förändringarna av lärarutbildningen. Hit kan även friskolereformen och det 
fria skolvalet räknas. Detta handlar om politiska reformer med återverk-
ningar på skolans område, som är möjliga att förstå mot bakgrund av styrfi-
losofiska preferenser som ryms inom NPM (Jacobsson & Sahlin-Andersson 



57

Lärarnas avprofessionalisering och autonomins mångtydighet 

2

2012

1995). Det har hävdats att detta har inneburit en ny »diskursiv praktik« i 
skolan, som inte har drivits av lärarna själva (Selander 2006).

Inte minst har utvecklingen på friskoleområdet till stor del skett utan 
lärarnas inflytande. Förekomsten av skolkoncerner ägda av riskkapitalbolag, 
till exempel, är inte en lärardriven utveckling utan innebär en förändrad 
spelplan som lärare måste förhålla sig till i sin yrkesutövning (Sandoff & 
Norén 2002; Fredriksson 2010; Lundström & Parding 2011; Frostenson 2011; 
Parding 2011). Symptomatiskt är att kommunikation och marknadsföring 
idag är en central aktivitet för huvudmän och enskilda skolor (Johnsson 
& Lindgren 2010). I det svenska systemet, där friskolor finansieras via 
kommunal skolpeng och möjligheterna för elever att fritt välja skola är stora, 
har pedagogiska koncept och identiteter i stor utsträckning »produktifierats« 
och återfinns nu på en gränsöverskridande marknad (Lund 2007). Detta 
utesluter såklart inte positiva effekter. Vissa forskare hävdar till exempel att 
friskolor i högre grad än offentliga skolor lever upp till förväntningar från 
externa aktörer (Chubb & Moe 1988, Chubb & Moe 1990). Och ur elevernas 
synvinkel är valfriheten större än den någonsin har varit.

Ibland har utvecklingen beskrivits som en ohelig allians mellan omsorgs-
ideal (där frågor om elevens trygghet, självförtroende och personliga utveck-
ling är överordnade elevens kunskapsutveckling) och marknadsideal (Sten-
lås 2009; Hasselberg 2009; Stenlås 2011). Genom att först utifrån omsorgs-
pedagogiska ideal underminera lärarprofessionens status och exklusivitet 
har det senare varit möjligt att förvandla skolan till en marknadsplats där 
lärarrollen blivit än mer kundorienterad och instrumentell (Zaremba 2011). 
Det har hävdats (Hasselberg 2009) att medel i de bägge strömningarna – 
pedagogik respektive effektivitet – förvandlas till mål, vilket undergräver 
lärarkårens professionella autonomi. I stället för professionella värden i tra-
ditionell mening kommer legitimitetsskapande processer för skolledning, 
huvudmän och stat att bli centrala (Fredriksson 2010). Inom marknadsidea-
let bygger legitimitet på hög efterfrågan från kunder (underförstått elever). 
Centrala aktiviteter blir »management«, konkurrensutsättning, kundan-
passning, utvärdering och uppföljning. Omsorgsorienterade pedagogiska 
ideal verkar märkligt nog i ungefär samma riktning men av helt andra skäl. 
Det är elevens utveckling som ständigt står i fokus, inte lärarens profession. 
Denna är underordnad omsorgsidealen. Med andra ord kommer argument 
från två håll för att anpassa skolan till eleverna och underminera lärarens 
traditionellt starka professionella auktoritet och autonomi.

Kollegial autonomi handlar om lärarnas gemensamma inflytande och 
påverkansmöjlighet på lokal nivå. Samtidigt som den professionella autonomin 
har minskat för lärarna som yrkeskår, är det inte givet att autonomin på 
organisatorisk nivå har påverkats i samma riktning. Med andra ord är det 
en öppen fråga hur lärarnas lokala faktiska inflytande över arbetets innehåll 
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och former har förändrats. Ett skäl till detta är just den lokala autonomi som 
tillkommer huvudmännen för skolan. Det som decentraliseringen av skolan 
har medfört är att frågor om inriktning, pedagogiska koncept, kvalitets- och 
resultatmätning har blivit en huvudmannaangelägenhet eller en fråga för 
den lokala skolledningen. Frågor om lokal hierarki, rationalitet och identitet 
blir viktiga (jämför Blomgren & Waks 2011). I en mening har alltså skolans 
utveckling gått i riktning mot ökad, snarare än minskad, autonomi de 
senaste årtiondena.

Även om det går att invända att lärare, exempelvis i privata friskolor, 
kommer att styras av huvudmän och skolledningar utifrån vissa koncept 
eller effektivitetsideal, har decentraliseringen också skapat möjligheter för 
lärare att i egen regi utveckla pedagogiska idéer och koncept i nya former 
(Lärarnas Riksförbund/Seco 2009). Detta innefattar också möjligheten att 
starta, driva och organisera skolor kollegialt. Men också inom en verksamhet 
med exempelvis kommunal huvudman finns ingenting som motsäger att 
autonomi kan återfinnas som en kollegial företeelse på organisationsnivå. 
Snarare kan den starka betoningen av till exempel kollektiva arbetsformer 
vara ett uttryck för en vilja till ökad kollegial autonomi (jämför Stenlås 
2009; Stenlås 2011). Föremålet för denna kan vara såväl pedagogiskt innehåll 
som organisatoriska former för arbetet, även om den sällan avser skolans 
övergripande ramar eller målsättningar.

Ett stort kollegialt handlingsutrymme (jämför nedan) kan därför finnas 
också i organisationer som i vissa aspekter präglas av den övergripande förlust 
av professionell autonomi som lärarkåren har erfarit de senaste årtiondena. 
Kollegialiteten innebär att professionsmedlemmar ges möjlighet att styra 
verksamhetens innehåll, pedagogik och arbetsformer på grundval av den 
professionsspecifika kunskapsbasen, yrkesetiken och den rådande kulturen 
(Lundström & Parding 2011). I motsats till den individuella autonomin (se 
nedan) handlar detta inte om att den enskilda läraren kan handla helt efter 
eget tycke. Snarare kan arbetsformer, examination, ämnesstoff och annat 
vara en följd av exempelvis kollegiala samarbeten, råd eller inspiration på 
skolnivå.

En idealtypisk form av kollegial autonomi är när kollegiala samarbeten 
organiseras och genomförs på skolnivå. Utvärderings- och bedömningskri-
terier samt former för arbetet avgörs av lärarna själva. Man kan naturligtvis 
invända mot denna form av kollegialitet och hävda att den ofta, till exem-
pel i fråga om arbetsformer som utgår från omsorgspedagogiska ideal, inte 
innebär någon genuin autonomi. Formerna kan anges av skolledningen eller 
i vissa fall huvudmannen. I många skolor finns dock inte denna detaljstyr-
ning utan möjligen en uppmuntran eller inspiration att initiera arbetsfor-
mer som bidrar till nytänkande eller pedagogiska landvinningar. Värt att 
notera är att de skrivningar som infördes i 2011 års skollag, som föreskriver 
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att rektor (eller motsvarande) ska utöva pedagogiskt ledarskap. Här förut-
sätts alltså någon form av pedagogisk kompetens från skolledare, som i sin 
tur ska få följder i organisationen. I någon mening förutsätts alltså att skol-
ledaren är en del av den kollegiala struktur som arbetsplatsen präglas av. 
Central är dock den aktiva påverkansmöjlighet som lärare har att i kollegial 
mening påverka verksamhetens i första hand pedagogiska inriktning.

Individuell autonomi kan förstås både i termer av inomprofessionellt 
handlingsutrymme och professionell handlingsfrihet inom praxisen. Pro-
fessionellt handlingsutrymme innebär att individen inom ramen för profes-
sionen i större eller mindre grad ges möjlighet att handla och agera utifrån 
en mer eller mindre egenformulerad förståelse av professionsuppdragets 
innehåll och utformning (Krejsler 2005; Järkestig Berggren 2011). Till skill-
nad från handlingsfrihet, som innebär att professionsmedlemmen också kan 
överträda eller åsidosätta de regler och ramar som omgärdar verksamheten 
(Järkestig Berggren 2011), är handlingsutrymme ett något snävare begrepp 
som utgår från och förutsätter mer eller mindre givna ramar. Handlingsut-
rymmet begränsas av exempelvis regler, styrmedel och organisationskultur. 
Det tenderar att öka ju högre grad av tillit professionsmedlemmarna tiller-
känns. Ju mer standardiserad och regelbemängd kontexten är, desto mindre 
blir det.

Inom läraryrket finns en tradition av individuell autonomi. Handlings-
utrymmet har inneburit ett stort mått av innehållslig, rumslig och tids-
mässig bestämmanderätt över arbetet. I och med den starka traditionella 
ämnesuppdelningen har lärare också genom sin teoretiska kompetens kun-
nat avgränsa sin specifika yrkesroll gentemot både skolledning och kolle-
gor. Med andra ord har läraren haft möjlighet att i stort sett bestämma över 
undervisningen själv utan att i djupare mening utvärderas eller kontrolleras 
av annan instans. Dessutom har kraven på närvaro utanför lektionstid varit 
högst begränsade. Detta har inneburit stor flexibilitet för läraren snarare än 
för skolan eller eleverna.

I vissa skolor har bilden förändrats radikalt. En gymnasieskola som 
ingår i en av landets större friskolekoncerner kommunicerar ut ett budskap 
som illustrerar detta: »För att befästa och utveckla vår starka position på 
marknaden krävs medarbetare som är drivande och inte räds att jobba hårt. 
För oss är det dessutom viktigt med flexibilitet och tillgänglighet, så att vi 
kan arbeta utifrån elevens behov. Därför är det viktigt att personal som 
rekryteras till oss är tillgängliga och ser det som en självklarhet att finnas 
på plats för eleverna hela skoldagen.« (NTI-gymnasiet 2011). Detta är en 
aspekt av minskande individuell autonomi, främst bunden till ökade krav på 
tids- och platsrelaterad flexibilitet formulerad utifrån skolans och elevernas 
behov och önskemål. Beroende på skola kan den individuella autonomin 
naturligtvis vara större eller mindre.
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Ovanstående nivågruppering av lärarnas autonomi antyder att det i 
det sammanhang som läraren agerar kan råda större eller mindre faktisk 
autonomi beroende på förutsättningarna. I vilken egenskap läraren agerar – 
som yrkeskategori, som en del av ett kollegium på en skola eller som individ 
– har betydelse. Som en följd av decentraliseringen villkoras lärarens arbete i 
de två senare fallen särskilt av huvudmäns och skolledningars styrfilosofiska 
ideal, pedagogiska preferenser och organisatoriska lösningar. För att förstå 
lärarnas reella autonomi fordras att utgångspunkten finns i den verklighet 
lärarna möter i den lokala praxisen.

STUDIENS UPPLÄGG 
Denna empiriska studie fokuserar på autonomi i lärarnas professionella 
praxis. Enligt den begreppsapparat som har utvecklats ovan innebär 
detta att den kollektiva och individuella autonomin i arbetssituationen 
uppmärksammas i empirin. Detta beror på att det är dessa former av 
autonomi som kan knytas till den lokala praxis i vilken studien äger rum. 
Empiriavsnittet struktureras därför utifrån dessa två former av autonomi.

Ämneslärare i gymnasieskolan undersöks i studien, alltså den grupp 
lärare som enligt befintlig forskning antas ha blivit hårdast drabbad av 
utmaningen av den professionella autonomin (se till exempel Stenlås 2009; 
Stenlås 2011). Kvalitativ metod har använts. Lärarna har fått möjlighet att i 
intervjuer i detalj reflektera över autonomin i det dagliga arbetet. Målet med 
intervjuerna har varit att identifiera vilka uttryck autonomin tar sig i arbetet, 
alternativt om och på vilket sätt den utmanas. Lärarna har också getts 
möjlighet att reflektera över vilka faktorer som är centrala för upplevelsen av 
autonomi. Begreppet autonomi har dock inte används under intervjuerna 
utan reflektionen handlar till stor del om möjligheten att utföra ett bra 
arbete och de ramar som olika aktörer, som skolledningar, huvudmän och 
andra, sätter för verksamheten.

Ett tjugotal semistrukturerade intervjuer har genomförts under andra 
halvåret 2010 och första halvåret 2011. Intervjuerna har spelats in och 
transkriberats. Samtliga intervjuer har därefter innehållsanalyserats och 
materialet har insorterats utifrån kategorierna kollektiv och individuell 
autonomi. Till den första kategorin förs utsagor om hur lärare arbetar 
tillsammans, på vems initiativ, i fråga om vad, utifrån vilka former och 
ideal. Till den andra kategorin förs utsagor om vilken frihet läraren själv 
har att utforma undervisning, organisatoriska ramar för arbetet (till 
exempel platsbundenhet, schemaläggning och förekomsten av så kallad 
förtroendearbetstid) och skolledningens inflytande på det enskilda arbetet 
(till exempel prioriterade arbetsuppgifter och bedömningskriterier för 
enskilda lärares prestationer). I framställningen nedan kommer centrala 



61

Lärarnas avprofessionalisering och autonomins mångtydighet 

2

2012

och representativa intervjuutsagor (i betydelsen av lärarna särskilt betonade 
och ofta förekommande) att lyftas fram. Intervjucitaten är direktåtergivna 
och präglas därför av talspråk i ordval och meningsbyggnad.

Ambitionen har varit att intervjua lärare med erfarenheter av olika skolor. 
Man bör notera att fem av intervjupersonerna nu har skolledarfunktion, 
antingen som rektor, gymnasiechef eller biträdande rektor. Funktionerna 
kan ha olika namn beroende hur skolan organiseras. Samtliga intervjuade 
har dock färsk erfarenhet av att själva undervisa i teoretiska ämnen. I 
materialet ingår lärare som arbetar på offentliga (kommunala samt i ett 
fall en landstingsdriven och i ett annat en statlig skola i kriminalvårdens 
regi), stiftelsedrivna och privatägda skolor (aktiebolag). Ungefär hälften 
av lärarna arbetar på offentliga skolor, medan ungefär en fjärdedel av dem 
arbetar på stiftelsedrivna friskolor och en motsvarande andel på privatägda 
skolor. Värt att notera är att lärarna också reflekterar över sina erfarenheter 
från tidigare arbetsplatser. Detta gör att flera lärare kan jämföra erfarenheter 
från exempelvis kommunala skolor och vinstdrivande friskolor. Allt som 
allt har lärarna i materialet varit verksamma vid ett drygt tjugotal olika 
gymnasieskolor.

Samtliga intervjupersoner har påbörjat sin lärargärning från nittiotalets 
mitt eller framåt. De allra flesta har tjänstgjort som lärare ungefär från och 
med millennieskiftet. Att intervjua lärare med en sådan bakgrund har varit 
ett medvetet val eftersom de i stort sett har kommit in i läraryrket efter att 
de flesta reformer genomfördes på det tidiga nittiotalet. Fördelen med detta 
angreppssätt är att lärarna i högre grad gör en nulägesanalys – av arbetet så 
som det idag ter sig i kommunala skolor respektive friskolor – snarare än 
reflekterar över förändringar över längre tid. På detta sätt har reflektionen 
i mindre eller ingen grad kommit att handla om försämringar i förhållande 
till den situation som rådde före reformerna. Åldersmässigt är en av lärarna 
född på 1940-talet och en på 1950-talet. Resten av lärarna är födda på 1960- 
eller 1970-talen. Runt två tredjedelar är män och en tredjedel kvinnor.

RESULTAT
Den kollegiala autonomin
Den kollegiala autonomin har att göra med lärarnas gemensamma inflytande 
över arbetsformer, arbetsinnehåll och skolans verksamhet i stort. Den rena 
kollegiala autonomin, där lärarnas inflytande påverkar organisationens hela 
utformning, torde vara sällsynt. I det empiriska materialet utmärker sig bara 
en stiftelsedriven friskola i detta avseende. En skolledare säger:

Flera rektorer har fått gå för att man fått lärarna emot sig. Man har styrelsen 
med sig och kan leva på det. Men (jag) har hört att man gått till sin kompis 
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i styrelsen och stött kniven i ryggen. Den kollegialiteten tror jag inte finns i 
andra skolformer. (Skolledare NX)

Det är tydligt att gynnsamma arbetsorganisatoriska förutsättningar för 
autonomi i arbetet inte handlar om att vara så fri som möjligt från kollegial 
inblandning. Snarare märks en stor uppskattning av kollegialitet. Kollegialt 
initierade samarbeten är ofta ett uttryck för professionalism, hävdar 
många lärare. Här kan nämligen pedagogisk utveckling ske. Den kollegiala 
autonomin tycks däremot vara dubbelbottnad. Å ena sidan kan den handla 
om initiativ från enskilda lärare kring samarbetsprojekt eller annan form 
av skolutveckling. Å andra sidan är kollegiala arbetsformer och arbetssätt 
ofta påbjudna utifrån vissa pedagogiska ideal eller huvudmannaambitioner. 
Denna dubbelhet illustreras av en lärare i en kommunal skola:

Ja, (vi) har en arbetsplan på vad vi ska göra. Förra året så var det att alla skulle 
göra något ämnesövergripande i ett ämne, så man var tvungen. Sedan kan 
det vara egeninitierat. Hade ett med en samhällskunskapslärare. Vi pratade 
om det och gjorde det. Tidskrävande vad gäller planering, genomförande 
och efterarbete. Matematik och naturkunskap och sådana (ämnen) har 
ett hårt program och hinner inte sådant. Många drar sig för det. Men det 
kommer signaler ibland. (Lärare TD)

En annan lärare, också från en kommunal skola, betonar huvudmannaam-
bitionen att styra de kollegiala samarbetsformerna:

Ja, (det) stod i lönekriterier, ’pushades’ för ämnesövergripande projekt, (det 
blev) många och långa möten, blev konflikter, en del upplevde att deras 
ämnen blev satta på undantag. (Lärare NI)

Denna tendens till arbetsorganisatorisk styrning slår å ena sidan mot 
lärarnas kollegiala (och individuella) autonomi, men å andra sidan tycks 
den i många fall ge utrymme för ett slags obligatorisk kollegialitet, där 
enskilda lärare ges ett relativt stort handlingsutrymme för exempelvis friare 
projekt för eleverna. Detta kan göras på olika sätt, men det som fordras av 
läraren är tillgänglighet, att vara närvarande som en resurs för att stödja 
eleverna. Ett sätt att organisera på är att skapa längre lektionspass som 
skapar utrymme för friare arbetsformer. En lärare i en privat friskola säger 
att »tretimmarslektionerna är kärnan i konceptet« (Lärare QI). Det ger 
organisatoriska förutsättningar för att arbeta utifrån ett pedagogiskt ideal 
som är gemensamt för hela skolkoncernen. Läraren fortsätter:

Orsaken till att vi kan jobba strukturerat är tretimmarslektionerna. Kortar 
ledtiderna. Mer koncentrerat. Ser man till en enskild faktor är det just det 
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som skiljer från andra skolor. Jag tvingas att arbeta på ett visst sätt. Men 
kan inte bara föreläsa även om jag gör det ibland, är coach och så. Ibland 
får eleverna själva kontakta någon i ett ämne, en chef eller så. (Lärare QI)

Detta ideal innebär ett elevaktivt och problemorienterat förhållningssätt som 
står i motsatsförhållande till vad man ser som en traditionell lärarroll. Ledord 
i denna pedagogik kan vara kunskapsutveckling, personlig utveckling, 
kreativitet, entreprenörskap och kommunikation. Det är ett elevcentrerat 
synsätt som handlar om att eleven ska tillägna sig kunskaper i ett slags 
kreativ upptäckarprocess som går och måste gå långt bortom skolans fyra 
väggar. Det handlar om att söka kunskaper genom att möta »verkligheten«. 
Motpolen är en traditionell lärarroll där läraren är en kunskapsauktoritet 
och den källa till kunskap som eleverna har. En skolledare förklarar att 
exempelvis läroböcker är en perifer företeelse i konceptet:

Skolböcker är knappt aktuella för oss. Det är mer referenslitteratur, bra 
litteratur som har stoffet samlat, men inget som alla kan följa för då tappar 
man hela grejen. (Skolledare QM)

Det handlar om att avlägsna sig från en akademisk skoltradition som 
inte passar för alla elever. En förutsättning för att kunna göra detta är en 
förändrad arbetsorganisation. Ramarna i den traditionella skolan tillåter 
inte en sådan radikal förändring. Men nu har möjligheten till förändring 
kommit, inte primärt genom övergripande reformer, utan genom pedagogisk 
och arbetsorganisatorisk styrning av skolans verksamhet i riktning mot 
någonting nytt. En lärare förklarar:

Stora skillnaden är att vi har lämnat mycket av traditionella lärstilar. 
Föreläsning, läsa och tenta – så jobbade jag tidigare. Nu tänker man 
verklighet, göra misstag på plats, gå tillbaka och redovisa misstag, vad 
som gick fel, vad man kan göra annorlunda, vilka teorier som finns som 
kan befästa kunskaper. Vi har gått från att se eleverna som ett objekt för 
inlärning till att vara en resurs i inlärningsprocessen, där deras aggregerade 
kunskaper blir ett värde för dem själva men också för mig, för jag lär mig. 
Och de lär sig av varandra. Den kunskapen får jag nytta av när jag ska 
utforma och anpassa mig till deras värld, undervisa dem. Men eleverna kan 
ännu mer än jag om sin egen värld. De kan ’grotta ner sig’ mer i ett ämne än 
jag hinner. (Lärare QI)

Hos lärare som accepterar detta pedagogiska koncept finns en möjlighet 
till en omformulering av lärarens autonomi inom ramen för konceptet. 
Läraren är ingen traditionell kunskapsauktoritet, utan mer en person som 
är delaktig i lärprocessen, en person som anpassar sig och arbetar utifrån 
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elevernas villkor. Men inom ramen för konceptet och den självförståelse som 
det ger finns ändå ett stor mått av frihet att utforma projekt och lärinnehåll, 
ofta i kollegial samverkan. Konceptmotståndare, däremot, passar inte in i 
denna ram. En lärare med erfarenhet från en friskola säger:

Jag känner att man krävde mer att man skulle anpassa sig på friskolan, att 
man skulle köpa ett koncept som alla skulle skriva under på. Finns väl vissa 
värderingar även nu på kommunala skolan, vilket väl är bra. Men man 
kände nog av den piskan lite oftare än nu, att man måste rätta sig i ledet. 
Inte så nu, även om det finns en vilja att man ska samarbeta i arbetslagen 
går man inte in och försöker styra som man gjorde på (min förra skola), 
så nu har jag större frihet. (Det är) också roligare att initiera den typen av 
samarbeten idag i den friare rollen. (Lärare KT)

Tron på konceptet är alltså förutsättningen för att kunna fungera och trivas 
som lärare i de berörda friskolorna. Det handlar om delaktighet i en viss 
pedagogisk identitet. Möjligheten till autonomi finns givet ett visst synsätt 
på elever, lärare och inlärning. Andra lärare, däremot, ser friare konceptuella 
ramar som en förutsättning för verklig autonomi. Det ger förutsättningar 
för att exempelvis initiera samarbeten med andra lärare.

En viktig poäng som kommer fram i intervjuerna är dock att det inte 
nödvändigtvis är fråga om regelrätt implementering av ett pedagogiskt 
koncept som kommer »uppifrån«. Det kan också vara så att arbetsformer och 
pedagogiska ideal har utvecklats lokalt och sedan inspirerat den pedagogiska 
utvecklingen hos huvudmannen. Det finns ett slags växelverkan där det 
pedagogiska konceptet inte behöver vara statiskt utan kan ha utvecklats 
över tid. En skolledare pekar på kollegial inblandning i utvecklandet av det 
pedagogiska konceptet:

För att eleverna ska kunna få kunskapen måste man jobba med dem, 
utmana dem. Jobbade fram vår modell som påminner om (skolkoncernens 
koncept). Vi blev pionjärer. (Arbetet) startade i arbetslaget. (Det) startade 
med att eleverna inte lärde sig på ett bra sätt. De måste förstå syftet med att 
lära sig. (Skolledare LD)

En annan sida av den obligatoriska kollegialiteten är att ge arbetslagen ett 
stort ansvar för planering och genomförande av både ämnesövergripande 
projekt och andra uppgifter av mer administrativ natur. I och med detta 
bryter man upp de fasta ämnesstrukturerna. Dubbelheten är uppenbar 
också i detta. Autonomin beskärs genom att lärarna själva inte får bestämma 
över de övergripande ramarna. Den individualistiska, organisatoriskt 
»autistiska«, läraren organiseras bort. Men i administrativt hänseende är 
detta en form av decentralisering inom organisationen, som verkar i andra 
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riktningen. Det kollegiala inflytandet över arbetet tycks öka. En lärare i en 
kommunal skola berättar att arbetslagen hanterar en rad frågor:

Rör ekonomi, inköp, hur man ska utforma verksamheten. Man har rätt 
mycket man känner att man kan påverka inom de ekonomiska ramarna 
som kommunen sätter. Men utifrån budgeten kan man bestämma mycket 
själv. Stor skillnad. (Lärare KT)

Trots att arbetsformen arbetslag är påbjuden decentraliseras arbetsuppgifter, 
vilket ökar lärarnas inflytande över verksamheten. Delaktighet och därmed, 
något paradoxalt, ett slags ökad kollegial autonomi följer av ledningsinitierade 
idéer och ideal om hur lärarna ska arbeta. Även i de privata friskolorna har 
arbetslagen en viktig roll. En lärare säger:

Arbetslagen var lite grundbulten i organisationen där. Vi jobbade ’tight’ i 
dem och det var väldigt positivt. Förekom det pedagogiska diskussioner så 
var det där. Det var ämnesövergripande, flera lärare. Mycket möten inom 
arbetslaget, (det var) ett stöd när det funkade och jag var med i ett bra – det 
bästa jag haft. Var med i IT-arbetslaget och vi var ansvariga för ett visst 
antal elever. Ganska styrt men vi kom bra överens och jobbade strukturerat 
och hade ordning och reda. (Lärare MB)

Det kollegiala har också en demokratisk funktion. Arbetslagen och 
medarbetarna generellt förutsätts diskutera och vara delaktiga i beslut och 
processer. Detta medför dock att frågor stöts och blöts i långa tidskrävande 
processer. En lärare säger:

Ja, ska vara så demokratiskt, medinflytande. Ligger något i, men det blir 
så mycket för att det ska bli demokratiskt och genomlyst. Blir så mycket 
merarbete. Skolledningen skulle kunna fatta beslutet, men då blir det 
odemokratiskt. (Lärare TD)

I vissa fall rymmer det påbjudna kollegiala arbetet också verksamhetsut-
värdering. I en friskola förutsätts arbetslagen ägna sig åt så kallad formativ 
bedömning och självvärdering. En skolledare berättar:

Ja, arbetslaget ska sitta och skriva, till exempel om formativ bedömning, 
’det här har vi gjort’. Våra styrdokument ska underlätta kommunikation, 
det viktigaste är att de pratar om det. (Skolledare QM)

Det är uppenbart att decentraliseringen och möjligen också friskolereformen 
ger lokala skolledningar och huvudmän makt att påverka lärarnas arbetssi-
tuation och deras autonomi. Intressant är att denna autonomi i en mening 
kringskärs eller begränsas, men att det samtidigt skapas en frizon för lärare 
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att kollegialt (och i viss mån individuellt) förverkliga ett visst pedagogiskt 
koncept eller hantera administrativa uppgifter av betydelse för den professi-
onella praxisen. Skolledningarnas och huvudmännens möjligheter att styra 
skolan på detta sätt är i sig ett uttryck för minskad autonomi för lärarprofes-
sionen. Men samtidigt omförhandlas eller omformuleras lärarnas autonomi 
på skolnivå utifrån pedagogiska ideal eller styrambitioner.

Den individuella autonomin
Den individuella autonomin är genuint upplevd av flera lärare. En lärare i en 
stiftelsedriven friskola säger:

Där jag jobbar nu är det väldigt stora friheter. Man får bestämma allt om 
ämnena om man som jag är ensam lärare; kursböcker, innehåll, fullständig 
frihet. Förutom ett möte i veckan behöver jag bara vara på skolan under 
lektionstid, i övrigt kan jag jobba hemifrån. Att få dem (eleverna) att uppnå 
målen är det viktiga. (Lärare NE)

En lärare på en kommunal skola pekar på att skolledningen ser till lärarnas 
faktiska resultat och att ett gott resultat ger stor frihet:

Vi gör som vi vill, eget ansvar. Man vet man ska vara där ibland. Men vi gör 
så bra jobb så vi tar chansen att ’pipa iväg’ om vi vill. Känner ingen press 
från skolledare. Har vi skött oss går det bra. (Lärare GL)

I intervjumaterialet framgår att samtliga lärare som idag åtnjuter en hög 
grad av individuell autonomi i arbetssituationen också uppskattar denna 
autonomi och sätter värde på den. Detta kan inte reduceras till en fråga 
om personlig bekvämlighet. Den individuella autonomin är en viktig 
beståndsdel i identitetskonstruktionen för en lärare. Lärarna betonar yrkets 
individuella karaktär, där lärarens kompetens och möjlighet att axla sin 
pedagogiska roll står i motsatsförhållande till en standardiserad och styrd 
yrkesroll. Det handlar också om lärarens möjligheter att vara kreativ:

Läraryrket är ett kreativt yrke. (Det) funkar inte optimalt om man inte 
har visst utrymme för att vara kreativ. En del krafter vill att man ska 
undervisa mer. Ju mer tid i klassrummet, desto mindre tid att utveckla sin 
undervisning. (Lärare KT)

Hotet mot den individuella autonomin kommer alltid av den lokala skolled-
ningens (och i något fall huvudmannens) ambitioner att styra. Det kan handla 
om att man åläggs en mängd uppgifter som upplevs som irrelevanta, att man 
avkrävs tillgänglighet eller att vissa arbetsformer, pedagogik eller arbetssätt 
förutsätts av ledningen. En lärare jämför sina erfarenheter från två skolor:
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Arbetstiden stor skillnad. På (nuvarande kommunala skolan) bestämmer 
jag hur min reglerade arbetstid ska ligga. Måste naturligtvis lägga in min 
undervisning. Men jag kan inte bli inplanerad som skrivvakt eller så utanför 
min schemalagda tid (som på friskolan). Man blir myndigförklarad, har då 
den tiden utanför den reglerade tiden att göra det man vill. På mitt förra 
jobb var jag mindre kreativ än vad jag är nu. (Lärare KT)

En tydlig bild är att styrningen av lärarnas arbete ofta handlar om något annat 
än att bestämma pedagogisk inriktning. Snarare vittnar lärarna om att de 
tas i anspråk för kringuppgifter. Detta påverkar indirekt lärarens möjlighet 
att fokusera på den pedagogiska kärnuppgiften. En lärare reflekterar över sin 
erfarenhet från en privat friskola:

På (skolan) lade sig rektorn i hela tiden och det var en verksamhet som 
hade små marginaler. Måste se till att öka antalet sökande, det krav man 
ständigt hade på sig och det påverkade undervisningen hela tiden … Jag var 
allt utom lärare. Ledningen var heller inte intresserad av pedagogik. De var 
intresserade av att man skulle göra allt annat. (Lärare MB)

Intresset och viljan att styra pedagogiken i skolan är enligt flera lärare i 
praktiken lågt. Mycket överlåts till den kollegiala autonomin. Det upplevda 
ointresset för pedagogik märks också på individuell nivå. Olika lärare vittnar 
om detta:

(Skolledningen har) egentligen inget pedagogiskt intresse för klassrummet, 
mer administrativt, schema, frånvaro, betyg, lite om pedagogik. (Lärare NI)

Nej, var aldrig något om pedagogik. Tunnsått med utvecklingssamtal över 
huvud taget. (Lärare MI)

Den pedagogiska friheten är stor enligt de flesta lärare. Det är ramarna 
runtomkring som är tydligt styrda:

Ja, pedagogiskt (finns friheten). Skolledningen är inte särskilt intresserad 
av pedagogik. Aldrig fört en sådan diskussion med dem. Min rektor är helt 
ointresserad. Andra frågor viktiga. Där är jag extremt styrd. (Lärare MB)

Att få styra över innehållet i arbetet och inom ramarna för det kunna styra 
över sin arbetstid och var man ska arbeta är viktigt. Styrning av arbetstiden 
med krav på ökad tidsmässig och rumslig närvaro möter motstånd, inte bara 
på grund av behovet av reflektions- och förberedelsetid för undervisning, 
utan också utifrån en upplevd bristande logik. Ökad obligatorisk närvaro 
legitimeras av att läraren ska finnas nära eleverna. Men i och med att 
eleverna ändå har långa ferier finns de ändå inte närvarande, varför lärarnas 
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närvaro, till exempel på sommaren, inte fyller något syfte. Meningslösa 
och konstruerade arbetsuppgifter följer ofta om lärarna tvingas arbeta när 
eleverna inte är närvarande:

Studiedagar då skolledningen hittar på aktiviteter  … De har aldrig varit 
givande. Svårt att hitta på aktiviteter som förenar alla. Ett exempel är när vi 
skulle tänka ut tre ord som kännetecknade vår skola, sitta i smågrupper och 
tala om ord en hel dag. (Lärare NE)

Ytterst få, om ens några, av lärarna gör några egentliga reflektioner kring de 
övergripande reformernas påverkan på arbetssituationen och autonomin. I 
stället knyts frågan om autonomi till skolledningen eller huvudmannen. En 
reaktion finns mot förändringen av lärarens arbetsuppgifter och vad man 
anser vara ökade pålagor i arbetet. En viktig poäng är dock att detta inte 
bara handlar om ökad arbetsbörda. Den verkligt negativa reaktionen från 
lärarna har att göra med om aktivitet i arbetslag, arbetsplatsträffar, ämnes-
konferenser, mentorssamtal med elever, elevvårdskonferenser, budgetan-
svar, marknadsföringsgrupper och liknande sammanhang förvandlas till 
bedömningsarenor, där enskilda lärares arbetsprestationer värderas av skol-
ledningen. Ofta är det ett synligt engagemang utanför det pedagogiska kärn-
uppdraget som återspeglas i lönekuvertet, lyder resonemanget. Detta inne-
bär en visualisering av delvis fel saker. En lärare i en kommunal skola säger:

Ställde frågan en gång, var missnöjd med ett lönepåslag. Vad har jag gjort 
fel? Eleverna var nöjda. Det enda svar jag fick var det ’extra’ som (behövdes). 
(Det) var utsmyckningen av skolan inför avslutningen eller ett elevsocialt 
projekt eller (att jag) dragit igång något projekt, en resa eller så – medan det 
tysta inte syns. (Lärare TD)

En annan lärare, också i en kommunal skola, tecknar samma bild:

Jag hade ett lönesamtal i fredags. Har jobbat mycket med utveckling, 
juridisk inriktning, haft lärarstudent, utvecklat metoder och projekt för 
elever. Men jag fick reda på att det var så ’rörigt’. Jag hade inte bidragit 
till pedagogisk utveckling. Fick inte så hög lön. Det var tydligt att jag inte 
deltagit i administrativa projekt, grupper, utvecklat systemet där man 
skriver hur elever ligger till under terminen … Jag har inte deltagit där och 
det säger mycket. (Lärare NH)

Det som ses som mycket problematiskt – och som ett hot mot den individuella 
autonomin – är då lärarrollen förvandlas till en servicefunktion för elever. 
Denna tendens märks när skolledningen aktivt verkar för att organisera 
arbetet i syfte att öka lärarnas tillgänglighet för eleverna. Kraven på 
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flexibilitet i tidsmässig och rumslig mening ökar. En lärare talar om förlust 
av frihet:

Man förlorar friheten … Sedan minskar det statusen. Väger man samman 
låg lön, lite inflytande och frihet är det inte attraktivt. (Lärare NI)

Kraven på tidsmässig och rumslig tillgänglighet är generellt sett högre i de 
privat drivna friskolorna än i de kommunala. En lärare med erfarenhet av en 
privat och en stiftelsedriven friskola säger:

(Jag) hade fler undervisningstimmar, framför allt på (den privata skolan). 
Som lärare kan jag arbeta friare nu än då. På (den stiftelsedrivna skolan 
var det) lite annorlunda, men jag jobbade där kort tid så svårt att bedöma. 
Annan typ av arbete, det var projektbaserat hela undervisningen. Man 
planerade hela verksamheten i arbetslagen. (Lärare KT)

Den tidsmässiga styrningen är problematisk också ur ett skolledarperspektiv. 
Det finns en medvetenhet om att den är av betydelse för professionen. En 
skolledare i en kommunal skola säger:

Vill inte komma in och driva direkt. Finns mycket att hämta, men där måste 
man vara försiktig. Man litar på din professionalism. Däremot behöver 
eleverna vuxna som rör sig omkring dem, man behöver närvaro, lite som 
högstadiet … Man kollar inte. Och vill inte kolla, vill inte ha kontrollen. Då 
skapar man en massa dumt. Ingen vill ha en sådan skola, man litar på att 
man löser det … Det hade varit enklare om man (lärarna) varit här 9–15, 
då hade jag kunnat hitta dig, när vi stöter på varandra informellt och kan ta 
en fika i korridoren. Men som nu sticker du hem och det kan vara förståligt, 
men det är ingen bra grej. (Skolledare KR)

Skolledningen signalerar förtroende för lärarkåren i den mån man också ger 
friare arbetsorganisatoriska tyglar, enligt denne skolledare. Strikt kontroll är 
inte nödvändigtvis något man eftersträvar. Fler undervisningstimmar, som 
lärarna i de kommunala skolorna förknippar med de privata friskolorna, 
ses också som problematiskt. Det handlar snarare om möjligheterna till 
professionalism i lärarrollen. Så kallad förtroendearbetstid (som inte läggs 
ut på schemat men då lärarna förväntas arbeta) är just en förtroendefråga. 
Skolledningen visar att man ger läraren makt över sin egen arbetstid och 
prioriterar kunskapsutveckling och elevernas resultat framför tids- och 
platsstyrning.

En annan bild ges i skolor med högre grad av reglerad arbetstid. Lärarnas 
närvaro och tillgänglighet är en del av det pedagogiska ideal som föreskrivs. 
En lärare i en privat friskola säger:
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(Det är) kanske nackdelen. Tillgängligheten gör att vardagen hackas upp. 
Våra lokaler är inte utbyggda. Arbetsmiljömässigt problem. För att kunna 
jobba koncentrerat sitter man kanske i ett avskilt rum för att rätta eller 
planera. Många gör så, inte enligt konceptet, men för att man ska kunna få 
en dräglig tillvaro gör en del så. Man får svara på mailen och vara tillgänglig. 
(Lärare QI)

Även i detta finns en paradox som berörts ovan. Genom att organisera 
skoldagen så att skolkonceptet kan förverkligas, främst genom mycket långa 
lektionspass, ger man inom konceptets och det pedagogiska idealets ram 
stor möjlighet för lärarna att, främst kollegialt, organisera arbetets innehåll. 
Men samtidigt krävs lärarnas tillgänglighet och engagemang. En skolledare 
i en privat friskola säger:

Det som det innebär är att lärarna får en större frihet men också större 
resultatkrav. Som eleverna, inom ramarna stor frihet men också krav på bra 
resultat. (Skolledare LD)

Lärarna är här fria att påverka innehållet i undervisningen. Men resultatet 
mäts. Och en förutsättning för att friheten ska ges är att läraren är flexibel 
i tidsmässig och rumslig mening. Man ska vara på plats och tillgänglig 
hela tiden. Dessa flexibilitetskrav på läraren motiveras av det pedagogiska 
konceptet eller idealet. I hög utsträckning kommer lärarens individuella 
autonomi att betingas av detta ideal.

SLUTSATSER OCH DISKUSSION
Av lärarnas och skolledarnas resonemang går det att dra några slutsatser som 
fördjupar förståelsen av professionell autonomi och illustrerar det teoretiska 
perspektiv som artikeln utgår ifrån. En slutsats är att autonomi kan existera 
i form av kollegial eller individuell autonomi trots att den övergripande 
professionella autonomin urholkas. Inom praxisen tar sig autonomin olika 
uttryck. Det är alltså inte så att förlusten av övergripande professionell 
autonomi med nödvändighet påverkar professionella aktörers autonomi 
på andra nivåer. Studien antyder här skillnaden mellan den (genom 
reformerna) ökade möjligheten att begränsa den kollektiva och individuella 
autonomin på praxisnivån och den faktiska viljan och ambitionen att göra 
det. På ett faktiskt plan är det inte alls givet att denna möjlighet begagnas 
av skolledningar och huvudmän. Övergripande professionell autonomi 
blir därför en fråga som inte angår medarbetarna i vardagen, annat än när 
skolledningens styrambitioner påverkar den individuella (eller kollegiala) 
autonomin. Av studien att döma är detaljstyrningen av undervisning och 
pedagogik inte särskilt stark i de kommunala och stiftelsedrivna skolorna. 
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Dessutom upplevs de organisatoriska ramarna runt verksamheten inte som 
särskilt snäva. Privata friskolor framhålls av flera lärare som en motpol där 
förhållandet är det motsatta.

I fråga om de olika formerna av autonomi på praxisnivå kan en slutsats dras 
om den kollegiala autonomin: Den kollegiala autonomin antar i praktiken två 
former. Antingen finns ett frivillighetsbaserat kollegialt handlingsutrymme 
som möjliggör enskilda lärares initiativ eller samarbetsprojekt eller så skapas 
ett kollegialt handlingsutrymme som en följd av ledningens preferenser för 
kollegiala arbetsformer. I det senare fallet handlar det om en konceptuellt 
baserad styrning som ger stort utrymme för de professionella aktörerna att 
definiera processen för, och i viss mån innehållet i, arbetet. Paradoxalt nog 
går en ökad styrning av arbetsformerna hand i hand med en förväntan om att 
professionsmedlemmarna kollegialt ska använda sin autonomi för att skapa 
bästa möjliga resultat för eleverna. Detta kan ses som en förlust för lärarna 
ur ett övergripande professionellt perspektiv eftersom de inte får definiera 
ramarna för arbetet och de ideal som arbetet utgår ifrån. Men å andra sidan 
finns ett slags påbjuden autonomi att förverkliga detta ideal på skolnivå (till 
exempel ett entreprenöriellt arbetssätt). Detta innebär en dubbelhet eller 
rentav betydelseförskjutning i fråga om den kollegiala autonomin.

En intressant iakttagelse är att den kollegiala autonomi som skapas av 
lokala skolledningar och huvudmän kan ses som en återspegling av den 
autonomi som skapas när nya system för prestationsutvärdering införs i 
offentlig sektor på mer övergripande nivå (Andersen 2008; Roness m.fl. 2008). 
Medan relativ frihet att använda resurser och metoder för genomförande 
av arbetet tillåts, centraliseras kontrollen av verksamhetens mål, styrideal 
och utvärderingssystem. Det som denna studie visar är att en liknande 
process äger rum på mikronivå. I en inomorganisatorisk kontext finns en 
motsvarighet till de decentraliseringsprocesser som finns på övergripande 
nivå.

Det är dessutom värt att notera att den påbjudna formen av kollegial 
autonomi också kan ta sig formen av decentraliserat inomorganisatoriskt 
beslutsfattande. Det behöver alltså inte bara ha att göra med friheten (och 
förväntan) att förverkliga pedagogiska koncept, utan innebär att lärarna 
kollegialt ges möjlighet att arbeta under demokratiska former med relativt 
stort inflytande på den omedelbara arbetskontexten. Detta ses i många fall 
som någonting mycket positivt av lärarna. Även om det är tidskrävande 
innebär det inflytande och en form av kollegial autonomi. Men återigen 
är detta ett exempel på en förväntan »uppifrån« som i en mening är ett 
uttryck för begränsad professionell autonomi. Och det är inte alls givet att 
beslutsfattandet faktiskt decentraliseras i alla organisationer. Tecken finns 
på att det sker i mycket begränsad utsträckning framför allt i de privat drivna 
skolor som lärarna i studien har erfarenhet av.
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Vad gäller den tredje formen av autonomi, den individuella, är en 
slutsats att individuell autonomi är direkt avhängig den lokala ledningens eller 
huvudmannens krav på flexibilitet av den enskilda organisationsmedlemmen. 
Särskilt i tydligt »kundorienterade« (i regel privatägda) skolor finns höga krav 
på lärarna att vara tidsmässigt, rumsligt och funktionsmässigt flexibla. Det är 
främst i dessa skolor som arbetsgivaren genom organisatoriska åtgärder starkt 
utmanar yrkesidentiteten genom att organisera bort en stor del av lärarens 
traditionella autonomi, på ett kollegialt men framför allt individuellt plan. 
Styrningen är mycket omfattande i dessa skolor, åtminstone av »input« och 
»output«, samt till viss del av process (jämför Roness m.fl. 2008). Flexibilitet 
ska garanteras eleverna, både av konkurrensskäl, de ska ju välja »rätt« 
skola, och av pedagogiska skäl, de ska ju även utbildningsorganisatoriskt få 
hjälp att utvecklas på bästa sätt. Lärarnas roll blir i en sådan skola att vara 
alltmer tillgängliga för eleverna. Antingen ska lärarna finnas tillgängliga 
för att eleverna ska få hjälp och stöd när de vill eller så ska lärarnas arbete 
styras av marknadsvillkor med obligatorisk tillgänglighet på skolan 40 
timmar i veckan (vilket också möjliggör ett flexiblare tidsmässigt upplägg 
för eleverna). Dessutom finns kravet på att lärarna ska fylla fler funktioner 
än de traditionellt har gjort. Samtidigt bör man notera att denna ökade 
styrning av praxis inte behöver innebära detaljstyrning av undervisning 
eller pedagogik. Det handlar snarare om att göra anspråk på lärarens tid och 
fysiska tillgänglighet. Detta innebär också att vidga lärarens arbetsinnehåll 
till att omfatta också gemensamma aktiviteter som inte behöver vara 
pedagogiskt motiverade.

Många lärare, främst i kommunala skolor, i intervjumaterialet motsätter 
sig en utveckling som den som beskrivs ovan. Samtidigt bör man ha 
klart för sig att utvecklingen inte är entydig. Trots den »kundorienterade« 
skolans framväxt finns fortfarande alternativ. Inom ramen för statens 
riktningsgivande mål och läroplaner sker en arbetsorganisatoriskt genererad 
institutionell splittring som förstärker skolornas olikheter. Det finns ingen 
enkel skiljelinje mellan privat och offentligt som förklarar denna skillnad, 
och i förlängningen fragmentering (jämför Parding 2011; Scott 2008), utan 
olikheterna har en tendens att skapas genom olika organisatoriska styrideal 
och -preferenser.

Studien pekar därmed i samma riktning som andra studier som antyder 
att ett slags fragmentering sker på professions- och skolnivå (Svensson 
2002; Lundström & Parding 2011; Lilja 2011). På ett övergripande plan kan 
man hävda att den decentralisering och ökade makt som huvudmän och 
skolledningar har kommit att få genom de senaste årens reformer ger en 
möjlighet att utmana lärarprofessionens autonomi på så gott som samtliga 
områden. Organisatoriskt sker detta genom ökad tids- och platsstyrning 
samt genom ökade krav på flexibilitet. Pedagogiskt sker detta främst genom 
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att olika ideal för hur undervisning ska bedrivas förs fram i skolorna, till 
exempel om läroböcker ska användas och i vilken form undervisningen 
ska ske. I någon mån kan själva innehållet i och målsättningarna med 
undervisningen påverkas även om detta i princip fastställs generellt på 
myndighetsnivå (programförekomst, ämnesinnehåll, kursmål, med mera). 
Men som det empiriska materialet visar är viljan och ambitionerna på 
detta område synnerligen varierande mellan olika skolor. Detta antyder 
att avprofessionaliseringen av läraryrket och den ofta antagna minskade 
autonomin bör förstås i termer av en alltmer varierande professionell 
praxis. Att vara lärare i en gymnasieskola – också i ett och samma ämne 
– kommer att innebära någonting helt annat än att vara lärare i en annan 
skola (vilket underminerar läraryrkets ställning som profession över huvud 
taget). Lärarrollen kan innebära att jag är ämnesspecialist, ledare, coach, 
kundmottagare, omsorgspedagog eller serviceperson. Den kan innebära 
ett begränsat antal undervisningstimmar där jag själv får utforma ett 
ämneskoncept eller ett stort antal undervisningstimmar – i vissa skolor på 
basis av färdigutvecklade moduler där min uppgift är att bistå eleven med 
information för att lösa eventuella uppgifter. Den kan också innebära att jag 
i min yrkesroll är en nyckelperson för att förverkliga ett visst pedagogiskt 
ideal, vilket kräver stor närvaro men som förutsätter att eleverna får arbeta 
fritt och problemorienterat. Som lärare kan jag också behöva fylla flera 
funktioner och till exempel utföra arbetsuppgifter av administrativ karaktär, 
som traditionellt inte kopplas till läraryrket.

Studiens bidrag är i första hand att den belyser autonomi på praxisnivå och 
visar på att olika former av autonomi är möjliga även i ett sammanhang där 
den övergripande professionella autonomin har beskurits. Det som empirin 
därmed antyder är att professionsutmaningar slår olika på olika nivåer. Av 
materialet framgår att den utmaning av lärarprofessionen som rimligen 
återfinns på övergripande nivå inte med nödvändighet påverkar lärarnas 
arbete på mikronivå, även om detta också kan vara fallet. Förklaringen 
till denna i mångt och mycket villkorade utmaning av autonomi ligger 
paradoxalt nog i förekomsten av den organisatoriska autonomi som 
decentraliseringen av skolan har inneburit. Det är nämligen huvudmän och 
skolledningar (med varierande grad av självständighet från huvudmännen) 
som på organisationsnivå har möjlighet att utmana professionen i praktiken 
genom att med organisatoriska och pedagogiska maktmedel påverka 
lärarnas yrkesvardag.

Eftersom skolledningar och huvudmän använder sig av dessa medel 
i varierande omfattning blir konsekvensen en splittring både mellan 
skolor och mellan olika typer av lärare. Detta är inte primärt en fråga om 
skilda värderingar inom lärarprofessionen (jämför Lundström & Parding 
2011) eller faktorer som kön och klass (Svensson 2002). Intressant nog är 
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fragmenteringen knappast heller en följd av ökad (kunskaps-)specialisering 
inom professionen (Scott 2008) eller att professionen stratifieras genom 
att en »administrativ elit« uppstår inom den (Freidson 1984). Snarare 
innebär kraven på exempelvis funktionsflexibilitet det motsatta, att läraren 
blir mindre specialiserad inom ramen för professionen och blir mer av en 
serviceperson eller allmänpedagog. Den skiljelinje och splittring som skapas 
inom ramen för professionen kan snarare förklaras av organisatoriska ideal 
och ambitioner som tillåts vägleda skolans mikrokontext och som får följder 
för lärarnas autonomi inom ramen för professionen. Detta är tydligare ju 
mer decentraliserad beslutskontexten är – ur ett nordiskt perspektiv kanske 
denna decentralisering är tydligare i ett svenskt eller danskt sammanhang 
än ett norskt (Klette 2002, Carlgren & Klette 2008). Lärare kommer 
framöver sannolikt att i än högre grad än tidigare vara tvungna att göra 
sina val av arbetsgivare utifrån styrfilosofiska preferenser och pedagogiska 
ideal. Här kan man med fog tala om en fragmentering av intressen inom 
professionen (Scott 2008). Organisatorisk selektion och, i kanske ännu 
högre grad, självselektion utifrån intressen och ideal, kan förväntas prägla 
lärarprofessionen. Hur denna selektionsprocess ser ut och vad som betingar 
den är ett ämne för framtida forskning liksom den organisationsstyrning 
som tenderar att skapa alltmer fragmenterade skolkontexter.
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SAMMANFATTNING 
De senaste decenniernas reformer av skolan har enligt de flesta forskare 
inneburit en avprofessionalisering av lärarkåren. Till stor del handlar detta 
om förlorad professionell autonomi, friheten att kollegialt inom professionen 
styra över innehåll, form, kunskapsbas och utvärderingskriterier. Artikeln 
problematiserar avprofessionaliseringen genom att teoretiskt definiera 
och empiriskt undersöka professionell autonomi på praxisnivå. Tre nivåer 
av autonomi identifieras; professionell, kollegial och individuell. Även om 
den professionella autonomin utmanas finns fortfarande ett stort mått av 
kollegial och individuell autonomi för lärare i skolan. Artikeln visar att 
professionsutmaningar slår olika på olika nivåer, paradoxalt nog som en 
följd av decentraliseringen och den ökade organisatoriska autonomi som 
decentraliseringen har medfört. En övergripande slutsats är att en tilltagande 
fragmentering av lärarprofessionen sker, vilket kan förklaras i termer av 
vilken grad av autonomi som lärarna ges. Detta, i sin tur, kan förklaras av 
skolledningars och huvudmäns styrambitioner och pedagogiska ideal.

ABSTRACT 
The reforms of the school system in the last decades have, according to many 
researchers, contributed to the increased deprofessionalization of teachers. 
This is very much a matter of lost professional autonomy, i.e. the professional 
control of the contents, form, knowledge base and criteria for evaluation of 
professional activity. The article problematizes deprofessionalization through 
defining theoretically and studying empirically professional autonomy at the 
practice level. Three levels of autonomy are identified: professional, collegial 
and individual. Despite the challenge of professional autonomy, it is argued 
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that many teachers still enjoy substantial collegial and individual autonomy. 
Thus, the article shows that challenges of professional autonomy may 
strike differently at different levels, paradoxically enough as a consequence 
of decentralization and increased organizational autonomy following 
decentralization. A general conclusion is that a fragmentation of the teaching 
profession evolves, which can be explained by the degree of autonomy that 
is given to the teachers. The control ambitions and pedagogical ideals of the 
local school management and the principal organizers of education explain 
to what extent the teachers are granted autonomy in their everyday work.

FÖRFATTARPRESENTATION 
Magnus Frostenson är docent i företagsekonomi och verksam vid Örebro och 
Uppsala universitet. Hans forskning är främst inriktad mot företagsetik, 
frågor om socialt ansvarstagande och professionsfrågor. Han intresserar 
sig särskilt för inomorganisatoriska sammanhang där frågor om styrning, 
organisering, normativ kontroll och professionell etik har betydelse. Denna 
artikel är skriven inom ramen för forskningsprojektet »Lärarrollen mellan 
individualisering och kollektivisering«, finansierat av Stiftelsen Natur & 
Kultur.

Företagsekonomiska institutionen
Uppsala universitet
Box 513
S 751 20 Uppsala
Sverige
magnus.frostenson@fek.uu.se

www.fagbokforlaget.no > e-post: ordre@fagbokforlaget.no > ordretelefon: 55 38 88 38

Den norske samarbeidsmodellen er arbeidslivets praktiske 
samarbeidsferdigheter. Demokratiprosessene i arbeidslivet er 
sentrale forhold som har stor påvirkning på både samfunns-
økonomi og demokrati. Temaet i denne boken er ikke bare 
hvordan arbeidslivet skal organiseres i dag og i fremtiden, 
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