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Besnaerende teknologi

Intriguing technologies

JEPPE AGGER NIELSEN OG SARAH BORUP JACOBSEN

Negleord: Institutionel teori, oversattelse, institutionaliseringsforleb, mobil
teknologi, case studie

Key words: Institutional theory, translation, institutionalization processes,
mobile technology, case study

INTRODUKTION

I lighed med managementidéer vinder populere informationsteknologiske
(IT) idéer i stigende grad indpas i moderne organisationer. Cloud computing,
web 2.0 og mobil teknologi er blandt de nyeste trends. Nar ledere konfronteres
med disse teknologiske muligheder, mé de sporge sig selv, hvorvidt dette er
det naste »vidundermiddel« (Wang 2010), som vinder stor udbredelse og
institutionaliseres, eller om det alternativt er en degnflue, som forsvinder
hurtigt igen (Abrahamson 1991).

Selvom populere IT-idéer synes at vere et almindeligt fenomen i og
omkring moderne organisationer, har vi kun begraenset viden om deres
praktiske implikationer. Mens organisationsforskningen er rig pa studier
af managementidéers spredning og institutionalisering (se oversigt i Rovik
2007), har fd undersogelser belyst, hvordan det forholder sig med populzre
IT-idéer. Mere generelt har IT-studier haft (forbavsende) vanskeligt ved at
fa fodfeste i organisations- og managementlitteraturen. »We are thus faced
with the apparent contradiction that while technology is everywhere to be
found in organisational life, it is largely absent from the recent management
literature« (Orlikowski 2010:128).

Denne begrensning i litteraturen er udgangspunktet for naerverende
artikel, hvor vi belyser institutionaliseringen af en af tidens populare IT-
idéer: mobil teknologi. Sigtekornet rettes mod den offentlige sektor, hvor der
er store forhdbninger om, at netop denne form for teknologi kan moderni-
sere og effektivisere administrationen og serviceleveringen (Trimi & Sheng
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2008). Anvendelse af beerbare og hdndholdte computere (f.eks. smartpho-
nes) har i de senere dr vundet stort indpas i offentlige organisationer, ikke
alene hos det administrative personale, men ogsé blandt frontmedarbejdere
i f.eks. politiet (Pica & Serensen 2004) og i sundheds- og wldresektoren
(Nilsson 2008).

Den danske kommunale hjemmepleje er et af de velferdsomrader, hvor
mobil teknologi siden starten af 00’erne har opndet stor popularitet, og i dag
har sterstedelen af kommunerne investeret i hdndholdte computere til det
primere plejepersonale: hjemmesygeplejersker og hjemmehjalpere. I 2007
benyttede plejepersonalet i 76 af de 98 danske kommuner teknologien pa
daglig basis med estimeret 50 000 terminaler i brug (Nielsen 2010). Med
indferelse af mobil teknologi er computerarbejde ikke leengere bundet til
centrale kontorer og stationgere computere, men der er dbnet op for, at med-
arbejdere, mens de er »pd farten«, kan fa adgang til informationer lagret i
centrale IT-systemer. Interessen for at gge digitaliseringsgraden (og effekti-
viteten) i netop hjemmeplejen har veret stor. Dette skal ses i sammenhzng
med, at Danmark i international malestok er det land med den mest vel-
udbyggede offentlige @ldre- og hjemmepleje og bruger flest ressourcer pa
omrddet, set i forhold til befolkningstallet og eldreandelen. I alt beskeeftiger
den kommunale eldrepleje ca. 100 000 fuldtidsansatte, hvoraf godt 70 pct.
arbejder med pleje og omsorg i borgernes hjem (Nielsen & Andersen 2006).
Mere end 200 000 borgere modtager gratis hjemmehjalp, svarende til at der
hver uge leveres godt 1. mio. timers offentligt finansieret hjemmehjelp. Disse
forhold og udviklingstendenser gor den danske hjemmepleje til et velegnet
studieobjekt, nar det gaelder institutionalisering af en af nutidens teknologi-
ske trends: mobil teknologi.

Det teoretiske udgangspunkt for undersegelsen tages i den skandinavi-
ske skole inden for institutionel organisationsteori (Czarniawska & Sevon
1996), hvor institutionaliserings- og oversxttelsesprocesser sattes i cen-
trum. Hovedformadlet er ikke at afgore, om mobil teknologi i hjemmeplejen
er en succes eller fiasko, eller om mobil teknologi er en god eller darlig tek-
nologi, ligesom det heller ikke er sigtet systematisk at kortlegge effekterne
af mobilteknologianvendelse, ndr det galder effektivitet eller kvalitet. I ste-
det anlaegges et procesorienteret perspektiv, hvor vi underseger, hvordan og
hvorfor idéen om mobil teknologi omseettes til forskelige lokale praksisformer i
den kommunale hjemmepleje. Vi retter med andre ord sigtekornet mod det,
som Regvik (2011) benavner idé-hdndteringsprocessen. Den skandinaviske
institutionalisme har navnlig belyst institutionaliseringen af managemen-
tidéer. Det nye er her, at vi studerer IT-relaterede idéer.

Vores udgangspunkt er, at det ikke alene er det teknologiske artefakt
(hardware, software), som cirkulerer og spredes, men ogsd den viden og
den samling af forestillinger, der knytter sig til teknologien (Newell, Swan &
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Galliers 2000). Vi forstir sdledes ikke mobil teknologi som en fast og givet
storrelse, men i stedet som en »idé pa rejse« (Czarniawska & Joerges 1996),
der undervejs kan bearbejdes, modificeres, tildeles ny viden, omszttes til
lokal praksis og eventuelt institutionaliseres. Denne tilgangsvinkel udfor-
drer traditionelle spredningsperspektiver (Rogers 2003), hvor cirkulerende
objekter mere anskues som faste storrelser, der vanskeligt omformes i et
spredningsforleb.

Artiklens empiriske analyse bygger pd et casestudiedesign, hvor vi under-
seger tre kommuner, som alle har indfert mobil teknologi til plejepersona-
let i hjemmeplejen. Vores analyse demonstrerer, at selvom kommunerne i
udgangspunktet indferer den samme idé og nogenlunde samme teknologi,
udmenter det sig ganske forskelligt i praksis. Vi identificerer tre hybrider af
idéen om mobil teknologi i hjemmeplejen, som vi benzvner hhv. styrings-,
status- og effektivitetsvarianten. De forskellige hydridformer, er, ifolge vores
analyse, et resultat af, at det nye (her mobil teknologi) i institutionaliserings-
forlebet blev konfronteret med szrlige kommunale oversattelser og styring-
steenkemdder. Det er samtidig historien om, hvordan et organisatorisk felt
(hjemmehjelpsfeltet’) med stor isomorfi samtidig kan udvise betydelig vari-
ation i de lokale oversettelser og praksisser. Vi hédber, at denne viden ikke
alene er relevant for organisationsforskere, men ogsa for politikere, ledere og
projektmedarbejder, som i dagligdagen arbejder med at »oversztte« de sene-
ste IT-trends til praksis. Selvom teknologi i sin natur bestar af noget fast og
tysisk, peger vores undersogelse pa et betydeligt rum for lokale tilpasninger,
hvor organisationsinterne aktorer spiller en neglerolle. Vi formoder, at dette
ogsd geelder for andre typer af teknologier og i andre kontekster. Barley’s
(1986) ofte citerede studie om implementering af CT-scannere pa amerikan-
ske sygehuse peger i hvert fald i samme retning.

I det folgende afsnit praesenteres artiklens teoretiske perspektiv i form af
oversttelsesperspektivet som forfegtet af den skandinaviske institutiona-
lisme. Dette efterfolges af en redegerelse for undersogelsens casedesign samt
de anvendte metoder. Herefter prasenteres resultaterne fra den empiriske
analyse, hvorefter artiklens forskningsbidrag fremhaves. Afslutningsvis
diskuteres begransninger i undersogelsen, og der angives veje for fremtidig
forskning.

TEORETISK RAMMEVARK

Institutionel organisationsteoriharudvikletsigtiletafdeabsolutdominerende
perspektiver til at forstd organisationers adfeerd og konsekvenserne heraf
(Greenwood m.fl. 2008). Mens tidlige studier hovedsageligt beskeftigede
sig med institutioners pavirkning af organisationer, f.eks. fremhavende
DiMaggio og Powell (1983) tretyper afinstitutionelt pres (tvang, normativitet,
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mimetisk adferd) som forklaring pa den betydelige organisatoriske
isomorfi i organisatoriske felter, har nyere perspektiver i hgjere grad betonet
institutionsdannelsesprocesser. Isomorfitilgangen er blevet kritiseret for
at underbetone forandring og diversitet, hvilket f.eks. kommer til udtryk
i litteraturen om »idéer pd rejse« og oversattelsesprocesser (Czarniawska
& Joerges 1996, Sahlin-Andersson 1996, Rovik 1998), som denne artikel
indskriver sig i.

Mens spredningsstudier inspireret af DiMaggio & Powell (1983) har
peget pd, at organisationer i samme felt ofte kommer til at ligne hinanden
(isomorfi), betoner oversattelsesperspektivet, at organisationer samtidig
ogsa kan vere forskellige og henleder opmerksomheden pé diversitet og
lokal variation. Organisationer er ens, fordi de i vid udstrakning er pavirket
af og adopterer de samme idéer, men forskellige, fordi de oversetter dem
forskelligt. »Alt overalt, men overalt forskelligt« som Rovik (1998:169) har
spidsformuleret det. Inspireret af Latour (1986) henviser oversettelse i den
skandinaviske institutionalisme til: »that a thing moved from one place to
another cannot emerge unchanged: to set something in a new place or another
point in time is to construct it anew« (Czarniawska 2009:425). Czarniawska
& Sevon (1996) argumenterer for, at organisationer ikke blot imiterer
organisationsidéer, som indlejret i DiMaggio & Powells (1983) forstaelse af
isomorfi, men at de organisatoriske akterer gennem tolkning genskaber de
generelle idéer som unikke faenomener i den lokale organisatoriske kontekst.

Med baggrund i ovenstaende har Czarniawska & Joerges (1996) udviklet
en oversttelsesmodel som forstdelsesramme for, hvordan ideers rejse ind i
organisationer finder sted. Modellen knytter an til den traditionelle insti-
tutionelle interesse for samspillet imellem organisationer og deres omver-
den. Det, der befinder sig uden for organisationen, er idéer, der er mere
eller mindre pd mode, og det, som modellen sgger at forklare, er, hvordan
disse moderigtige idéer beveger sig ind i og bliver institutionaliseret i orga-
nisationer. Mode er sdledes et vigtigt element, der ifolge forfatterne opfat-
tes som snavert forbundet med det organisatoriske felt og de idéer, der til
enhver tid cirkulerer iblandt aktererne i feltet. Modellen beskriver en kade
af translationer, som begynder med at en idé vakker interesse hos akterer i
en given organisatorisk kontekst. De omstendigheder, hvorved en idé fan-
ger opmarksomheden blandt akterer i en organisation, er ofte kendeteg-
net ved at vaere uvisse (Czarniawska & Joerges 1996:26). Til gengaeld heefter
forfatterne sig ved, at aktgrer i organisationer retrospektivt vil forklare idé-
ens opstden funktionelt. Nye idéer kan transporteres ind i organisationen
via den @verste ledelse, mens det i andre tilfelde er eksterne konsulenter,
som bringer nye idéer ind i organisationer. Hvis en idé bliver genstand for
opmarksomhed og udvalges af aktorer i organisationen, vil idéen, i henhold
til modellen, transformeres til et objekt. »Ideas that have been selected and
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entered the chain of translations acquire almost physical, objective attri-
butes; in other words, they become quasi-objects, and then objects« (Czar-
niawska & Joerges 1996:32). Objektiveringen' gor idéer hdndgribelige, og det
er i denne form, de kan pédvirke omgivelserne og andre i organisationen.
Idéer objektiveres pd forskellig vis, f.eks. i form af prototyper, tekster eller
forestillinger, der er s faste, at ingen anfaegter dem. Nér en idé adopteres i
en ny kontekst, knyttes der med Sahlin-Anderssons (1996) ord pa ny rum,
tid og skala til den. Dernaest kan idéen oversattes til handling, hvilket bl.a.
indebarer, at den indlejres i eksisterende organisatoriske kontekster og even-
tuelt tilpasses yderligere. Handlingsfasen implicerer sdledes forandring. Nar
idéer omszettes til praksis og involverer grupper af mennesker, interesser og
ressourcer, vil idéen ofte resultere i noget andet end oprindeligt teenkt. Nar
en idé er omdannet til handling, er der til sidst mulighed for, at den kan
antage karakter af en institution, séfremt handlingen gentages kontinuerligt
og stabiliseres over tid. Jo mere indarbejdet og selvfolgelig en idé opleves af
aktorerne i organisationen, jo mere antager den karakter af en institution,
som tages for givet. Opfattes idéen derimod som »fremmeds, og strider den
mod allerede etablerede rutiner, normer og handlemaéder, vil den fa vanske-
ligt ved at blive omdannet til en institution.

Rovik (1998) hefter sig ved, at oversattelser af idéer ikke alene skal ses
som et resultat af rationelle strategiske kalkulationer, men ogsa som et led
i lokal identitetsforvaltning. Argumentet er her, at ndr en ny idé fores ind i
en organisation og indlejres i en ny kontekst, der er forskellig fra, hvor den
kom fra, vil der ofte veere behov for lokale justeringer. Behovet kan ses som
et udtryk for, at organisationer pd den ene side gnsker at imitere moderigtige
idéer i omgivelserne. Pa den anden side ensker den enkelte organisation ikke
at ligne alle andre og forseger gennem oversxttelsesprocesser at bevare lokal
identitet (Sevon 1996; Rovik 1998).

Oversattelsesperspektivet fokuserer altsd pa lokal forandring og tilpas-
ning af generelle idéer. Der kan meget vel vare afvigelser mellem den viden,
autoritative aktorer i et felt knytter til teknologiidéer, og den lokale oversat-
telse i de organisationer, som omsatter dem til praksis. Idéer kan kopieres,
men de kan ogsa fratraekkes og/eller tilleegges elementer i takt med, at de rej-
ser ind i nye omgivelser og meder organisationer med deres interne verdier
og traditioner (Rovik 2011). Ifolge Czarniawska & Joerges (1996) md over-
settelse derfor betragtes som en proces, som gradvist omformer savel idé
som de, der oversatter idéen. Handlingsfriheden hos de lokale aktorer kan
imidlertid variere. Det beror i vis udstrekning pa idéernes indhold: nogle
idéer en vidtdbne for tolkning, mens andre har et mere fast og detaljeret
indhold, hvilket minimerer tolkningsrummet (Erlingsdéttir 1999). Umid-
delbart kan man forestille sig, at informationsteknologi, som indeholder
noget fysisk og materielt i form af hardware- og softwarekomponenter samt
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standardiserede funktioner, generelt vil veere mindre aben for tolkning end
immaterielle managementidéer.

Den teoretiske udvikling, der knytter sig til oversattelsesprocesser, har
navnlig fokuseret pa at beskrive og forklare, hvordan managementidéer,
sdsom TQM, akkreditering og Lean, blev spredt og institutionaliseret (f.eks.
Rovik 1998; Erlingsdottir & Lindberg 2005; Morris & Lancaster 2006). Der har
veret fokus pa, hvordan sidanne generelle organisationsidéer rejser pa tveers
af landegranser, hentes i den private sektor og overszttes lokalt i forskellige
landes offentlige organisationer. Vi foresldr, at dette perspektiv med fordel
kan udvides til ogsa at belyse IT-artefakter og relaterede idéer. Som papeget af
Newell, Swan & Galliers (2000) er det ikke alene hardware og software, som
cirkulerer og spredes, men i lige sd hej grad de forestillinger og den viden,
der knytter sig til teknologier. Med dette afset og teoretiske ammunition
fra det skandinaviske oversattelsesperspektiv bidrager nerverende artikel
med en undersogelse af oversattelsen af idéen om brug af mobil teknologi i
den danske hjemmepleje. Inden for den skandinaviske tradition er der visse
indbyrdes forskelle mellem forskernes oversettelsesmodeller (Scheuer 2006),
men her tillader vi os at behandle dem under ét som en distinkt variant af
institutionel organisationsteori (Greenwood m.fl. 2008; Johansson 2009),
dog med hovedveegten pd Czarniawska & Joerges (1996) oversattelsesmodel
og idéers rejse ind i organisationer.

DESIGN OG METODE

I trdd med den skandinaviske tradition inden for institutionel organisati-
onsteori har vi designet undersegelsen som et casestudie. Forskningskontek-
sten er, som navnt, den danske hjemmepleje, hvori mobil teknologi i lebet af
00’erne vandt stor udbredelse. Datamateriale blev indsamlet af forsteforfat-
teren i perioden fra efteraret 2007 til foraret 2008.

For at belyse hvordan og i hvilken form mobil teknologi omszttes til
praksis omfatter dataindsamlingen studier i tre udvalgte kommuner, hhv.
Kgbenhavn, Svendborg og Brenderslev. Det multiple design har til formal
at illustrere forskellige former for idéhdndteringsprocesser og designet dbner
op for komparation, hvilket kan sikre mere »robuste« data sammenlignet
med singlecasestudier (Yin 2009). Kommunerne er udvalgt, fordi de pa
undersogelsestidspunktet alle havde en vis erfaring med brug af mobil
teknologi i hjemmeplejen (hhv. 5, 2 og 2 ar), hvilket giver mulighed for at
opnd indgdende indsigt i, hvordan de hdndterer og bearbejder idéen om
brug af mobil teknologi. Caseudvealgelsen var imidlertid ogsa karakteriseret
ved en del pragmatik. Pa undersogelsestidspunktet var det kun fi af de
98 danske kommuner, som systematisk havde benyttet mobil teknologi
i hjemmeplejen. Vi laeste om pilotstudier og gennemforte telefonsamtaler
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med reprasentanter for en rekke IT-firmaer. Herudfra lykkedes det at fa
identificeret og dernast udvalgt tre kommuner, som i en rum tid havde
gjort brug af mobil teknologi, og som gerne ville deltage i projektet. De tre
kommuner varierer i ydre forhold sasom sterrelse (stor, mellem og lille) og
geografi (tre steder i Danmark) (se Tabel 1). Ifolge det teoretiske set-up, og i
lyset af de tre cases forskelligheder, ma det forventes, at mobil teknologi vil
betyde »noget forskelligt« i de tre undersogte kommuner. Hvordan det mere
praecist kommer til udtryk, er et empirisk spergsmal, som uddybes senere i
artiklen.

Tabel 1. Udvalgte cases.

Keobenhavn Svendborg Bronderslev
Indbyggertal (2008). 503 699 59 040 35 445
Geografisk placering Sjeelland Fyn Jylland
Antal hjemmehjzlpere 3300 400 270
(2007)
Antal hjemmehjzlpsmodta- 20018 2602 1600
gere (2007)
Mobilterminal PDA* PDA* Smartphone
Antal terminaler i brug 2650 400 270
(2008)
Implementering 2002-2007 2005 2005

* Personal Digital Assistant

For at styrke studiets interne gyldighed traekker vi pa forskellige former
for datamateriale (King, Keohana & Verba 1994): interviews, sporgeskema
og dokumenter. Forst og fremmest bygger dataindsamlingen pd semi-
strukturede interviews med ledere og medarbejdere i de tre kommuner. I
bdde Kebenhavn og Svendborg blev fire chefer/projektledere interviewet,
mens to blev interviewet i Brenderslev Kommune. Det gennemsnitlige
interview varede 1% time, hvor respondenterne blev bedt om at redegore
for beslutningen om at indfere mobil teknologi og implementeringsforlobet
(fra idé til praksis). Da oversattelser ikke alene foregar pa ledelsesniveau,
men pé forskellige organisatoriske niveauer (Jespersen 2005), synes det
relevant ogsa at inddrage medarbejdere, som anvender mobil teknologi i
arbejdshverdagen. Fra medarbejdergruppen interviewede vi sygeplejersker
og hjemmehjelpere. Alt i alt deltog 24 medarbejdere nogenlunde ligeligt
fordelt i de tre kommuner i interviewene (hhv. 7, 8 og 9 medarbejdere),
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hvoraf de fleste interviews blev gennemfort som gruppeinterviews med 2—-3
deltagere. Alle interviews blev optaget pa en digital optager og efterfolgende
transskriberet. Som supplement til interviewene gennemforte vi en
sporgeskemaundersogelse blandt hjemmehjalpere i de tre kommuner. Selv om
der er tale om en kvantitativ undersegelse, er den ikke udviklet med henblik
pé egentlig hypoteseafprevning, men snarere som en made til at sikre mere
valide data og mere robuste konklusioner i en kvalitativt orienteret analyse
(Silverman 2001). Formalet var forst og fremmest at afprove rekkevidden
af nogle af de synspunkter, der dukkede op i de kvalitative interviews,
seerligt med fokus pd, hvordan medarbejderne oplever arbejdet med den
nye teknologi, og hvordan de anvender mobil teknologi i praksis. I alt
323 hjemmehjzlpere, med en mindre overreprasentation fra den storste
kommune, modtog et spargeskema, og 203 svarede (svarprocent 63). Endelig
traekker vi pa dokumentarisk materiale i de tre kommuner, som kan medvirke
til at afdaekke institutionaliseringsforlobet, f.eks. projektbeskrivelser og
beslutningsreferater.

Forste skridt i dataanalyseprocessen bestod i at gennemlase de trans-
skriberede interviews og indsamlede dokumenter samt udarbejde fre-
kvensfordeling pa speorgeskemadata for at fd et overblik over det samlede
datamateriale (Huberman & Miles 1994). Dernast blev de indsamlede data
struktureret omkring det teoretiske apparat, som udgjorde et forholdsvist
fast omdrejningspunkt i dataanalysen. De forskellige faser i Czarniawska &
Joerges (1996) oversattelsesmodel dannede séledes pejlemarker for, hvad
der blev »kigget efter«. I forleengelse heraf blev der sogt efter monstre og
sammenhznge i materialet med henblik pd at identificere forskelle og lighe-
der pa tvaers af kommunerne. Herudfra blev der konstrueret en »storyline«
(Golden-Biddle & Locke 2007), som praesenterer oversattelsen og institutio-
nalisering af mobil teknologi i tre case-situationer.

RESULTATER

Baggrund

Inden for de seneste 20 ar har den danske hjemmepleje oplevet en stigende
grad af digitalisering og navnlig de senere ar har budt pa en hastig udbre-
delse af mobil teknologi sdisom PDA’er og smartphones til hjemmehjalpere
og hjemmesygeplejersker. Mobil teknologi i hjemmeplejen begyndte sa
smat at optrade i den danske debat i sidste halvdel af 1990erne og i lobet
af 1998-1999 afprovede de forste pionerkommuner teknologien i taet sam-
arbejde med IT-firmaer. P4 davarende tidspunkt havde mange kommuner
allerede implementeret bagvedliggende IT-systemer i hjemmeplejen (elek-
troniske omsorgsjournaler) som teknologisk forudsatning for indferelse af
mobil teknologi (Den Digitale Taskforce 2002). Herudover betod endrede
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lovgivnings- og styringsmaessige betingelser, sdsom eget fokusering pa stan-
dardisering, dokumentation og konkurrenceudszttelse, et stigende behov
for IT-understottelse af arbejdet i hjemmeplejen (Nilsson 2008). De forste
eksperimenter med mobil teknologi blev hemmet af tekniske vanskelig-
heder, og en del af projekterne blev sat i bero efter pilotforseg. Det forste
storskalaforseg med mobil teknologi blev iveerksat i Kebenhavns Kommune
12002. I 2007 anvendte hjemmehjealperne i 76 af de 98 kommuner teknolo-
gien, og navnlig i drene 2006 og 2007 fandt en hastig vaekst sted ikke mindst
fremskennet af statslige stottekroner (Nielsen 2010). Anvendelse af PDA’er i
hjemmeplejen giver plejepersonalet mulighed for direkte og tradles adgang
til journaloplysninger i bagvedliggende IT-systemer, mens de samtidig kan
se dagens arbejdsopgaver, opdatere journaler samt registrere dagens aktivi-
teter, mens de er »pd farten«. Nyere versioner giver desuden mulighed for at
ringe og sende SMS.

Som ved fremkomsten af tidligere computerteknologier var tiltroen
til mobil teknologi i hjemmeplejen i top, hvilket fremgédr af udmeldinger
fra f.eks. IT-firmaer, konsulenthuse, interesseorganisationer og politikere.
Ikke mindst heftede disse akterer sig ved, at mobil teknologi kunne sikre
en mere omkostningseffektiv made at producere omsorgstjenester pa i
hjemmeplejen (Socialministeriet 2005; Rambell Management 2007). Det
administrative tidsforbrug forventes reduceret, idet medarbejderen kan gore
arbejdet faerdigt ude ved borgeren og derved undgar efterfolgende at skulle
»efterbehandle« opgaverne (det vaere sig journal- og notatfering, registrering
af dagens aktiviteter mv.) hjemme pa kontoret. Et nationalt pilotprojekt
(debt CareMobil), som blev initieret af Socialministeriet, Finansministeriet
og kommunernes forening (KL) pegede pa endog meget positive erfaringer
med teknologien. Her blev det fremhevet, at: 1) teknologien er »moden«
2) hovedparten af personalet ser fordele ved indferelse af mobil teknologi
og 3) investeringen i mobil teknologi kan hentes hjem efter et &r
(Socialministeriet2005). Med direkte reference til resultaterne fra CareMobil-
projektet anslog konsulenter fra Rambell Management, at tidsforbruget pa
administrative opgaver i hjemmeplejen kunne reduceres med, hvad der
svarer til 2500-3000 fuldtidsstillinger, sdfremt investeringerne i mobil
teknologi udbredes til alle landets kommuner (Rambell Management 2007).
En understregning af teknologiens arbejdskraftbesparende potentiale.
Retorisk fremstilles mobil teknologi som led i moderniseringen af den
offentlige sektor under slogans som »fra kolde til varme haender« og »mere
tid til service«. Det var en afgerende drivkraft for udbredelsen, at der i 2006
blev bevilliget statslige stottekroner til implementering af mobil teknologi i
hjemmeplejen. Under ét modtog kommunerne ca. 320 mio. kroner, hvilket
skubbede kraftigt pa en igangvarende udvikling.

"
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Samlet set tegner der sig et billede af et hjemmehjalpsfelt med stor
isomorfi; langt de fleste af hjemmehjelpsorganisationerne (kommuner) har
adopteret mobil teknologi, og der er konsensus blandt magtfulde aktorer
i feltet om, at »mobil teknologi er godt« med en betoning af teknologiens
effektivitetsfremmende potentialer. Frem til 2006 var der ingen afgerende
modforestillinger til stede, og forst efter den hastige udbredelse af teknologien
dukkede der mere kritiske roster op i den offentlige debat om den praktiske
anvendelse (Nielsen 2010).

Fra idé til praksis

Uanset en temmelig entydig fortolkning af mobil teknologi i hjemmehjaelps-
feltet, og uanset at kommunerne indforer en nogenlunde ensartet teknologi,
viser det sig, at mobil teknologi omsattes til ganske forskellige praksisfor-
mer pd kommuneniveau. Tabel 2 indeholder en opsummering af sammen-
ligningen af de tre cases, hvor der identificeres hhv. en styrings-, status- og
effektiviseringsvariant. Faserne fra Czarniawska & Joerges (1996) overset-
telsesmodel anvendes som pejlemerker i fremstillingen.

Tabel 2. Tre cases om lokal overscettelse af idéen om mobil teknologi i hjemmeplejen.

Kobenhavn Svendborg Bronderslev
Styringsvariant Statusvariant Effektiviseringsva-
riant
1dé Initiativ-  Administrativledelse =~ Administrativledelse =~ Administrativ ledelse
tager
Inspirati- IT-firma IT-firma, andre kom- IT-firma, andre kom-
onskilder muner muner; CareMobil
Hoved- Forbedre styrings- Forbedre hjemmeple-  Forbedre ressource-
formal grundlaget jens status og image udnyttelsen
Objekti-  Serlige Pilotprojekt, som Pilotprojekt, som »MobileCare« politik,
visering  aktivite-  synliggor fordele ved  synligger fordele ved ~ som indeholder ret-
ter mobil teknologi. mobil teknologi ningslinjer og succes-
Medarbejder- kriterier for brug af
workshops. mobil teknologi
Projektbeskrivelser



Handling Domine- Dokumentation og Intern og ekstern Dokumentation,
rendean-  planlegning kommunikation kommunikation, ny
vendelse i medestruktur
praksis

Institu- Ledelses-  Mobil teknologi tages ~ Mobil teknologi tages ~ Mobil teknologi tages

tion tolkning  for givet for givet for givet
Medar- Delte i synet pd mobil ~ Delte i synet pd mobil ~ Delte i synet pa mobil
bejder- teknologi teknologi teknologi
tolkning

Oplevelse af kommu-  Oplevelse af tekniske ~ Afskaffelse af mor-
nal kontrol problemer genmede splitter
medarbejderne

Besnaerende teknologi

Styringsvariant: Kobenhavns Kommune er en af foregangskommunerne, nar
det geelder anvendelse af mobil teknologi i hjemmeplejen. I 2001 besluttede
kommunens politikere at investere i nye elektroniske omsorgsjournaler
med tilhgrende PDA’er til plejepersonalet. Implementeringen begyndte i
efterdret 2002 i to pilotbydele og blev afsluttet i februar 2007, hvor det sidste
distrikt blev koblet pa systemet. I 2007 var godt 2650 PDA’r i daglig drift.
Netverksteknologien baseres pa offline losning uden telefonfunktion.

Idéen om at indfere mobil teknologi modnes i det politiske og
administrative system for 2001. Pracist hvorndr og hvordan den forste
gang fangede opmerksomheden blandt akterer i Kobenhavns Kommune,
fremgar imidlertid ikke klart af det indsamlede datamateriale. Til gengeeld
er det mere klart, at den idémaessige pavirkning primart kommer oppefra
i organisationen som et politisk-administrativt initiativ med inspiration fra
et IT-firma.

Kommunen motiverer forst og fremmest investeringen i mobil teknologi
ud fra et gnske om at forbedre styringen af hjemmehjalpsomradet. Et
erkleret hovedsigte var at sikre:

[...] ensartet serviceniveau samt medvirke til at skabe dokumentation,
gennemsigtighed og overblik i styringsgrundlaget. (Liitzhoft 2005)

Med andre ord knyttes mobil teknologi i Kebenhavns Kommune tet til
onsket om et forbedret overblik i styringsgrundlaget. Derfor benytter vi
benavnelsen styringsvariant. At kommunen knytter mobil teknologi direkte
sammen med forbedret styring/dokumentation, skal ses i sammenhang med
den historiske udvikling i den kebenhavnske hjemmepleje, hvor man ogsa
forud for indferelsen af mobil teknologi havde tradition for tidsregistrering
af arbejdsopgaver. I midten af 1990’erne foregik tidsregistreringen manuelt,
men siden 1997 har kommunen haft forseg med at omlegge inddatering fra
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manuel til automatisk indtastning, forst via forseg med stregkodelasere og
siden 2002 ved hjelp af PDA’er. PDA’erne opfattes som et redskab, der kan
sikre en mere smidig og mere preacis dokumentation end de tidligere former
med blyant og senere stregkoder (Liitzheft 2005).

Organisationer foretager ofte en omfattende bearbejdning af idéer, for de
evt. tages i brug pd rutinemessigt grundlag (Czarniawska & Joerges 1996;
Rovik 1998). Dette er ogsa tilfaldet med mobil teknologi i Kebenhavns
Kommune. Objektiviseringsaktiviteterne i Kobenhavns Kommune kan
imidlertid ikke skarpt adskilles fra idéfasen og handlingsfasen. De overlap-
per snarere, idet synliggerelsen af idéen om mobil teknologi som lgsning
pé styringsmeessige udfordringer udspiller sig over en lengere tidsperiode.
Der foretages en bearbejdning for teknologien tages i brug (udarbejdelse af
kravspecificerede analyser og projektbeskrivelser mv.), men ogsé efter ibrug-
tagningen fremstilles teknologien lebende som lgsningen pa identificerede
styringsmessige udfordringer og som en succes. Eksempelvis udtaler Sund-
heds- og omsorgsborgmesteren:

Vores motivation har hele tiden veret, at vi ville blive bedre til bade at styre
og dokumentere. Det er vi blevet ... vi kan svare pa, hvor mange besog, vi
har om ugen. Hvor mange hjzlpere, der kommer i de @ldres hjem. Og hvad
det koster at levere en ydelse. Det kunne vi ikke svare pé for tre dr siden.
(Kgbenhavns Kommune 2006)

Den politisk-administrative overszttelse af mobil teknologi som et styrings-
og dokumentationsprojekt far afgerende indvirkning for den made, hvorpa
medarbejderne anvender mobil teknologi i praksis. Mobil teknologi anven-
des hovedsageligt til tidsregistrering (de sakaldte »komme- og gatider«) samt
til opslag i den digitaliserede arbejdsplan/kereliste og i mindre grad til at
hente journaloplysninger »pa farten« og skrive journalnotater. Dog er med-
arbejderne i en vis udstreekning ogsd selv med til at forme, hvordan arbejdet
med mobil teknologi udferes. F.eks. omgar hjemmehjzlperne nogle gange
de udstukne retningslinjer og anvender teknologien anderledes end planlagt
— eksempelvis foregar tidsregistrering ofte ved arbejdsdagens afslutning og
ikke ilpbet af dagen som tilteenkt.

Mens de politiske og administrative ledere i Kobenhavns Kommune
har et positivt syn pa mobil teknologi, er opfattelsen hos hjemmeplejens
frontmedarbejdere mere blandet. Medarbejder-surveyen viser, at selvom
52 pct. af hjemmehjxlperne foretrakker det nuvarende system, er der ogsd
40 pct. som gnsker sig tilbage til det tidligere system uden mobil teknologi.
8 pct. svarer »ved ikke«. Nogle af skeptikerne oplever tekniske problemer
som et irritationsmoment, men andre oplever mobil teknologi som
kommunal kontrol, hvilket en hjemmehjalper udtrykker saledes: »Jeg foler
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det personligt, som om Big Brother holder gje.« Det er ikke s meget selve
teknologien (den opleves som nem at anvende), men snarere de politisk-
administrative formal, der deler vandene.

Statusvariant: Mens det i Kebenhavns Kommune var styringshensynet,
som var en afgerende motivation for indferelsen af mobil teknologi,
er det i Svendborg Kommune snarere hensynet til at sikre en moderne
hjemmepleje og vaere i front pd omrédet, som stdr centralt. Derfor benytter vi
benavnelsen statusvariant. De forste elektroniske omsorgsjournaler vinder
frem i Svendborg Kommune i midten af 1990’erne, og i 2005 indferes mobil
teknologi til hjemmehjalpere (PDA’er) og hjemmesygeplejersker (barbare
computere). I 2007 er omkring 470 PDA’er i daglig brug med online adgang
til journaler og medicinbestilling samt indbygget mobiltelefon.

Initiativet til indferelse af mobil teknologi udspringer fra administrativt
niveau, hvor en projektorganisering (Care-gruppen) i tilknytning til kom-
munens elektroniske omsorgsjournaler spiller en afgerende rolle i synlig-
gorelsen og modningen af idéen om brug af mobil teknologi. Det er denne
gruppe, som forestdr analyser, kravspecificerende arbejde, udarbejder
projektbeskrivelser og er tovholder pé et pilotforseg frem mod den ende-
lige beslutning om indferelsen af mobil teknologi i 2005. Modsat forlebet i
Kegbenhavns Kommune (hvor elektroniske omsorgsjournaler og mobil tek-
nologi indferes parallelt) er der i Svendborg Kommune tale om en gradvis
udvikling og synliggerelse, hvor forst omsorgssystemet indferes (omkring
ar 2000), hvorefter visitatorer fir barbare computere (2003) og hjemme-
hjxlpere og sygeplejersker henholdsvis PDA'er og baerbare computere (2005).

Samtidig henter kommunen inspiration udefra, hvor navnlig IT-firmaer
og andre kommuner fremhaves som vasentlige inspirationskilder. En
tidligere projektleder i ldreplejen fortaller:

Svendborg Kommune har altid veret kendt for at ga nye veje IT-meessigt, og
vi blev meget inspireret af, at Rambell havde udviklet en mobil platform til
CARE; MobileCARE. Vi fulgte nogle pilotprojekter i andre kommuner tet,
og det endte med, at vi selv kerte et pilotprojekt. (TDC u.4.)

Frem for besparelser og styring var et afgerende motiv for indferelsen af
mobil teknologi at forbedre hjemmeplejens image og vere i front pd omradet.
En leder forteller:

[...] det var faktisk status, det handler om at kunne vere med i forhold til
avanceret teknologi. Forhjemmeplejenerjobetegnet sometlavstatusomrade,
[...] Den anden del, det er at medarbejderen kunne std ude ved sin borger
og med det samme fa de data, som hun har brug for [...] Der er nogle
kommuner, der har fiet at vide, at nu skal I spare og effektivisere [...] sddan
har det ikke veret her.
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Svendborg Kommune abonnerer sdledes pa en variant af mobil teknologi,
som adskiller sig markant fra de forestillinger om besparelser og produktivi-
tetsforbedringer, som blev annonceret af magtfulde akterer i hjemmehjelps-
feltet. Interessant er det ogsd, at kommunen, modsat eksemplet fra Keben-
havn, beslutter, at hjemmehjelperne ikke skal anvende mobil teknologi til at
registrere de, fra et medarbejdersynspunkt, upopulere besogstider/tidsre-
gistrering. En leder siger: »vi arbejder vardibaseret, sd derfor gér vi ind for
tillid frem for kontrol«. I praksis fungerer mobil teknologi i stedet hovedsa-
geligt som et kommunikationsredskab i den interne kommunikation (f.eks.
med kollegaer) og eksterne kommunikation (f.eks. med leeger). Analogt til
erfaringerne fra Kobenhavns Kommune er medarbejderne ogsa selv med
til at forme, hvordan arbejdet med mobil teknologi udferes. I hjemmehjel-
pergruppen er der eksempler pa, at mobil teknologi anvendes anderledes
end forventet og planlagt, f.eks. brug af papirkerelister parallelt med elek-
troniske kerelister og brug af stationzr computer til journalisering i stedet
for PDA'en. Samlet set tegner der sig dog et billede, hvor hjemmehjalperne
benytter mobil teknologi pd mere eller mindre rutinemaessig basis og finder
den nem at anvende. At PDA’en er blevet en naturlig praksis fremhzves af en
hjemmehjalper:

[...] det er gdet hurtigt med at komme ind i det. PDA’en er blevet en naturlig
del, der ligger i min lomme hver dag ligesom min egen mobiltelefon, ndr jeg
tager ud.

Alligevel er medarbejdere delte i synet pd mobil teknologi. Generelt oplever
medarbejderne de nye kommunikationsmuligheder, der folger med indfe-
relsen af mobil teknologi positivt, men mange onsker sig ikke desto mindre
tilbage til det tidligere system. Ikke fordi de foler sig kontrolleret (hvilket var
tilfeldet i Kebenhavns Kommune), men mere fordi medarbejderne oplever,
at tekniske problemer heemmer brugen. Medarbejdersporgeskemaet viser, at
ikke mindre end 89 pct. af de adspurgte hjemmehjzlpere i Svendborg Kom-
mune er meget enige eller enige i, at tekniske problemer heemmer brugen
af PDA. Blandt nogle medarbejdere kan der dog ogsa identificeres en mere
grundleggende skepsis over for mobil teknologi. En hjemmehjelper udtaler
eksempelvis:

Vier nok gdet ind i det hjemmehjalpsarbejde, fordi vi godt kan lide at omgés
mennesker og pleje dem. Vi er ikke gdet ind i det, fordi vi skulle arbejde med
EDB og computere.

Lederne i Svendborg Kommune har derimod et altovervejende positivt syn
pd mobil teknologi.
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Effektiviseringsvariant: Den variant, som formes i hjemmeplejen i Bren-
derslev Kommune, afspejler udmeldingerne fra negleakterer i hjemme-
hjzlpsfeltet, hvor hensynet til omkostningseffektivitet er i centrum. Derfor
benavnelsen effektiviseringsvariant. Hjemmeplejen i Brenderslev Kom-
mune har traditionelt ikke veeret pd forkant med IT-udviklingen, og IT-
anvendelse begyndte forst for alvor at sld igennem i hjemmeplejen i omkring
2003, hvor der indfores elektroniske omsorgsjournaler. I keolvandet herpé
modnes idéen om mobil teknologi, og teknologien implementeres i 2005.
I lighed med de to evrige kommuner spiller den administrative ledelse pd
aldreomradet en afgerende rolle i forbindelse med beslutningen om at ind-
fore mobil teknologi. Bade IT-firmaer, CareMobil projektet og andre kom-
muner var vasentlige inspirationskilder.

En leder forteller om motivationen for at indfere mobil teknologi:

Dels kunne vi se en fordel i, at den enkelte medarbejder havde en telefon at
kore med, og dels ville vi gerne skare ned i den tid, vi brugte pd moder. Og
det var et af kravene fra politisk side, at hvis vi indferte yderligere teknologi,
sd skulle vi skeere ned i vores medevirksomhed.

I sammenligning med de to andre kommuner adskiller Brenderslev
Kommune sig ved et eksplicit politisk krav om reduceret modeaktivitet som
folge af indforelse af mobil teknologi. Der satses, i trdd med anbefalingerne
fra CareMobil projektet og konsulentrapporter (Rambgll Management
2007), pa at udnytte denne mulighed, og hjemmehjalperne er blevet palagt
at starte arbejdsdagen direkte hjemmefra. En leder uddyber:

Jeg ved ikke, om der er nogen besparelse i det, men jeg kan se, at vi har mere
tid ude hos borgeren, end vi havde tidligere, fordi vi har cuttet morgenmeodet
vk, og det synes jeg er vigtigt.

Et led i objektiviseringen bestdr af udarbejdelsen af en sakaldt »Mobi-
10msorgsPolitik«. Politikken udarbejdes forud for ibrugtagningen og inde-
holder en udferlig redegorelse for succeskriterier og retningslinjer for brug
af mobil teknologi, herunder dokumentationspraksis og meodeaktivitet.
Eksemplet illustrerer, hvordan der foretages bearbejdning af idéen om brug
af mobil teknologi, for den omszttes til handling.

Bronderslev Kommune er den af de tre studerede kommuner, der gar mest
radikalt til veerks, nar det gaelder a@ndrede arbejdsgange som folge af mobil
teknologi. Dette geelder ikke mindst indferelsen af nye medestrukturer. Mobil
teknologi (og de arrangementer der folger med) synes derfor at »fylde« mere
i hverdagen hos hjemmehjlperne i Bronderslev, end det er tilfeldet i de to
ovrige kommuner. Samlet set peger vores datamateriale pa, at mobil teknologi
hovedsageligt fungerer som et planlegnings- og dokumentationsvarktoj
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(kerelister og tidsregistreringer), et kommunikationsverktej (telefon, SMS)
oginogen grad som et opslagsveerk »pé farten«. Samtidig er hjemmehjeelperne
ogsa med til at forme den praksis, der udvikles f.eks. ved at afvise at anvende
den mobile lgsning til journalisering. I stedet benyttes stationare computere
med storre skeerm og tastatur til denne aktivitet.

Da mobil teknologi blev indfert, blev det i medarbejdergruppen modtaget
med stor skepsis, men synet pa teknologien er blevet mere positivt med tiden.
En garvet hjemmehjalper udtrykker det sddan:

Jeg var meget modstander af den, det kan jeg godt sige dig [...] det var lige
for jeg havde sagt op, men i dag vil jeg simpelthen ikke undveere den.

Selv om erfaringerne fra Bronderslev Kommune viser, at mobil teknologi i
stigende grad tolkes positivt, har mange hjemmehjelpere stadig et tvetydigt
forhold til teknologien. Pa den ene side finder medarbejderne teknologien
nem at anvende, men pa den anden side er der f.eks. frustrationer over de
a@ndrede medestrukturer, hvor afskaffelsen af morgenmedet blandt en del
medarbejdere opfattes som reduceret rum for faglig diskussion. Herudover
er der usikkerhed om, hvad de mange registreringer og inddateringer rent
faktisk anvendes til ledelsesmaessigt. Eksemplet fra Bronderslev Kommune
er sdledes en illustration af, hvordan mobil teknologi pd visse omrader
uproblematisk indarbejdes i de daglige arbejdsrutiner, mens den pa andre
omrdder er i konflikt med etablerede praksisser. I lighed med to ovrige
kommune opfatter ledelsen pa eeldreomradet i Brenderslev Kommune mobil
teknologi som vejen frem, og der formuleres ikke et egentligt alternativ.

DISKUSSION

Vi har i denne artikel anlagt et oversettelsesperspektiv til at belyse institu-
tionalisering af idéen om mobil teknologi i en dansk hjemmeplejekontekst.
Dette afsnit indledes ved kortfattet at fremhave de vaesentligste empiriske
fund, der er fremkommet ved anvendelsen af dette perspektiv, hvorefter
artiklens forskningsbidrag diskuteres.

Analysen demonstrerer, at uanset at det i udgangspunktet er den samme
ide og tilnaermelsesvist den samme teknologi, som kommunerne tager i
brug, udmentes mobil teknologi i praksis ganske forskelligt som folge af
seerlige kommunale tolkninger, der udvikles i de tre kommuner. Analysen
identificerer tre hybrider af idéen om mobil teknologi, som vi benzvner
hhv. en styrings-, status- og effektiviseringsvariant. De tre undersogte
casekommuner varierer i storrelse (stor, mellemstor og lille kommune) og
geografi (Sjelland, Fyn og Jylland), men det er ikke s& meget disse ydre
forhold, der far afgerende betydning for maden, hvorpd mobil teknologi
omsattes til praksisihjemmeplejen. I stedetillustrerer vores analyse, hvordan
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mobil teknologi tilpasses lokale kommunale kontekster og indskrives i
historisk skabte vilkdr og forskellige styringsteenkemdder i kommunerne.
Dette underbygger, at oversattelsesprocesser ikke foregar i et tomrum, men i
en kontekst, som har sin egen historie, struktur og tradition (Czarniawska &
Joerges 1996). I Kgbenhavns Kommune (styringsvarianten) indskrives mobil
teknologi i en kontekst, hvor hensynet til styring og dokumentation i forvejen
var ganske indarbejdet. I Svendborg Kommune (statusvarianten) indskrives
mobil teknologi i en kontekst, hvor hjemmeplejen havde haft tradition for
at vaere pa forkant med ny teknologi, og hvor mobil teknologi ses som en
mulighed for at forbedre hjemmeplejens status og image. Her nedtones de
besparelses- og styringsmessige forventninger, mens kommunikationen
sxttes i centrum. Den variant, der kan identificeres i Branderslev Kommune
(effektiviseringsvarianten), bliver formet af et eksplicit politisk krav om
administrative tidsbesparelser (reduceret medeaktivitet) ved indfarelse af
mobil teknologi.

P4 den ene side kan institutionaliseringen af mobil teknologi tages som
udtryk for isomorfi (DiMaggio & Powell 1983), hvor kommunerne kommer
tilatligne hinanden (de adopterer den samme idé og teknologi). P den anden
side, og som illustreret ved de tre cases, er der samtidig tale om differentiering
(Czarniawska & Joerges 1996, Rovik 1998) — uanset at der er tale om en
temmelig entydig tolkning af mobil teknologi i hjemmehjalpsfeltet og
uanset at kommunerne adopterer den samme idé og indferer en nogenlunde
identisk teknologi, oversattes den forskelligt i de tre undersogte kommuner.
Som analysen viser, udspiller oversettelsesprocessen sig i bdde idé-,
objektiviserings- og handlingsfasen. Det synes ikke muligt at give et klart
svar pa, i pracis hvilken fase oversattelsesaktiviteterne primert forekom og
var dominerende. Til gengeld viser studiet, at det i praksis er vanskeligt at
traekke skarpe greenser mellem faserne, og der er snarere overlap som en kaede
af oversattelser (Czarniawska & Joerges 1996). Undersogelsen i Kobenhavns
Kommune viser eksempelvis, hvordan objektiviseringsaktiviteter fortsatte
parallelt med, at mobil teknologi blev omsat til handling og dagligdagsbrug.

Newell, Swan & Galliers (2000) peger pa, at nar teknologi og tilhgrende
forestillinger lanceres som »pakkel@sninger«, kan oversattelsen af den viden
ogde forestillinger, der knyttes til teknologien, meget vel vise sig problematisk,
ndr den skal integreres med den eksisterende struktur, viden og tradition i
de enkelte organisationer. Denne problemstilling synes ogsa genkendelig i
denne case. I hvert fald har besnarende slogans som »teknologien er moden«
og »flytte fra kolde til varme heender« vist sig vanskeligere at omsette til
praksis end udmeldinger fra IT-forhandlere, konsulenter og ministerier
kunne antyde. De tre cases viser, at tekniske vanskeligheder i vid udstrakning
opleves atheemme brugen af mobil teknologi (hvilket udfordrer forestillingen
om, at teknologien er moden), ligesom mobil teknologi og de arrangementer,
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der folger med (f.eks. tidsregistreringer og nye medestrukturer), ikke uden
videre indferes og institutionaliseres — i stedet kolliderer de med eksisterende
normer og praksisser, hvilket vanskeliggor institutionalisering.

Vores undersogelse supplerer pa flere omrdder den eksisterende littera-
tur om oversettelse af populere organisationsidéer. For det forste udfordres
overszttelsesperspektivets gyldighedsomréde. Der er, som naevnt, en betyde-
lig tradition for at anvende oversattelsesperspektivet til studier af manage-
mentidéer, mens det i mindre udstrakning har veret afprovet i studier af IT.
Ifolge denne artikel kan perspektivet imidlertid ogsd med fordel anvendes
til at studere IT-institutionalisering. Umiddelbart synes informationstek-
nologi generelt, og PDA'er og smartphones specifikt, i sammenligning med
managementidéer at repraesentere noget mere hdndgribeligt og »hdrdt« i den
forstand, at teknologien bestdr af noget fysisk og materielt i form af hard-
ware- og softwarekomponenter samt standardiserede funktioner. Manage-
mentidéer reprasenterer derimod noget mere immaterielt, ofte alene lagret i
tekst og tale, hvilket ifolge Rovik (1998:16) er en hovedbegrundelse for, at de
relativt let kan omformes undervejs i et institutionaliseringsforlgb. Selvom
der nok er graenser for, hvor »bgjelige« informationsteknologier er, med
Klings (1987) ord er de »mellable, but not entirely plastic, illustrerer analysen
med tydelighed, hvordan oversattelsesaktiviteter far afgerende indvirkning
pd, hvordan mobil teknologi (og tilherende forestillinger) udmentes i gan-
ske forskellige lokale praksisformer. Det skal fremhzeves, at greensen mellem
managementidéer og IT-idéer i praksis kan vere hédrfin, »[...] in practice, IT
innovations often have administrative components and administrative inno-
vations often have IT components, especially with the increasing penetration
of IT in administrative practices« (Wang 2010:66). Denne fremstilling flugter
med denne artikels studieobjekt, hvor mobil teknologi indbefatter en »admi-
nistrativ komponent« til indsamling af ledelsesinformation.

Undersogelsen bidrager for det andet med en analyse af, hvordan
et organisatorisk felt med stor isomorfi samtidig kan udvise betydelig
variation i de lokale translationer og praksisser. Artiklen udfordrer hermed
DiMaggio og Powells (1983) isomorfiperspektiv og understotter udviklingen
i institutionel teori i retning af veegt pa studier af mikroprocesser i deres
institutionelle kontekst (Powell & Colyvas 2008). For det tredje udfordrer
vi eksisterende oversettelsesstudier, som almindeligvis har beskaftiget sig
med indfering af managementidéer, der understotter ledelsesopgaven, f.eks.
TQM (Revik 1998) og akkreditering (Erlingsdottir & Lindberg 2005) og som
(af den grund) ikke har betonet det oversettelsesarbejde, der foregar i det,
der kan kaldes »produktionsleddet«’. Hidtidige forstaelser af organisationers
adoptering og fortolkninger af institutionelle pavirkninger har séledes
haft en tendens til at antage, at det er organisationer »som sddan«, der
foretager oversattelser (Jespersen 2005:272). Denne undersegelse illustrerer



Besnaerende teknologi

imidlertid, at der godt kan vare ganske ensartede tolkninger i feltet (f.eks.
blandt ministerier, interesseorganisationer og konsulenter) og internt i
enkeltorganisationer (f.eks. ledere), samtidig med at andre aktergrupper
(f.eks. hjemmehjelpere) kan bidrage med tolkninger, der supplerer eller
er i modsatning til den dominerende opfattelse. Som Johansson (2009)
har pépeget, har den institutionelle teori sine granser, f.eks. hafter han
sig ved, at manglerne bliver mere udtalte, jo neermere man kommer den
organisatoriske praksis. I trdd med Morris & Lancasters (2006) studie af
oversattelse af Lean-konceptet giver denne undersegelse dog et bud p3,
hvordan idéer oversattes til dagligdagspraksis.

For det fjerde: mens studier af managementidéer »pd rejse« (Czarniawska
& Joerges 1996) har analyseret, hvordan idéer rejser pa tveers aflandegreenser,
hentes i den private sektor og oversattes lokalt i forskellige landes offentlige
organisationer er historien om mobil teknologi i hjemmeplejen delvist en
anden. Idéen importeres ikke fra den private sektor eller fra fjerne egne.
Til gengeeld er det fortellingen om, hvordan en idé tager sit udspring lokalt
(pionerkommuner i samarbejde med IT-firmaer) og senere hen mobiliseres
af magtfulde aktorer og fremskyndes af statslige stottekroner. Herefter
spredes idé og teknologi med stor fart i hjemmehjalpsfeltet og vender tilbage
til det lokale niveau som en anbefalelsesverdig idé, der fortolkes og fores ud
ilivet i en form tilpasset lokale kontekster.

Ud over at bidrage til brugen af et institutionelt oversettelsesperspektiv
indskriver artiklen sig ogsd i den bredere nordiske og internationale
organisationsforskning. Selv om der kan identificeres en bevagelse i retning
af, at organisationsrettede tidsskrifter optager IT-relaterede studier (se f.eks.
Svenningsen 2004; Holmstrom & Robey 2005; Bloomfield & Hayes 2009) har
det kun perifert fanget organisations- og managementlitteraturens interesse.
Det synes ganske overraskede, eftersom IT i dag er en integreret del af det
organisatoriske liv i langt de fleste organisationer. Selvom studieobjektet er
afgraenset til den danske hjemmepleje, hdber vi, at neerverende studie kan
udgore et lille skridt i retning af at indfri Orlikowski’s (2010) enske om bedre
integration af IT i management- og organisationslitteraturen. Samtidig er
undersogelsen ogsa en pdmindelse om, at selvom det her er IT, som studeres,
sd synes det til stadighed formalstjenstligt at trackke pé teoretisk ammunition
fra kendte teoriretninger inden for organisationsforskningen.

AFSLUTTENDE BEMARKNINGER

Undersogelsen er ikke uden teoretiske og metodiske begreensninger. For det
forste traekker artiklen alene pé ét teoretisk perspektiv til fortolkning af de
empiriske fund. Dette indebzerer en risiko for et intenst blik pa forudbestemte
kategorier uden blik for alternative forklaringer. Vi er opmerksomme
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pa denne risiko, og interviewpersonerne har i et vist omfang selv kunnet
sette dagsordener. Samtidig anerkender vi, at andre perspektiver, f.eks. et
leeringsorienteret perspektiv, kunne have abnet op for andre diskussioner og
konklusioner.

For det andet er de tre cases ikke designet som egentlige forlgbsstudier,
hvilket udfordrer ambitionen om at studere selve forlobet af overszttelses-
processer. Datamaterialet er indsamlet i en begraenset tidsperiode (omkring
2007/2008) og folger som sadan ikke oversattelsesforlgbet over tid. Stu-
diet kan snarere ses som en »tilnaermet« procesanalyse. Selvom studiet ikke
traekker pa tidsseriedata, har det i et vist omfang, via forskellige analytiske
teknikker (f.eks. brug af dokumenter og muligheden for i interviewsituatio-
nen at sporge »bagud«), veeret muligt at indsamle materiale, der kan belyse
udvikling og forandring over tid. Egentlige procesanalyser, der detaljeret
kan belyse betydningen af begivenheders tidsmassige placering i et forlgb,
kan muligvis give en storre indsigt, men vil ogsa vaere serdeles tidskreevende
og overlades til den fremtidige forskning.

Der er ligeledes begrensninger i mulighederne for at generalisere
undersogelsens resultater. Frem for statistisk generalisering kan casestudier
give anledning til analytisk generalisering (Yin 2009). Idet de empiriske
resultater i vid udstraekning understotter de teoretiske udgangspunkter,
kan der argumenteres for, at de mekanismer, der gor sig geldende i denne
case, ogsd vil veere relevante i andre cases (i hvert fald i cases i og omkring
offentlige organisationer), hvor populare IT-idéer spredes og omsettes
til praksis. Til gengald er det ikke pd forhdnd muligt at afgere, hvorvidt
oversattelsesmekanismerne vil gore sig geeldende med samme styrke, som
observeret i denne undersegelse. Vi vil opfordre til, at der gennemfores flere
studier af oversattelsen af populare IT-idéer i bdde offentlige og private
kontekster, hvilket kan medvirke til yderligere afprovning af perspektivets
muligheder og begrensninger. Her ber man vare opmarksom pa, at
oversattelsesperspektivet har en tendens til at underbetone, at idéer kan
komme »inde fra« organisationer, og ikke alene »udefra«. Dette ma fremtidige
studier have for gje.

NOTER

I Nermere redegorelse for at hjemmehjelpen kan forstds som et organisatorisk felt
(DiMaggio & Powell 1983) findes i Nielsen (2010).

Her skal objektiviseringsaktiviteten primert forstds som et organisationsinternt anlig-
gende og som en integreret del af oversattelsesprocessen. Nér det er sagt, vil der ogsd
ofte foregd en autoritativ definition af teknologiidéer pa organisatorisk feltniveau. Strang
& Meyer (1993) har benyttet begrebet teoretisering til at indfange, hvordan nye idéer
begrundes og tilpasses grundleeggende normer, samt klarlaegge arsags-virkningsforhold.
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i Det skal dog anfores, at der finder en raekke studier af hjemmeplejen, som ikke baseres
pé institutionel teori, men pa hverdagslivsforskning, som har hovedfokus pa »produkti-
onsleddet« og det praktiske arbejde i hjemmeplejen (se f.eks. Thorsen & Werness 1999;
Vabe 2003). Flles for disse studier er imidlertid, at ingen af dem ngje har beskaftiget
sig med indferelsen af informationsteknologi i hjemmeplejen (for en undtagelse se dog
Nilsson 2008).
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SAMMENDRAG

Mensorganisationslitteraturen er rig pa studier af, hvordan managementidéer
spredes og institutionaliseres, har fi undersogt, hvordan det forholder
sig med populere IT-idéer. Denne begrensning ved den eksisterende
forskning er udgangspunktet for narverende artikel, hvor vi belyser
institutionaliseringen af en af tidens besnarende IT idéer: mobil teknologi.
Empirisk fokuseres pa den offentlige sektor, og mere bestemt den danske
kommunale hjemmepleje, hvor mobil teknologi til plejepersonalet pa kort
tid har opnéet stor udbredelse. Med teoretisk ammunition fra »idé pé rejse«-
perspektivet og et casestudie i tre kommuner identificerer vi forskellige
hybrider af idéen om mobil teknologi i hjemmeplejen: en styrings-, status
og effektivitetsvariant. Selvom mobil teknologi i sin natur bestdr af noget
fast og fysisk, illustrerer vores undersogelse et betydeligt rum for lokal
tilpasning, hvor sarlige kommunale tolkninger blandes op med eksisterende
traditioner og styringstenkemader. Vi argumenterer for, at »ide pa rejse«-
perspektivet ikke alene er velegnet til at studere managementidéer »pa rejse«,
men ogsd [T-relaterede idéer. Undersagelsen henvender sig ikke alene til
organisationsforskere, men ogsé til politikere, ledere og projektmedarbejdere,
som i dagligdagen arbejder med at »oversatte« de seneste IT-trends til
praksis.

ABSTRACT

Despite the increasing penetration of information technology (IT) in
organizational practices, it is largely absent from the recent organization
literature. Whereas scholars intensively have studied the diffusion and
institutionalization of management ideas, only few have examined popular
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IT ideas. Against this backdrop this study explores the institutionalization
of mobile technology within home care in Denmark as part of the global
trend in mobile health. Drawing on the »travel of idea« perspective and case
studies in three home-care organizations, our analyses revealed the hybrid
characteristics of mobile technology in the form of »managementc, »status«
and »efficiency« approaches, as the idea travelled from the broader home-
care political environment into individual organizations and the practices
of care workers who used the technology. We propose that the theoretical
repertoire around the »travel of idea« can be extended to understand popular
IT ideas and not only management ideas. This makes sense since there is
an important connection between management ideas and IT ideas. It is not
only artefacts like hardware and software that circulate and diffuse. So do
the ideas and knowledge underpinning the technology. Our study targets
not only researchers, but also politicians, managers and field workers who
in everyday life are engaged in translating the latest I'T trends into practice.
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INNLEDNING

I norsk offentlig forvaltning finner vi i dag flere eksempler pd at offentlige
tjenestetilbydere meoter konkurranse fra private (Vanebo mfl. 2005). Slik
konkurranse legitimeres gjerne med at det kan forbedre tjenesteytelsen nar
det gjelder bade kvalitet og kostnadseffektivitet (Klausen 2005; Christensen
& Laegreid 2007). I denne artikkelen fokuserer vi pa konkurranse i betydnin-
gen fritt brukervalg mellom tilbud om ytelser fra bdde private og offentlige
tjenesteprodusenter. Det empiriske nedslagsfeltet vart er barnehagesektoren,
hvor det ligger til rette for konkurranse mellom offentlige og private tilby-
dere. I barnehagesektoren er det et stort innslag av private tilbydere — 54 %
av norske barnehager er ikke-offentlige.! Etter at vi har fitt tilneermet full
barnehagedekning, er det i flere omrdder for mange plasser tilgjengelig, og
det er ikke lenger selvsagt at alle plassene i barnehagen blir fylt opp. Kom-
munen kan ikke nekte private utbyggere a etablere seg sa lenge de oppfyller
noen generelle minstekrav, og foreldrene star fritt til & gd over til en privat
barnehage der det finnes et slikt alternativ. Et stort flertall barnehagestyrere
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opplever at det er full dekning i deres omrade, og mange opplever at de ma
konkurrere om barn (Berhaug mfl. 2011). Finansieringen av barnehagene
pévirkes sterkt av hvor mange barn de har inne, noe som understreker hvor
viktig det er & vinne den gryende konkurransen om barna — eller, rettere
sagt, om foreldrene. Det er allerede rapportert om tilfeller der barnehager
legges ned pd grunn av at de ikke klarer & fylle opp plassene. Barnehagesek-
toren er derfor en interessant case nar det gjelder a studere virkningene av
konkurranse mellom offentlige og private tilbydere av tjenester. Selv om det
ligger til rette for konkurranse, kan konkurransen ta ulike former og modi-
fiseres av andre hensyn. Den rene markedsorganisering horer til sjeldenhe-
tene (Hernes 1978). Hvilken form konkurransen far i barnehagesektoren, er
et uutforsket omréde.

I et nyinstitusjonelt perspektiv legges det til grunn at organisasjoner for-
holder seg til institusjonaliserte omgivelser som definerer standarder for
organisering, ledelse, legitime og viktige mal og gode strategier og virkemid-
ler (Revik 2007; Friedland & Alford 1991). I en konkurransesituasjon vil vi
anta at det utvikles institusjonaliserte standarder for hvordan konkurranse
kan foregd, og vi sper i denne artikkelen hvilke institusjonelle standarder
som rammer inn og regulerer den formen for konkurranse som utvikles i
barnehagesektoren. Vi kan tenke oss at det blir rom for en noksa ytterligga-
ende og aggressiv form for konkurranse, eller vi kan tenke oss at handlings-
rommet for de som konkurrerer, er lite. Ulike institusjonelle logikker kan
legges til grunn for konkurransen i barnehagesektoren.

Institusjonaliserte standarder utvikles i en kompleks vev av formelle stat-
lige reguleringer, uformelle normer, krav fra viktige grupper, gamle kom-
promisser og mellomlgsninger og dessuten konsulenter, radgivere, forskning
og profesjonalisering. Den statlige reguleringen er viktig, og i barnehage-
sektoren er den statlige standardiseringen pa noen omrader noksa klar, ikke
minst ndr det gjelder pris. Det er innfert en makspris som er sa lav at de fer-
reste kan konkurrere pd pris. Bildet er mer uklart nar det gjelder a konkur-
rere pé kvalitet. Barnehageloven av 1995 og rammeplanen for barnehagens
innhold og oppgaver av 2006 regulerer i noen grad innhold og organisasjon,
men rammene her er vide (Kunnskapsdepartementet 2006). Det er derfor
langt mer uklart hvilke institusjonaliserte standarder som regulerer kon-
kurransen pé det vi i vid forstand kan kalle kvalitet. Vi skal derfor foku-
sere pa hvilke institusjonelle standarder som regulerer konkurranse som tar
form av & utvikle og profilere seg pa kvalitet. Nedenfor vil vi argumentere for
at bade innholdet i barnehagens tilbud og organiseringen av barnehagen kan
vaere viktige kvalitetsmarkeorer i en konkurransesituasjon.

Offentlige tjenesteytende organisasjoner har ikke samme handlingsrom
som private organisasjoner til & profilere seg som annerledes og bedre enn
konkurrentene (Downs & Larkey 1986; Eriksen 1995; Strand 2007). Offent-
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lige organisasjoner har mindre anledning til & velge vekk vanskelige mal
og oppgaver med uklar teknologi. Organisasjonenes malstruktur er poli-
tisk bestemt og derfor preget av vanskelige kompromisser og motstridende
madlsettinger. Organisasjonene er vevd inn i et demokratisk styringssystem
som stiller store ekstra krav til prosedyre og ivaretakelse av overordnede
verdier. Spersmalet om hvilke institusjonelle rammer som utvikles rundt
aktorene i en konkurransesituasjon, er derfor pd mange mater et spersmal
om hvor langt de private tilbyderne har anledning til & ga i a profilere seg
som annerledes i mote med brukerne nar det gjelder kvalitet, her avgrenset
til tilbudsinnhold og organisering. Det antas at kommersielt sa vel som ide-
elt orienterte barnehager vil veere motiverte for & konkurrere med offentlig
barnehager dersom de institusjonelle rammene gir rom for det og barneha-
gens ressurstilgang star pd spill. Fortsatt okonomisk overskudd vil veere en
motivasjon her, men fortsatt & kunne fremme de idealene som barnehagen
er etablert for & fremme, for eksempel kristne verdier, kan vere en like sterk
motivasjon for & prgve a holde oppe aktiviteten ndr det blir mer krevende a
fa tak i nok barn til barnehagen.

Dersom konkurransesituasjonen rammes inn av institusjonell logikk
hentet fra markedstenkning, vil det innebzere stor frihet til & konkurrere pa
bedre eller annerledes kvalitet, uttrykt ved innhold og/eller organiseringen
av tilbudet. Vi vil argumentere for New Public Management (NPM) som
en reformidé om at denne friheten skal vere stor. P4 den annen side oker
kravene om kvalitet i barnehagen. Kvalitetsbegrepet er ofte uklart, men
det utvikles krav om kvalitet pa en rekke faglige og politisk definerte
standarder. Det kommer dels av at barnehagen mer enn for ses som forste
steg 1 utdanningslepet, og dels av at den har blitt stor og politisk viktig og
forvalter store ressurser (Berhaug mfl. 2011). Barnehagen trekkes ogsa inn
som virkemiddel i barnevern og integrasjon av spraklige minoriteter. Disse
forholdene trekker i retning av strengere kvalitetsnormer som begrenser
rommet for & utvikle alternative méter & drive barnehage pa.

Vi sper i denne artikkelen hvor stort handlingsrom de institusjonelle
rammene for konkurransen gir for profilering av alternativ kvalitet, og vi
antar at grensene for annerledeshet best kan avdekkes gjennom & studere
i hvilken grad de private barnehagene profilerer seg med annerledes
tilbud eller organisering enn de offentlige barnehagene. Vi sper hvor stort
rom private barnehager har for & konkurrere gjennom a fremsta som et
annerledes tilbud enn det offentlige. Disse sparsmalene vil vi belyse ved hjelp
av et surveymateriale fra norske barnehagestyrere i barnehager med ulikt
eierskap. Data ble samlet inn som ledd i prosjektet «Styringsutfordringer,
organisasjon og ledelse i barnehagesektoren», som var finansiert av Norges
forskningsrdd (NFR)." Vi har spurt om ulike sider ved organisering og
innholdsmessig profilering, og vihar analysert om ogihvilken grad de private
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barnehagene representerer noe annerledes enn de offentlige. I den grad de
gjor det, vil vi se det som uttrykk for at det institusjonelle rammeverket
rundt konkurransesituasjonen ligger nar den markedslogikken som NPM
har vert et uttrykk for i norsk offentlig forvaltning.

FORSKNING OM KONKURRANSE

Vi mangler generelt forskning om virkningene av reformer der markeds-
prinsipper innferes i offentlig tjenesteyting i norsk ssmmenheng (Busch mfl.
2005; Christensen & Lagreid 2007). Det gjelder ogsa forskning om konkur-
ranse. Internasjonalt er det gjennomfoert studier av konkurranse i offentlig
sektor generelt som viser at kostnadseffektiviteten bedres, men forskningen
er mer sprikende nar det gjelder kvalitetsforbedring (Busch & Gustafson
2005). Det er produsert en god del litteratur om anbud og anbudsprosesser
(Busch & Gustafson 2008; Longva & Osland 2010; Johnsen mfl. 2004). Det
er ogsd gjort studier av prosesser i tilknytning til vedtak om og iverksetting
av brukervalg, av effekter for brukerne (Rusten mfl. 2004) og av holdnin-
ger til fritt brukervalg blant velgere, politikere og radmenn (Ludvigsen &
Serensen 2003).

Nar det gjelder spersmalet om hvorvidt private tilbydere skiller seg fra
offentlige tilbydere, finner vi ingen eksempler pa det i gjennomgangen
til Byrkjeflot (2008) av eksisterende forskning pa ledelse i politisk styrte
virksomheter og forholdet mellom privat og offentlig virksomhet. Det
samme gjelder den brede oversikten til Nesheim (2006) over forskning pa
kommunal ledelse og organisering. Naess og Strand (1992) har sammenlignet
ledere i privat, statlig og kommunal virksomhet, men uten & knytte det til
konkurranse. De har sett pa hvilke krav lederne oppfatter som de viktigste
somrettes mot dem. De fantat «d vaere padriver for 8 oppnd konkrete resultater
og oppsatte mdl» (produksjon) er det viktigste kravet for begge typer ledere.
Dette kravet er imidlertid mindre utbredt innen den kommunale sektoren
enn innen de to andre sektorene. Kravet om «a stotte, utvikle og motivere
medarbeidere» (integrasjon) er gjennomgdende det nest viktigste. Dette
kravet er mest utbredt i kommunal virksomhet, og andelen som rangerer
integrasjon heyest, er bare tre prosentpoeng lavere enn andelen som anser
produksjonskravet som det viktigste.

I en styrerstudie i regi av Utdanningsforbundet (2008) vises bare sma
forskjeller mellom styrere i kommunale og private barnehager blant annet
ndr det gjelder deres opplevelse av arbeidssituasjonen og vektlegging
av lederoppgaver. Det er storst forskjell mellom styrerne nar det gjelder
lederopplering. De private styrene har i vesentlig mindre grad enn deres
kolleger i kommunal virksomhet gjennomfert slik opplering i lepet av
de siste to—tre drene. Likeledes har de private styrerne i mindre grad fatt
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tilbud om slik opplering. I den samme studien har man ogsd sett pd ytre
samarbeidsrelasjoner, og man finner sma forskjeller i styrernes vurdering av
samarbeidet med ulike interne og eksterne samarbeidspartnere i tilknytning
til barnehageorganisasjonen. Bdde de kommunale og de private styrerne gir
uttrykk for at samarbeidsforholdet til foreldrene er godt.

I en kartlegging av samarbeidet mellom barnehage og barnevern viser
Backe-Hansen (2009) at det er forskjeller mellom kommunale og private
barnehager ndr det gjelder a sende bekymringsmeldinger til barnevernet.
«Her var det statistisk signifikante forskjeller mellom kommunale og
private barnehager. Naermere dobbelt s& mange kommunale som private
barnehager hadde sendt bekymringsmelding til barnehagen inneverende
barnehagedr, mens nermere tre ganger s& mange private som kommunale
barnehager aldri hadde gjort det» (Backe-Hansen 2009:8). Dette bildet ma
imidlertid utdypes. Studien viser ogsd at det er en sammenheng mellom om
barnehagen har sendt bekymringsmelding, og om de har barn pé hjelpetiltak.
De kommunale barnehagene har betraktelig flere barn pd hjelpetiltak enn de
private, noe forskjellene med hensyn til rapportering til barnevernet ma ses
ilys av.

Fra den senere tid er det utfort to foreldreunderseokelser som viser at
foreldre med barn i private barnehager er mer forngyd enn foreldre med
barn i offentlige barnehager. Disse underspkelsene er gjennomfert av Epsi
Norge og Norsk kundebarometer.’ I den siste undersokelsen siteres det
fra professor Tor W. Andreassen pd Handelshoyskolen BI: «Forskjellen er
signifikant. Begge har samme krav, men ulike eierforhold. Det kan tyde pa
at forskjellen har noe med griinderskap og ledelse & gjore». Han sier videre:
«De private skaper noe som ikke kommer frem nar det offentlige er eiere. De
offentlige bor leere av de private med hensyn til ledelse og servicekultur. Forst
da kan man lofte nivdet pa offentlige tjenester.» Her fortolkes forskjellene
som uttrykk for at de private gjor eller er noe de offentlige ikke er, men det
er ikke undersokt hva det er som skaper forskjell i forngydhet.

Borhaug mfl. (2011) rapporterer at konkurransen oppleves som reell av
mange barnehagestyrere. 47 % av styrerne svarer at de i liten eller ingen
grad opplever konkurranse, 33 % svarer at de opplever konkurranse i noen
grad, og 21 % svarer at de opplever konkurranse i stor eller svart stor
grad (N = 1248). 40 % svarer at det er en utfordring a rekruttere nok barn
(N = 1103), og rundt 50 % svarer at de med full barnehagedekning ma
profilere seg pa nye mater (N = 1110). Borhaug og Lotsberg (2010) finner
ogsa i en intervjuunderspkelse at ti ulike barnehager pa ulike mater prover a
profilere seg pd et godt forhold til foreldrene, pé et attraktivt faglig-pedagogisk
opplegg som er attraktivt, pd & kommunisere dette mer aktivt utad, og pa
oppgradering av bygninger og utstyr. Styrerne i denne studien peker bare
pé ett omréde der det har vert konflikt i feltet om konkurranseadferd, og
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det gjelder opptaket. I opptaket kan foreldre fa plass i én barnehage, sta pa
venteliste i andre og bytte barnehage ofte. Her kan styrere som mangler
barn, preve & tiltrekke seg barn som har plass. I en kommune var dette
konfliktstoff, og denne kommunen hadde derfor innfert kjoreregler for
denne typen overganger og lagt begrensninger pa styrerne her.

De studiene som finnes, gir ikke grunnlag for a konkludere om i hvilken
grad og under hvilke betingelser offentlige og private tilbydere som konkur-
rerer, utvikler alternative profileringer. Det gjelder ogsa barnehagesektoren,
der noen fé arbeider peker i forskjellige retninger.

ET NYINSTITUSJONELT PERSPEKTIV

PA KONKURRANSE | OFFENTLIG SEKTOR

I nyinstitusjonell teori tas det utgangspunkt i de institusjonelle omgivelsene,
det vil si utbredte forestillinger og ideer om hvordan organisasjoner skal dri-
ves, og hva de skal holde pd med (Scott 2001). Revik (2007) kaller det for orga-
nisasjonsoppskrifter. Noen slike oppskrifter sirkulerer nasjonalt og interna-
sjonalt i bade privat og offentlig sektor, slik for eksempel troen pa malstyring
har gjort siden 1980-tallet. Andre oppskrifter er sektorfenomener og kan sir-
kulere innenfor for eksempel utdanningssektoren eller barnehagesektoren.
Slike sektorvise oppskrifter sirkulerer gjerne internasjonalt, og spres mellom
parallelle sektorer i ulike land. Forestillingen om institusjonaliserte omgi-
velser er i stor grad et perspektiv om standardisering og likeretting av orga-
nisasjoner, fordi de opererer i de samme institusjonelle omgivelsene. Direkte
press, behovet for d legitimere seg og bygge opp tillit, og en tendens til & kopi-
ere andre ndr mal-middel-kunnskapen er diffus, drar i retning av tilpassing
og standardisering. Pa den annen side har en viktig innfallsvinkel i analyser
basert pa nyinstitusjonell teori veert hvordan organisasjoner motsetter seg
institusjonaliserte standarder som de finner det vanskelig & inkorporere i
organisasjonens virksomhet (Meyer & Rowan 1991). I nyere litteratur legges
det vekt pd at tilpassing til institusjonelle standarder og oppskrifter kan ta
ulike former og er betinget av ulike forhold (Christensen mfl. 2009; Reovik
2007). Rovik kaller dette for en oversettelsesprosess der generelle oppskrif-
ter tilpasses og gradvis innferes i den enkelte organisasjon. I noen spersmal
kan situasjonen vare den at en institusjonell standard er helt enerddende og
selvsagt. Men ofte vil det veere konkurrerende standarder innenfor ett felt
(Friedland & Alford 1991). Det gir organisasjoner et handlingsrom nar det
gjelder hvordan de kan knytte seg til ulike institusjonelle standarder i ulike
kombinasjoner. Det er ogsé dette som skaper dynamikk, endring og et rom
for strategisk handling innenfor et organisasjonsfelt, for eksempel en sektor.
Politisk strid dreier seg gjerne nettopp om hvilken av flere konkurrerende
institusjonelle logikker som skal legges til grunn for offentlig politikk.
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I en konkurransesituasjon som den vi ser utvikle seg i barnehagesektoren,
vil det derfor vaere et sporsmdl i hvilken grad det utvikles entydige standarder
for hvordan konkurransen generelt, og profileringen spesielt, kan foregd, og
hvilke former den kan ta. Debatten i norsk hgyere utdanning de siste drene
har kritisert hoyskoler med rekrutteringsproblemer for a tilby studier som er
populistiske i faglig innhold eller & legge studier pa studentvennlige steder.
Dette er en debatt om hvor langt det er legitimt 4 gd i a profilere seg som mer
attraktiv pa innhold og organisering. Er det strid og konflikt mellom ulike
oppfatninger og standarder om hva konkurranse er og kan vere? I den grad
det er entydig hvilke former for profilering av attraktivitet som er tillatt:
Hvor stort handlingsrom gis det for den barnehagen som vil markere seg
som annerledes pd mater som man antar at i alle fall mange nok foreldre vil
foretrekke?

KONKURRANSE MELLOM NEW PUBLIC MANAGEMENT

OG KVALITETSSIKRING

Flere institusjonelle logikker har vaert trukket inn i konkurransesituasjonen
pé barnehagefeltet. New Public Management (NPM) har siden 1980-tallet
blitt iverksatti mange land, om enn i ulike former i ulike nasjonale kontekster
med ulike politiske og kulturelle betingelser (Lagreid 1993; Christensen &
Laegreid 2007). I de senere dr har vi veert vitne til reformer som gar ut over
NPM-konseptet ved at de griper tilbake til gamle prinsipper om styring og
samordning. Christensen og Lagreid (2007) omtaler dette som post-NPM-
reformer. De har likevel ikke fortrengt NPM-reformene, som fortsatt spiller
en viktig rolle i administrativ praksis og i debatter om reformer av offentlig
sektor.

NPM er en sammensatt gruppe ideer om hvordan offentlig sektor kan
effektiviseres (Aasbrenn 2010; Christensen mfl. 2009). Disse ideene handler
i stor grad om at offentlige organisasjoner ma fa en friere stilling, bli mer
brukerorienterte, konkurranseeksponeres, fa en sterkere og mer profesjonell
ledelse, fa et klarere definert ansvar for resultater og fa delegert myndighet
til & velge fremgangsmater og strategier (Aasbrenn 2010:20; Busch 2005;
Christensen & Lagreid 2007).

Klausen (2005) peker pa at NPM-tenkningen kan ordnes i to ulike soy-
ler. Den ene vektlegger ledelse og kalles av Klausen for managerialism. Her
vektlegges sterkere ledelse, klarere skiller mellom politiske og administrative
oppgaver og sporsmdl, delegering, serviceledelse, personalledelse og resul-
tatansvar. P4 den andre siden stiller Klausen opp en gkonomisk sgyle som
vektlegger markedsprinsipper for offentlig sektor og konkurranse mellom
offentlig og privat sektor. Konkurranse i offentlig sektor kan ta mange for-
mer. Av serlig relevans her er konkurranse i form av fritt brukervalg. Det vil
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gi misforngyde brukere en mulighet til & gd til andre produsenter. Brukerne
far en mulighet til exit som de ikke har i et tjenesteytingssystem uten kon-
kurranse (Hirschman 1970).

NPM forankres teoretisk i prinsipal-agent-teori, i public choice-teori og
i transaksjonskostnadsteori (Busch 2005). Nér det gjelder fritt brukervalg,
begrunnes det serlig i public choice-teori, som betoner offentlig ansatte som
rasjonelle aktorer som vil maksimere ressurser og makt. Nar de ikke konkurre-
rer, vil de derfor vaere ineffektive, og ndr de konkurrerer, vil de avsamme grunn
bli mer effektive — for & maksimere preferanser om ressurstilgang og makt.

For & tilpasse seg markedet kan det vere nodvendig a utvikle nye pro-
dukter/tjenester eller & oppgradere produkter/tjenester som allerede har blitt
produsert over lang tid. Konkurranse skal derfor fore til et mer differensi-
ert tilbud der aktorene skiller seg fra hverandre ved a prove a utvikle mer
attraktive tilbud (Klausen 2005:62; Busch 2005:105). Neer kontakt med bru-
kerne er viktig for a tilpasse tjenesten til brukernes preferanser.

Dersom NPM legges til grunn som standard for hvordan konkurransen
skal foregd mellom barnehager, vil vi forvente at det institusjonelle stan-
dardverket rundt akterene tillater betydelige avvik fra det som er vanlig nar
aktorene prover a profilere seg som annerledes og bedre, serlig de private.
Det kan gjelde bade faglig-pedagogisk innhold og organisering.

Men det er ikke gitt at NPM legges til grunn for adferd i konkurransesitua-
sjonen. Det kan ogsa legges til grunn en institusjon om profesjonell standard.
Alle barnehager md ha en viss andel forskolelerere med godkjent utdanning,
og denne utdanningen er regulert av en statlig gitt rammeplan. Det er viktig
a huske at forskoleleererne har en lang historie for & kjempe for aksept for at
arbeid i barnehagen krever faglig kompetanse (Greve 1995). En slik kamphis-
torie ma antas d ha skapt sterk samhgrighet og institusjonalisering av faglige
standarder for barnehagen. Barnehagen er flyttet over til Kunnskapsdeparte-
mentet og skal integreres sterkere i utdanningspolitikken, foruten at den skal
bidra ogsé i barnevern, integrasjonspolitikk og sosialpolitikk (Berhaug mfl.
2011). Stortingsmelding nr. 41 (2008—2009) Kvalitet i barnehagen signaliserer
ogsa en tenkning om faglig kvalitet i barnehagetilbudet. Vi fikk en revidert
rammeplan for barnehagen i 2006 (Kunnskapsdepartementet 2006). Den
definerer arbeid med ulike tematiske omradet i det pedagogiske tilbudet og
legger inn noen faglige minstemal. Rammeplan og lovverk krever, med stotte
i FNs barnekonvensjon, at barn fér rett til medvirkning i barnehagen (Bor-
haug 2010). Bidde departementet og Utdanningsforbundet driver en omfat-
tende veilednings- og kursvirksomhet. Departementet har for eksempel utar-
beidet elleve temahefter som veiledning i arbeidet med rammeplanen. Over
mange ar har det veert satset pa ledelsesopplering. Det nyeste eksemplet er
styrerskolene som er etablert under departementets tilsyn de siste par drene.
Det har ogsé veert kanalisert utviklingsmidler og veiledning via barnehage-
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avdelingene hos alle landets fylkesmenn, som jevnlig folger opp barnehage-
sektoren i fylkene. Det er derfor grunn til & vente at barnehagene bare i liten
grad vil fd aksept i sine institusjonaliserte omgivelser for radikale avvik og
profileringer nér det gjelder bade innhold og organisering.

Ietnyinstitusjonelt perspektivharstandardiseringavorganisasjonsformer
statt sentralt, og et avgjorende hensyn for alle organisasjoner er d ha
organisasjonsformer som vekker tillit og gir legitimitet i omgivelsene. Ogsa
i NPM-sammenheng er et viktig poeng at frihet til & konkurrere er frihet
til & utvikle en bedre organisasjon. Men institusjonelle standarder kan ogsa
gjelde mal og virkemidler, det vil si selve innholdet eller tilbudet, og i en
NPM-logikk er det & utvikle et innhold i tilbudet som brukerne vil ha, viktig.
En analyse av institusjonelle rammer for konkurranse pa kvalitet ber derfor
fokusere pa bade tilbudet og trekk ved organiseringen.

Problemstillingen for dette arbeidet blir derfor folgende: I hvilken grad
apner de institusjonaliserte standardene for konkurranse opp for at de
private barnehagene kan konkurrere gjennom a utvikle alternativ kvalitet i
tilbud og organisering?

DATA OG METODE

P4 den ene siden har vi stilt opp en forventning om at det vil utvikles
institusjonelle rammer som tillater betydelig valgfrihet til & profilere seg pa
kvalitet i vid forstand (ulikhetsforventning), og pa den andre siden har vi
stilt opp en forventning om at profesjonalisering og kvalitetstenkning vil
dra i retning av institusjonelle rammer rundt konkurransen som gir lite
variasjonsrom (likhetsforventning). Vilegger til grunn at ulike institusjonelle
standarder vil vise seg i barnehagenes praktiske arbeid med tilbudet sitt og
organiseringen av det. Vi vil derfor bruke data om barnehagene som uttrykk
for hvilke institusjonelle logikker som er operative. Data om barnehagene
er hentet inn ved at styrerne rapporterer hvordan barnehagene de leder,
profilerer og organiserer seg. Det kan ligge en skjevhet i at vi ikke har spurt
brukerne, men vi mener styrernes svar gir valide data ettersom det er spurt
om konkrete satsinger og aktiviteter. Det ble 1 2009 sendt ut et sparreskjema
til alle barnehager i landet med kjent e-postadresse. Skjemaet ble sendt
som elektronisk skjema i samarbeid med Norsk samfunnsvitenskapelig
datatjeneste (NSD). Vi fikk svar fra 1548 respondenter, og det gir en
svarprosent pa om lag 40. Styrerne i utvalget representerer trolig flere
barnehager ettersom det finnes en del barnehager som ma dele én styrer. En
svarprosent pa 40 kan synes noe lav, men den ma ses i lys av at det sendes
ut langt flere sporreskjema enn for, fordi nye teknologiske lgsninger gjor
dette lettere. Det forer nok til en viss sperreskjematretthet, og man ma
derfor akseptere lavere svarprosent enn for. Det er ogsd en avveining mellom
hvor omfattende et sporreskjema skal vare, og hvor hgy svarprosent man
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vil ha. I vért tilfelle har vi prioritert & ta med forholdsvis mange sporsmal.
Det drar nok svarprosenten noe ned. I sparreskjemaet var det en rubrikk
for merknader, og en god del styrere kommenterte der at skjemaet var
omfattende ogkrevende. Det kan derfor tenkes at de mest engasjerte styrerne
er overrepresentert blant respondentene. Disse styrerne vil kunne ha en mer
aktiv holdning til en ny konkurransesituasjon enn andre.

Vi har indikasjoner pa at materialet er noenlunde representativt for
populasjonen. Det er 92 % kvinner i populasjonen, og det er er 92 % kvinner
i virt materiale.' Andelen kommunale barnehager i Norge er 46 %, mens
den er 47 % i vért utvalg.

Daen del respondenter ikke har besvart alle sparsmalene i det elektroniske
skjemaet, er det noe forskjellig antall styrere som har svart pa de ulike
sporsmdlene som presenteres i dette arbeidet. Materialet er analysert ved
hjelp av SPSS. Der det vises til signifikans, er det gjort T-tester med 0,05
signifikansniva.

Problemstillingene for dette arbeidet konsentrerer seg om hvordan pri-
vate og offentlige tilbydere tilpasser seg en konkurransesituasjon, og hva det
forteller om de institusjonelle rammene. Vi har i sperreskjemaet spurt om
i hvilken grad barnehagene opplevde konkurranse om & fa mange nok barn
til barnehagen. Det er et viktig funn at bare rundt 20 % ikke opplever kon-
kurranse i det hele tatt. Vi har i analysen bare tatt med de barnehagene som
svarte i noen grad, i stor grad og i sveert stor grad, det vil si 665 respondenter.
Det er de respondentene som opplever konkurranse, og vi er opptatt av hvil-
ket rom de har for & konkurrere ved a prove & skille seg fra andre barnehager
pa en mate som kan trekke brukere til dem.

Tilbudet er operasjonalisert gjennom opplysninger fra styrerne om
hvorvidt barnehagene har et satsningsomrade, hvilket satsningsomrade de
eventuelt har, og om barnehagen er organisert i faste avdelinger eller i storre
baser der barna kan deles inn i ulike grupper etter behov. Barnehager som
kan si at de er en basebarnehage, har gjerne bygninger med flere spesialrom,
og baseorganisering skal innebare et mer allsidig tilbud til barna.

Organiseringhar vioperasjonalisert pa flere dimensjoner. For det forste har
vi kartlagt ledelsesformer ut fra styrernes rapportering om i hvilken grad de
vektlegger ulike typer oppgaver. Her dreier det seg blant annet om oppgaver
knyttet til pedagogisk/faglig ledelse, administrativ ledelse, personalledelse
og ledelse av forholdet til omgivelsene. NPM vektlegger sterkere ledelse, og
vi har derfor spurt om i hvilken grad eier er inne i ledelsesprosessene, og
om hvilke rolletyper som best dekker styreransvaret. For det andre har vi
kartlagtihvilken grad styrerne oppgir at barnehagen har skriftlige rutiner pa
ulike gjoremadl. For det tredje har vi kartlagt hvordan relasjonen til brukerne
er organisert. Det fanges opp gjennom styrernes rapportering av typen og
omfanget pa samarbeidet mellom barnehagen og foreldrene.
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ANALYSE

Er det rom for at de private barnehagene kan utvikle seg vesentlig annerledes
enn de offentlige nar det gjelder tilbud og organisering? Det tyder i sa fall
pé institusjonelle rammer rundt konkurransen som ligger ner NPM-
tenkningen.

Tilbudet

I hvilken grad er det rom for & utvikle alternative tilbud i private barnehager
sammenlignet med offentlige barnehager? Vi har spurt styrerne om barne-
hagene deres har satsingsomrader, og bedt dem krysse av pé en liste over
ulike alternativer. Her kan det innvendes at slike satsinger kan vare symbol-
ske markeringer, og at de ikke forer til sa store forskjeller i hverdagen. Pa den
annen side er satsinger og profileringer velegnet for & markere nettopp et
annerledes tilbud.

Tabell 1. Satsingsomrdder fordelt pd private og offentlige barnehager, i prosent.

Satsings- Friluft IKT Sprdk Tegn Lokal- Praktisk- Annet Ingen Totalt
omrade ogtall samfunn estetisk
Kommunal 18,8 1,6 32,7 3,7 2,4 6,9 27,8 6,1 100
Private 25,3 2,6 18,4 2,6 2,8 9,7 31,2 7,4 100
Totalt 22,8 2,2 23,9 3,0 2,7 8,6 29,9 6,9 100

N =636

Ut fra de opplysninger styrerne gir, er det verdt & merke seg at et stort flertall
avbarnehagene faktisk har satsingsomréder. Det kan tolkes dit hen at de fleste
barnehager prover & profilere og tydeliggjore seg. En intervjuundersekelse
med ti styrere viser at flere barnehager, bdde offentlige og private, brukte
store ressurser pd profilering og synliggjering gjennom ikke minst visuelle
virkemidler (brosjyrer, plakater og annet profileringsmateriell) (Borhaug &
Lotsberg 2010). Det er ogsa et markert funn at det er flere tema som omtrent
ingen vil profilere seg pd. Det kan ha flere arsaker, blant annet at visse tema
ikke vil tiltrekke seg foreldre.

Men de offentlige og de private barnehagene profilerer seg ulikt. De pri-
vate satser mer pa friluftsliv og praktisk-estetiske aktiviteter, mens de kom-
munale satser mer pd sprakutvikling. Det kan tenkes at friluftsliv og prak-
tisk-estetiske aktiviteter regnes som mer salgbart overfor foreldre enn andre
satsingsomrader, som for eksempel lokalsamfunn ogikt. I sa fall er de private
barnehagenes storre satsing pd omradene friluftsliv og praktisk-etiske akti-
viteter et eksempel pé at det er rom for tilpassing til brukerpreferanser. Nar
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de kommunale barnehagene i storre grad satser pa sprakopplering, kan det
ses som et uttrykk for at de sikter seg inn pa andre foreldregrupper, og altsa
har anledning til brukertilpassing av tilbudet. Men det er nok mer sannsyn-
lig at det henger sammen med at det er kommunene som introduserer denne
satsingen slik at barnehagen skal forberede bedre til skolen. Skoler testes
nasjonalt pd leseferdighetene til elevene, og dersom en kommune kommer
darlig ut her, er satsing pa sprakstimulering i de kommunale barnehagene
en mulig strategi.

Dersom det er frihet til & utvikle alternative tilbud, er det naturlig & for-
vente at private barnehager i storre grad enn offentlige driver med innova-
sjon og utviklingsarbeid. Vi har derfor spurt hvor ofte styrerne har arbeidet
med utvikling og innovasjon. Her finner vi at offentlige barnehager i noe
storre grad enn private er involvert i utviklingsarbeid.

En tredje innfallsvinkel til alternative tilbud er knyttet til basebarnehage.
Tradisjonelt har barnehagene organisert seg i avdelinger med omtrent
3 voksne og mellom 9 og 18 barn pa hver avdeling. De siste drene har det
vert argumentert for at barn ikke skal vaere i faste avdelinger, men i storre
baser. De kan da deles inn i ulike grupper etter behov, og det kan gis et mer
differensiert tilbud til ulike grupper. I noen barnehager kobles dette til at
barn fir velge hvilke aktiviteter de skal veere med pd (Berhaug 2010; Seland
2009). Som det fremgar av tabellen nedenfor, er forskjellen svert liten nar
det gjelder innforing av baseorganisering, faktisk er kommunale barnehager
litt oftere baseorganisert. Forskjellen er storre, og signifikant, nar det gjelder
forsek med andre mater a organisere pa. Disse andre matene a organisere pa
er trolig ulike blandingsmodeller og innovasjoner som altsd rapporteres fra
flere private enn offentlige barnehagestyrere.

Tabell 2. Organisering av barnegruppa fordelt pa eierskap, i prosent.

Kommunal Privat Alle
Avdelingsorgani- 78,8 73,5 75,5
sering
Baseorganisering 17.6 16.6 17.0
Annen 3,7 9,9 7,5
Totalt 100 100 100
N =637

Her kan det innvendes at baseorganisering kun er mulig i barnehager som er
bygd for formaélet. Derfor er det bare relevant & sammenligne valg av form pa
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nye barnehager, etter at konseptet om basebarnehager ble kjent. Dersom vi
ser pa barnehager som er etablert i 2004 eller senere (N = 93), forandrer bildet
seg ved at det er en enda storre andel kommunale enn private barnehagesty-
rere som rapporterer at de har baseorganisering. Fortsatt er det flere private
styrere som opplyser at de har andre former enn bade base og avdeling. Det
er derfor ikke grunnlag for & si at de private i storre grad har provd den alter-
native baseformen, men de har i storre grad provd ut lokale mellomformer.

Organisering og ledelse

I hvilken grad har private og offentlige barnehager utviklet ulike ledelsesfor-
mer? Foreldrene har omfattende kontakt med barnehageledelsen (se neden-
for), og derfor kan det veere et konkurransefortrinn 4 fremstd med en god
ledelse. Som papekt ovenfor finner andre studier at vektleggingen av leder-
oppgaver er noksa lik pa tvers av offentlige og private organisasjoner. Vi har
spurt i hvilken grad styrerne vektlegger en serie oppgaver, knyttet til peda-
gogisk/faglig ledelse, administrativ ledelse, personalledelse og ledelse av for-
holdet til omgivelsene. For mange av oppgavene var det ikke signifikante for-
skjeller. Motivere de ansatte, lase personalkonflikter, rapportering til andre
instanser, folge med pd hva som skjer i avdeling eller i base, delta i avdeling
eller base, diskusjon om mal, regelutforming og faglig oppdatering vektlegges
like mye av offentlige og private styrere. Noen av disse kan tenkes a variere
med storrelse. Vi sammenlignet hvor ofte styrerne arbeidet med motivasjon,
deltagelse i avdeling og overvaking av avdeling i barnehager med mer enn 15
ansatte, men heller ikke i dette utvalget var det forskjeller av betydning.

Denfagligeledelseneravsarliginteresse. Mankunneietulikhetsperspektiv
vente at de private barnehagene i storre grad drev en offensiv pedagogisk
ledelse for & utvikle tilbudet. Vi fant at det er sa  si ingen barnehagestyrere
som ikke er involvert i pedagogisk ledelse, men det er ingen nevneverdig
forskjell mellom de offentlige og de private.

Det er likevel noen f3a, signifikante, men svake forskjeller. De offentlige
barnehagene er noe mer aktive med utviklingsarbeid enn de private, som vist
ovenfor. Det er ogsd smd, men signifikante forskjeller nar det gjelder kontakt
med instanser utenfor barnehagen, prove & hente inn ressurser utenfra og
personalutvikling. Kommunale styrere rapporter noe sterre innsats her enn
de private. Det henger trolig sammen med at de kommunale er bundet til & ta
ansvar for barn med sarlige behov, som en del av det kommunale systemet.

En annen lederoppgave som er nert knyttet til tydeligere lederansvar i
en konkurransesituasjon er profilering og markedsfering, og vi har spurt
styrerne hvor ofte de arbeider med det. Her det en liten, om enn signifikant,
tendens til at styrerne i private barnehager bruker noe mer tid pa profilering
og markedsforing enn styrerne i offentlig barnehager.
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En sterkere ledelse kan ogsa ta form av at eier kommer tyngre inn pa flere
felt. Vi har spurt om i hvilken grad forholdet til eier er preget av at eier er
stottende og styrende. Her er det en markert forskjell: Private barnehager
opplever i storre grad eieren sin som stegttende, og de kommunale opplever
i storre grad eieren sin som styrende. Det faller ssmmen med antagelsen
om at offentlige organisasjoner er vevd inn i et mer komplekst offentlig
styringssystem. Andelen som ikke opplever verken styring eller stotte, er
forsvinnende liten i alle barnehager, og eier ser dermed ut til & veere sterkt
involvert i alle barnehagenes utvikling. Vi har ogsa spurt om i hvilken grad
eier er involvert i en serie arbeidsoppgaver. For de fleste oppgavene er det
ingen nevneverdige forskjeller mellom private og offentlige barnehager. Fier
er i betydelig grad involvert i hvordan barnehagen skal profilere seg, arbeid
med rammeplanen, intern organisering, ekstern kontakt og rutiner for
HMS. Den eneste oppgaven der det er forskjell mellom private og offentlige
barnehagers involvering av eier, gjelder opptak. I de private barnehagene er
eier mer inne i opptaket enn i det offentlige.

Vi spurte styrerne hva de mente var viktigst av fire hovedoppgaver: 1) &
fastsette og utvikle mél og utarbeide standarder for disse, 2) & tilrettelegge og
utvikle interne regler og rutiner, 3) 4 skape oppslutning blant medarbeiderne
og 4) & tilpasse barnehagen til endringer i omgivelsene. Her er det ingen
nevneverdige forskjeller mellom styrere i offentlige og private barnehager.
Rundt 20 % mener at det & tilpasse barnehagen til endringer i omgivelsene
er den viktigste oppgaven de har. Rundt 30 % mener at dette er den nest
viktigste oppgaven. Altsd mener rundt 50 % at dette er viktigst eller nest
viktigst. Det synes som et hoyt tall og speiler trolig oppmerksomheten om
konkurransesituasjonen pa tvers av eierrelasjoner.

Lederforstdelse kan uttrykkes gjennom metaforer, og vi har spurt styrerne
i hvilken grad de mener et sett metaforiske rolletyper passer for lederrollen
i barnehagen. Her er det ingen signifikant variasjon ndr det gjelder a kjenne
seg igjen i rollen som psykolog, medmenneske og personalsjef. Men det er
forskjeller for de andre typene. De private styrerne opplever seg i storre grad
som administratorer, som politikere, som kontrollgrer og som bedriftsledere.
Forskjellene er ikke store for noen av disse, men de er der. En nerliggende
tolkning er at dette er uttrykk for en forstdelse av ledelse som noe tydelig
og styrende, og denne forstdelsen av ledelse finner vi i noe storre grad hos
de private styrerne enn hos de offentlige. Ledelsesforstaelser som peker i
retning av den tradisjonelle, demokratiske og omsorgsfulle lederen, star ogsa
sterkt, og her er det ikke forskjell mellom private og offentlige barnehager.

Tradisjonelt har man hevdet at norske barnehager har vert uformelle
og fleksible med stort rom for skjonn og daglig tilpassing (Berhaug mfl.
2011). Har de private barnehagene utviklet andre mater & organisere pd som
kan fremstd som mer attraktive? Som dreftet ovenfor har de i sterre grad
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innfert alternative mater a organisere barnegruppen pa. Er det ogsa slik at
de har utviklet alternativer til den tradisjonelle uformelle formen? Vi har
spurt styrerne om i hvilken grad barnehagene hadde faste, skriftlige rutiner
for en serie med ulike gjoremal. Slik rutinisering kan tenkes a vere sterkt
pavirket av storrelse, vi har derfor bare tatt med de barnehagene der styrerne
bade opplever konkurranse og oppgir at barnehagen har mer enn 15 ansatte,
det vil si 273 blant vdre respondenter. Med hensyn til samtlige gjoremal er
tendensen i svarene fra styrerne at rutiniseringen er langt utviklet. Andelen
styrere som oppgir at de i stor eller svert stor grad har slike rutiner i sin
barnehage, er pd langt over 50 % for de aller fleste oppgaver.

For noen oppgaver rapporteres det ikke forskjell mellom private og offent-
lige barnehager. Det gjelder innkjeringsrutiner for nye barn, oppfelging av
barn med adferdsproblemer, opplegg rundt hgytider, méltider og turer, eva-
luering av virksomheten, dokumentasjon, ansattes medbestemmelse, hind-
tering av konflikt mellom de ansatte og gjennomfering av perioder med
frilek. P4 andre omrader er det signifikante forskjeller, og styrerne oppgir
at private barnehager rutiniserer klart mer. Det gjelder arbeidet med ram-
meplanens fagomrader, handtering av konflikt mellom barn, arbeidsdeling
mellom de ansatte, bringe- og hentesituasjonen, foreldresamarbeidet, barns
medvirkning og dokumentasjon pa enkeltbarns utvikling. Slik rutinisering
kan tolkes som en synlig markering av kvalitet, gode rutiner vekker tillit og
kan pekes pd. Det er et markert funn at slik kvalitetssikringsmarkering skjer
i alle barnehager, men i noe storre grad i private barnehager enn i offent-
lige barnehager. Pa noen punkter er forskjellen ganske stor, slik som nér det
gjelder rutinisering av hente- og bringesituasjon og hdndtering av konflikter
mellom barn. Her er det naturlig & forvente at slik kvalitetssikring gjennom
rutinisering utvikles pa de punktene som man venter at brukerne ser best
og er mest opptatt av. Hente- og bringesituasjonen handler om hvordan for-
eldrene motes til daglig, og hvordan konflikter mellom barn handteres, er
viktig for hvordan foreldrene opplever barnehagen som velorganisert eller
ikke. Det er derfor interessant at forskjellen som styrerne rapporterer, er sd
stor her.

Dersom barnehagene vil profilere seg pa bedre organisering, er relasjonen
til brukerne en viktig del. Det kan legges til rette for bedre tilpassing til
brukernes ensker pé flere mater. Blant annet kan foreldrene gjennom felles
dreftinger samlet trekkes inn for & pavirke tilbudet til hele barnegruppen.
Styrerne opplyser at det gjores i noen grad, men her er det ikke signifikante
forskjeller pa offentlige og private barnehager.
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Tabell 3. Omfang av ulike typer kontakt med foreldrene, i prosent.

1 2 3 4 5 6 7 Totalt
-1 -1
liten stor
grad grad
Felles drof-  Offentlig 5 11 17 30 22 12 4 100
ting om
grupper av Privat 7 11 18 27 21 13 5 100
barn
Bruker- Offentlig 6 6 7 21 17 23 20 100
underso-
kelser Privat 6 7 10 16 18 21 22 100
Drofting Offentlig 1 1 3 7 20 35 34 100
om
enkeltbarn Privat 3 1 2 10 16 34 34 100
N =589-590

Viharogsdspurtstyrerneomhvorvidtdetgjennomferesbrukerundersokelser.
De opplyser at slike undersokelser gjennomferes i storre grad, men heller ikke
her er det forskjeller av betydning mellom offentlige og private barnehager.
Like interessant er det at den nyere formen, brukerundersekelser, benyttes i
storre grad enn den tradisjonelle mgteformen.

Men tilpassing til brukerne kan ogsd tenkes a ta form av individuell
oppfelging. Vi har derfor spurt styrerne om i hvilken grad man diskuterer
den enkelte brukers situasjon. Det varierer, men ikke mellom offentlige
og private barnehager. Det er verdt 4 legge merke til at denne formen for
dreftinger ut fra ovenstdende tabell er mer utbredt enn samarbeid og
diskusjon som gjelder hele barnegruppen. Her kan vi se konturene av en
brukertilpassing som dreies i retning av oppfelging av enkeltbarn, og ikke i
retning av utvikling av et tilbud for hele gruppen av barn. P4 tvers av eierskap
ser vi her en tett oppfelging av brukerne og en nzr kontakt.

Vi har ogsa spurt styrerne om hvor mye tid de selv bruker pa foreldrene.
Atikke bare de ansatte, men ogsa styrerne har sé tett kontakt med foreldrene,
er en sterk indikator pa hvor viktig denne kontakten er. Naeermere 50 % har
kontakt med foreldrene hver dag, og mellom 80 og 90 % har kontakt med
foreldrene ukentlig. De private styrerne har noe mer foreldrekontakt enn de
offentlige.

DROFTING
Det ligger til rette for konkurranse mellom barnehagene, og vi har spurt
om det institusjonelle rammeverket rundt barnehager gir rom for & profilere
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seg som annerledes pd tilbudet og organiseringen ut fra en antagelse om
at brukernes vurdering av kvalitet kan pévirkes av disse to. Det sentrale
funnet er at likheten mellom offentlige og private barnehager er svart stor.
Serlig ndr det gjelder ledelsesoppgaver og forholdet til brukerne finner vi
forholdsvis fd forskjeller av betydning. Materialet gir slik sett klart mest
stotte til likhetshypotesen, og begrenset stotte til antagelsen om at private
tilbydere i en konkurransesituasjon vil utvikle seg annerledes for a kunne
konkurrere med offentlige tilbydere. Det faller sammen med oppfatningen
av barnehagesektoren som sterkt institusjonalisert forankret i blant annet
utdanning og en tradisjon for kamp for anerkjennelse og respekt (Greve 1995;
Fjeldstad 1999). Dette grunnlaget skaper felles institusjonelle standarder, noe
funnene gjenspeiler. Her er det ingen indikasjoner pd at noen barnehager
prover & markere seg som veldig annerledes. Den konkurransen pa kvalitet
som skjer, er rammet inn av noksd trange institusjonelle standarder.

Men vi fant ogsa at det pa en del dimensjoner er signifikante forskjeller,
selv om de er sma. Styrere i private barnehager legger storre vekt pa pro-
filering og brukerkontakt. Forskjellene er ogsé signifikante nar det gjelder
metaforisk rollebeskrivelse. Styrerne i de private barnehagene omtaler rollen
sin i termer av en mer styrings- og kontrollrettet retorikk enn styrerne i de
offentlige barnehagene. Nar det gjelder tilbudet, er det ogséd der signifikante,
om enn moderate, forskjeller. De private prover i sterre grad ut alternativer
til base og avdeling, og de profilerer seg med andre spesialiseringer, serlig
friluftsliv. Det er rimelig a tolke det som at det her er rom for foreldrefrieri.
Den skriftlige rutiniseringen er ogsd noe sterre i private barnehager enn i
de offentlige. Innenfor en sterk og entydig sektoriell institusjonalisering av
hva barnehager skal gjore, og hvordan de skal organisere seg, er det derfor
rom for & markere seg som annerledes pd noen dimensjoner. Vi tolker dette
som et uttrykk for en institusjonell standard om forsiktig profilering for a
fremstd som mer attraktiv for foreldrene. Profileringen er forsiktig for det
forste fordi den dreier seg om a rendyrke elementer som alle barnehager har
inne. Alle prioriterer brukerkontakt, og alle barnehager tar barna med ut.
Men noen profilerer seg ved a gjore det i noe storre grad enn andre. For det
andre er profileringen forsiktig fordi den dreier seg om markeringer som
ikke griper for sterkt inn i kjernesaker som det pedagogiske arbeidet med
barna og en tett og omsorgsrettet ledelsesform. A bruke mer tid pa profile-
ring og brukerkontakt, a retorisk vektlegge styrer som sjef i en organisasjon
med orden og rutiner og a markere profilering av uteliv og praktiske aktivi-
teter er former for profilering med en tendens som heller mot det symbolske,
men synlige. Det er uttrykk for en institusjonalisering av hvordan man kan
konkurrere, som ikke gir rom for serlig store avvik fra det normale. Det
faller til dels sammen med en fortolkning av konkurranselogikken som noe
alle barnehager litt motvillig aksepterer, og som de inkorporerer uten a for-
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styrre andre institusjonelle logikker i stor grad. Men vi ser her at de private
profilerer seg pa faktorer som er synlige, og som brukerne kan oppfatte, noe
som derfor ogsa faller sammen med funnet som ble rapportert innlednings-
vis om mer forneyde foreldre i private barnehager.

Det er verdt 4 merke seg at de formene for profilering som de private
barnehagene kan skille seg ut pa, ogsd er slike som de offentlige barnehagene
er sterkt preget av, om enn i litt mindre grad. Ogsa de offentlige barnehagene
bruker mye tid pa profilering og brukerkontakt, har satsingsomrader, har i
stor grad rutinisert virksomheten sin og fornyer barnegruppeorganiseringen,
det vil si med basebarnehager og andre lgsninger.

De kommunale barnehagene driver mer med utviklingsarbeid. Ikke
mye mer, men signifikant mer. Kommunale barnehager har ogséd hoyere
innsats pd sprakstimulering og tettere kontakt med andre instanser i det
kommunale systemet. Det kan man fortolke som at de er tettere bundet
til det offentlige styringssystemet, noe som gjor at de i mindre grad enn
de private barnehagene kan profilere seg. Men som en styrer pekte pd i et
intervju, kan det ogsd vere en profileringsstrategi & fremholde seg som en
del av det trygge offentlige systemet som har ressurser og erfaring med alle
slags barn (Berhaug & Lotsberg 2010).

I et nyinstitusjonelt perspektiv faller analysen sammen med en tolkning av
ensterk, sektorvid felles institusjonalisert standard av hva god barnehagedrift
er, supplert av en institusjonalisert standard om at konkurranse avgrenses til
noksa forsiktig profilering som ikke utfordrer kvalitetsstandarden. Selv om
de private profilerer seg mer enn de offentlige innenfor denne rammen, har
vi funnet at de offentlige ogsa profilerer seg i stor grad. Materialet kan til
dels tyde pa at profilering ogsa kan ta form av a fremheve forankringen i det
offentlige.

Det er lite i materialet og i annen forskning som tyder pd at det er store
konflikter knyttet til dette, men det er selvsagt en latent spenning mellom
denne forsiktige institusjonaliseringen av konkurranse og andre institusjo-
nelle standarder utenfor sektoren som tenker konkurranse mer radikalt.
Dersom viktige interesser utfordres i drene som kommer, kan det tenkes at
det blir storre strid om grensene for konkurranseadferd. Det kan tenkes at
kommunene vil presse frem enda trangere grenser for konkurransen fra de
private, eller det kan tenkes at de private vil arbeide for sterre rom for kon-
kurranse dersom gkonomiske eller ideelle interesser og verdier ses som truet.

KONKLUSJON

Det ligger til rette for konkurranse mellom offentlige og private barnehager,
og det reiser sporsmal om hvilke institusjonelle standarder som vil ramme
inn denne konkurransen og definere grensene for den. Analysen her tyder
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pa at det er sterke institusjonelle standarder som setter grenser for hvor
annerledes man kan vare. Markert alternative tilbud og organisering slik
NPM-tradisjonen foreskriver, finner vi lite av. Men vi finner at private
barnehager avviker fra de offentlige pa noen omrader som egner seg godt
for profilering, men det dreier seg om forsiktige avvik fra normalen. De
formene for profileringer som private barnehager satser pd, er likevel slike
som ogsd offentlige benytter seg av, om enn i noe mindre grad. Det kan
derfor se ut til at det innenfor en bred og utviklet institusjonell standard om
god barnehagedrift er utviklet en institusjonalisert standard om hvordan
man i forsiktige, men synlige former kan konkurrere pa kvalitet. Innenfor
denne standarden konkurrerer bdde de offentlige og de private i nesten like
stor grad.

NOTER

' http://www.ssb.no/emner/04/02/10/barnehager/tab-2012-03-15-01.html

i Sperreskjemaundersgkelsen ble gjennomfert som ledd i prosjektet Styringsutfordringer,
organisasjon og ledelse i barnehagen, som ble finansiert av NFR og gjennomfert i et
samarbeid mellom Rokkansenteret og Hogskolen i Bergen

i http://www.dn.no/forsiden/kommentarer/article1797356.ece. http://www.barnehage.
no/no/Nyheter/2010/April/Mest-fornoyd-i-private-barnehager/

i http://www.ssb.no/emner/04/02/10/barnehager/tab-2010-06-15-06.html
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SAMMENDRAG

I et nyinstitusjonelt perspektiv antas det at konkurransen mellom offentlige
og private tilbydere av velferds- og utdanningstjenester foregar i institusjo-
naliserte omgivelser som definerer rammer for konkurransen. Konkurranse
kan derfor ta mange ulike former, men det er lite underspkt hvordan og i
hvilken grad slike institusjonaliserte standarder for konkurranse er opera-
tive. Omtrent halvparten av alle norske barnehager er privateide, og det er
ikke lenger mangel pa plasser. Barnehagesektoren er derfor egnet som case
for & studere hvordan det dannes institusjonelle standarder for konkurranse.
Slike standarder kan studeres gjennom & studere organisasjonsadferd, og
da serlig hvordan og i hvilken grad private akterer utvikler alternativer til
offentlige akterer. Problemstillingen for dette arbeidet er derfor folgende:
I hvilken grad profilerer private barnehager seg med annerledes tilbud og
organisering enn offentlige barnehager for & trekke til seg brukere? Pro-
blemstillingen er droftet ut fra et sporreskjemamateriale som er samlet inn
fra rundt 1200 norske barnehager.

ABSTRACT

In a neo-institutional perspective, it is assumed that competition among
public and private providers of educational and welfare services take place
in institutional environments that define constraints for the competition.
Competition may thus take different forms, but how this happens is little
examined empirically. Approximately half the Norwegian pre-school
institutions are privately owned, and there is no longer a shortage of pre-
schools. The pre-school sector is therefore well suited for examinations of
institutional frameworks on competition. Such institutional standards can
be studied by examining organizational behavior, in particular how and to
what extent private providers develop alternative to public providers. The
research question for this paper is therefore: to what extent do private pre-
schools develop alternative services and organizational forms in order to
attract clients? This question is examined in relation to a survey data material
containing responses form some 1200 pre-school managers in Norway.
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Lararnas avprofessionalisering
och autonomins mangtydighet

The deprofessionalization of the teaching profession and the
ambiguity of autonomy

MAGNUS FROSTENSON

Nyckelord: Autonomi, Decentralisering, Flexibilitet, Larare, New Public
Management, Profession

Keywords: Autonomy, Decentralization, Flexibility, Teacher, New Public
Management, Profession

INTRODUKTION
Antar professionsforskningen alltfor littvindigt att professionell autonomi
dr detsamma som professionella aktorers autonomi? Ar det en forhastad
slutsats att tro att en yrkesgrupps minskande inflytande 6ver en viss profes-
sionell praxis dr detsamma som en forlust av autonomi? Frdgorna dr virda
att stdlla. En vanligt forekommande idé inom professionsforskningen ar
namligen att professionerna forsvagas. Sarskilt framhalls det att den pro-
fessionella autonomin har minskat éver tid (se till exempel Scott 2008).
Om professionsmedlemmarnas mojligheter att sjilva definiera yrkets form,
innehall, kunskapsbas och utvirderingskriterier begrinsas, kommer profes-
sionen i forlaingningen att férsvagas. Inte minst har under de senaste drtion-
dena marknadsideal snarare dn professionella ideal kommit att préagla orga-
niseringen av verksambheter, vilket har paskyndat utvecklingen mot ckad
»managerialism« och dirmed minskat inflytande for professionella aktorer.
Samtidigt ifrdgasitter forskare utifran olika standpunkter avprofessio-
nalisering som ett entydigt och allestides nidrvarande fenomen (till exem-
pel Freidson 1984; Alvesson & Svenningsson 2011). Det finns idag médnga
professionella aktorer som atnjuter ett mycket stort matt av autonomi i sitt
arbete. Nir olika yrkesgruppers praxis undersoks finner man fortfarande
otaliga exempel pd hur professionsmedlemmar agerar autonomt i arbets-
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kontexten. Trots den overgripande forlusten av autonomi har de i hogsta
grad inflytande 6ver sin yrkesutévning.

Detta nagot motsigelsefulla forhdllande kommer att analyseras i arti-
keln. Fastdn professionerna forsvagas dr det inte givet att de professionella
aktorernas handlingsutrymme minskar i motsvarande grad. Syftet med
artikeln 4r att utifrdn en empirisk studie av larare i den svenska gymnasie-
skolan fordjupa forstéelsen av autonomi i ett professionellt ssmmanhang.
Genom en flernivaanalys av autonomibegreppet bidrar artikeln teoretiskt
till en djupare forstaelse av autonomi i en professionell miljo. Tre nivéer av
autonomi — professionell, kollegial och individuell — mejslas ut. Den praxis-
nira empiriska studien fokuserar pa de tva senare formerna. Empiriskt visar
artikeln pa forekomsten av olika former av autonomi inom en professio-
nell praxis trots forlusten av 6vergripande professionell autonomi. Artikelns
empiriska bidrag dr ddirmed att den illustrerar att utmaningen av profes-
sionell autonomi slar olika pa olika nivéer, om den ens upplevs i den profes-
sionella praxisen.

I den avslutande analysen diskuterar artikeln studiens resultat i termer av
en fortgdende fragmenteringavlirarprofessionen snarare in en genomgaende
och allomfattande avprofessionalisering. Denna fragmentering kan forklaras
av ivilken man styrambitioner pd lokal niva och pedagogiska ideal paverkar
larares autonomi i yrkets praktik.

DEN PROFESSIONELLA AUTONOMIN
Professionslogiken brukar inom organisationslitteraturen stdllas mot andra
idealtypiska former for organisering som marknad och byrédkrati (Freid-
son 2001). En viss grupp yrkesprofessionella har enligt denna logik makt,
myndighet och mandat att bestimma arbetets innehall, avgrdnsningar och
ramar. Professionen uppritthalls genom exempelvis specialiserat och for-
maliserat kunskapsinnehall, intrddes- och legitimationskrav sanktionerade
av staten, formell utbildning, mer eller mindre reglerad befordringsgang
och ofta en viss yrkesetik och yrkeskultur. Kdnnetecknande dr ocksa att den
professionella logiken dr kollegial och identifikatorisk. Inte minst gruppi-
dentiteter har betydelse for avgransningen gentemot andra professionella
aktorer (Sahlin-Andersson 1994). Freidson (2001) betonar ocksa den sociala
utestingningsmekanism som professionen rymmer. Professionsmedlem-
men ser sig frimst som ldkare, advokat eller larare (for att ta ndgra exempel)
snarare dn som tillhérande en viss organisation.

Aven om professionen ir sjilvstyrande i praktisk mening konstrueras den
i en kontext dir den erkidnns av andra aktorer, inte minst staten (Svensson
2002; Evetts 2009). Tilliten till professionens formaga att hantera den praxis
dér den har sin specifika kompetens och expertis dr en grundlidggande forut-
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sattning for professionens existens. Statens roll 4r viktig som legitimerande
instans. Professionens autonomi starks genom statens legitimitetsskapande
aktiviteter, som exempelvis certifiering, utbildningserkdnnanden eller andra
mekanismer (Fransson 2009).

Aven om vissa forskare antyder att en »ny« professionalism handlar
om att anpassa sig till organisationens logik, marknadens krav eller att
anamma ett visst professionellt beteende (Evetts 2009; Evetts 2011; Gross
& Kieser 2006; se ocksa Stenlds 2011; Lundstrom & Parding 2011; Smeby
2011), sd har autonomi under mycket ldng tid setts som sjdlva grundbulten
i professionslogiken (se till exempel Johnson 1972). Autonomins roll i den
diskursiva konstruktionen av professionell verksamhet dr central (Suddaby
m.fl. 2009). Professionell autonomi kan forstés i termer av professionens
mojlighet och frihet att kontrollera en viss verksamhet (Svensson 2002).
Denna kontroll kan till exempel avse arbetets avgriansning, utforande och
innehdll, ramarna féor den marknad eller arena dir verksamheten utfors,
kontroll 6ver klienter, kontroll 6ver utbildning och fortbildning i yrket,
legitimering, kompetensbedomning och utvdrdering av prestationer.
Professionslogiken har antagits innefatta kontroll 6ver ett visst yrkesomréde,
ibland i ett slags kamp mot andra professioner (Abbott 1988). Kontrollen
ryms inom en horisontell, kollektiv praktik (Freidson 2001; Bejerot &
Hasselbladh 2011). I den mén en viss yrkesgrupp forlorar mojligheten att
sjalv definiera professionens vetenskapliga bas, innehdll, form, kunskapskrav,
etik och intradeskrav forlorar den ocksd mojligheten att styra och definiera
det egna arbetet. Ofta handlar autonomin om professionsmedlemmarnas
frihet att bestimma ramarna for yrket, men autonomin kan ocksd avse
handlingsfriheten inom yrket (Fransson 2009).

Inom forskningen hivdas ofta att den professionella autonomin har
utmanats de senaste drtiondena (Scott 2008). En aspekt av detta dr 6kade
krav pd transparens och externt ansvarsutkrivande som i manga fall star i
motsatsforhallande till inomprofessionell autonomi och normer for ett vil
utfort arbete (Levay & Waks 2009; Bejerot & Hasselbladh 2011; Solbrekke
& Englund 2011). Styrambitioner frdn grupper utanfor professionen far
foljder for professionens mojlighet att vara normerande instans for det
egna arbetet. Transparensnormen och kravet pa insyn gar ocksd hand i
hand med en striavan efter mitbarhet. Denna mitbarhet forutsitter i sin
tur standardiserade och identifierbara former for professionellt arbete,
vilket ytterligare slar mot den autonomi som professionerna traditionellt
har haft (Power 1997). Hir finns ocksa en misstro mot professionerna som
star i kontrast till den traditionella tillit som de har atnjutit (Svensson 2002;
Evetts 2009). T vissa fall finns en skepsis mot det normativa element i form
av exempelvis sjalvbestimmande och makt som professionslogiken rymmer
(Evetts 2011). Somliga forskare anser att professionell expertis och kunskap
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har instrumentaliserats och blivit en friga om teknologisk kompetens.
Ledstjarnan for denna teknologiska kompetens ir effektivitet snarare dn
inomprofessionella normer och kvalitetskriterier (Klette 2002; Carlgren &
Klette 2008; Solbrekke & Englund 2011).

Ofta — och ibland ndrmast slentrianmassigt — diskuteras professionsut-
maningar i ljuset av paradigmet New Public Management (NPM). Inom
styrfilosofin NPM ses exempelvis rationalisering, arbetsdelning och stan-
dardisering som sirdrag for den »nya« organiseringen inom den offentliga
sektorn. Vanligen framhaller forskare motsittningen mellan »manageria-
lism« och professionalism (till exempel Choi m.fl. 2011; Solbrekke & Eng-
lund 2011). En utifran styrd profession leder till ett slags proletarisering, dar
professionens holistiska identitet bryts ned och fragmenteras (Falkner 1997;
Krejsler 2005; jamfor Freidson 1984). Man bor dock notera att professions-
utmaningen inte med nédvandighet maste knytas till den offentliga sektorn.
Exempelvis kan utmaningen av ldararprofessionen ses mot bakgrund av en
verklig marknadskontext, dér privata aktiebolagsdrivna skolor dr en reali-
tet som delvis star emot en alltmer varierande offentlig skolkontext (Chubb
& Moe 1988; Sandoff & Norén 2002; Selander 2006; Dahlstedt 2007; Lund
2007; Lunneblad 2010; Frostenson 2011; Lundstrom & Parding 2011; Parding
2011). Detta, hidvdar forskare, innebir en mer marknadsorienterad lirarroll
som medfor en generell utmaning av autonomin i yrket (Fredriksson 2010;
Lundstréom & Holm 2011).

Nir den professionella autonomin utmanas antas ofta att de professio-
nella aktorerna reagerar genom att antingen acceptera (eller tvingas accep-
tera) den nya styrlogiken eller anamma den ceremoniellt. Power (1997) talar
om detta i termer av kolonisering respektive sirkoppling. Det forra forhall-
ningssdttet antyder ett slags kapitulation och forsvagning av professionen
medan det senare antyder att professionen gor motstdnd och att professions-
utmaningen endast lyckas pd ytan. Levay & Waks (2009) problematiserar
detta ndgot svartvita synsitt och havdar att professionella aktorer mycket vil
kan internalisera och 6versdtta krav pa transparens och genomlysning fran
omgivningen och pd sd sitt behdlla sin autonomi. Man bemiktigar sig de
principer som omgivningen vill styra verksamheten utifrdn och gor dem till
sina egna under bibehallen kontroll — en form av »mjuk« autonomi. I andra
fall ar forskare ndgot mer benidgna att se férandringar som genuint skad-
liga for den professionella autonomin, till exempel i fall ddr professionella
verksamheter som forskning, kunskapsutveckling och andra kvalitetsindi-
katorer borjar mitas och instrumentaliseras i styrsyfte av externa aktorer
(Bejerot & Hasselbladh 2011; Blomgren & Waks 2011).
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LARARPROFESSIONENS UTVECKLING

I de nordiska linderna har en gemensam nimnare de senaste decennierna
varit en omstrukturering av utbildningssystemet. Ofta har detta forstétts
inom ramen f6r NPM. Skolan har gatt i riktning mot 6kad decentralisering,
madlstyrning, marknads- och kundorientering samt mer kollaborativt
inriktade arbetsformer (se till exempel Jacobsson & Sahlin-Andersson
1995; Klette 2002; Carlgren & Klette 2008; Andersen 2008; Fredriksson
2010; Selander 2006; Stenlds 2009; Stenlds 2011; Blomgren & Waks 2009). I
Sverige har en 6vergang skett fran statligt till kommunalt huvudmannaskap.
I en nordisk kontext har man ddrmed ndrmat sig den historiskt sett
decentraliserade danska skolmodellen med stor autonomi fér kommuner
och lokala aktorer (Andersen 2008; Carlgren & Klette 2008). Malstyrning
har inforts i stillet for regelstyrning, lararutbildningen har fordndrats,
friskolor har etablerats liksom fria skolval for elever. I hog utstrackning har
forandringarna skett samtidigt som den offentliga sektorns verksamheter —
som skolan och varden — har alagts stora besparingsbeting, vilket har gjort
forandringarna sarskilt kdnnbara for yrkesgrupper som larare och likare
(Svensson 2002).

Reformernaiskolan har, enligt ménga forskare, fitt foljder for lararkarens
professionella autonomi. Lirarnas mojligheter att definiera yrkets innehall,
arbetsformer och kvalitetskriterier har begrinsats (Jacobsson & Sahlin-
Andersson 1995; Evetts 2003; Selander 2006; Stenlas 2009; Blomgren &
Waks 2009). Ett antal iakttagelser frdn den svenska kontexten stoder detta.
Till exempel skedde kommunaliseringen av den offentliga skolan pa tidigt
nittiotal uttryckligen mot ett av de stora ldrarfackens vilja med lararstrejk
som foljd. Den sa kallade Skolinspektionen, med tillsynsansvar for den
svenska skolan, etablerades for ett antal ar sedan utan egentlig medverkan
fran lararnas sida (Blomgren & Waks 2009). I allt hogre utstrackning sker
granskning av skolans arbete av aktorer utanfor professionen, vilket allmant
anses std i motsittning till professionens autonomi (Freidson 2001; jaimfor
Levay & Waks 2009).

Reformerna, och dé i synnerhet decentraliseringen, friskolereformen och
det fria skolvalet, har medfort att andra aktorer dn lirarna har kommit att fa
inflytande 6ver den lokala praktiken i skolan, ocksd i friga om pedagogiskt
innehdll, koncept, arbetsuppgifter och lokal arbetsorganisation 6verlag.
En ldng rad studier visar pd att reformerna i skolvdrlden har forandrat
lararnas arbetssituation (se till exempel Sandoff & Norén 2002; Selander
2006; Stenlas 2009; Fredriksson 2010; Parding 2010; Lundstrom & Holm
2011; Lundstrom & Parding 2011; Stenlds 2011). Bilden som dessa studier
tecknar dr ganska likartad. Kraven pd att lidrare ska delta i aktiviteter som
ligger utanfor den traditionella undervisningen har okat. Inte minst finns en
utveckling mot 6kad arbetsorganisatorisk styrning dir okad tillganglighet
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och flexibilitet krdvs av ldrarna. Larares traditionella ferietjanster forsvinner
och ersitts av fyrtiotimmarsveckor och fem eller sex veckors betald semester.
Arbetsformernaiskolan omvandlasiriktning motattlararen ska varaalltmer
ndrvarande som en resurs samtidigt som eleverna i méanga fall erbjuds stor
flexibilitet i frdga om utbildningens ramar och innehall. I den allmdnna
debatten finns en stindigt pigdende diskussion om ldrarnas stadigt sjunkande
status och orsakerna till detta (Zaremba 2011). Det har ocksd hivdats att
huvudminnen och skolorna sjilva bidrar till avprofessionaliseringen genom
att nedtona betydelsen av ldrarnas traditionella kompetens. Inte minst sker
detta i den kommunikation som riktas mot presumtiva elever (Frostenson
2011).

Stravan efter standardiserade skol- och undervisningskoncept ar en
annan aspekt av avprofessionaliseringen. For lirarnas del innebér detta
att arbetet bryts upp i skolgemensamma moduler som ska kunna hanteras
av flera. Detta strider mot ldrarnas traditionella privilegium att, inom de
institutionella ramarna, »privat« definiera arbetets innehall och form inom
klassrummets fyra viggar (Krejsler 2005). Mojligen har detta privilegium
varit nagot storre i ett svenskt sammanhang dn i exempelvis ett norskt,
dir styrdokument for skolan i hogre grad anger vad ldrarna férvintas gora
och leverera (Klette 2002; Carlgren & Klette 2008). Krejsler (2005) pekar
ocksd pa att lararnas kunskapsbas ofta ses som generell snarare dn unik,
vilket ger lirarna mindre legitimitet att utifrdn sin kompetens definiera
innehéllet i arbetet. Detta innebdr ocksa att vetenskapligheten i ldrarnas
yrkeskompetens ifragasitts. Dessutom dr det inte givet att yrket rymmer ett
eget professionellt vetenskapligt sprak.

Utmaningen av ldrarprofessionen ska dock ses i ljuset av att lararyrket
sedan tidigare knappast har kunnat ses som en enhetlig profession, utan
snarare som en semiprofession. Liraryrket har sprungit ur olika rationa-
liteter och traditioner (Borg 2007; Irisdotter Aldenmyr & Hartman 2009;
Lilja 2011). Under en lingre period har akademiseringstendenser praglat
exempelvis yrkesldrares arbete och utbildning, vilket kan ses som en stri-
van mot Okad professionalisering. En riktpunkt har varit skapandet av en
mer eller mindre gemensam pedagogisk kunskapsbas, utifran vilken ldra-
ren definieras i termer av pedagogisk kompetens snarare dn fackkompetens
(Borg 2007; Fransson 2009; Fransson & Jonnergard 2009; se dven Sahlin-
Andersson 1994; McMurray 2011). En foljd av detta dr att en term som
avprofessionalisering har kommit att bli sirskilt relevant for dmnesldrare
pé skolans hogre stadier. Det dr framfor allt dessa som har reagerat pa att
i professionellt hianseende likstillas med yrkes- eller forskolldrare genom
att pedagogisk kompetens snarare dn teoretiska damneskunskaper fors fram
som enhetliggorande kriterium for professionen (jamfor Lilja 2011; Smeby
2011). Man bor ocksd notera att den senaste tidens reformer, framfor allt den
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lararlegitimation som avses trida i kraft i slutet av 2013, gir i huvudsakligen
professionsforstirkande riktning (Sirén 2011). En farhdga dr dock att ldrar-
legitimationsreformen kommer att starka skolledningens och statens makt
snarare dn lararnas. Utvdrderings-, kontroll- och utfirdandemakten ligger
niamligen inte i ldrarprofessionens hiander (Lilja 2011; jimfor Berg 2011).

Trots dessa ndgot motstridiga tendenser i fraga om lararnas professionella
status finns en tydlig riktning i diskussionen. Atminstone pd ett 6vergripande
plan har lirarkdrens professionella autonomi minskat, och anledningen till
detta dr reformer av skolvisendet under de senaste drtiondena. Ett problem
med en sddan slutsats dr dock att den inte till fullo hjilper oss att forsta hur
enskilda individer inom traditionella professioner bade soker — och i midnga
fall atnjuter — en hog grad av autonomi i sin faktiska yrkesutévning, ett
fenomen som forskare ocksa har uppmirksammat (Alvesson & Svenningsson
2011). I fallet med ldrarna finns en motsittning mellan den antagna
professionsforsvagningen (Freidson 2001; Parding 2010; Stenlds 2011) och
den autonomi som lararyrket i vissa avseenden fortfarande tycks ha.

Vad giller lararkdren motiverades decentraliseringen och den svenska
friskolereformen pa tidigt nittiotal just med argumentet om dkad autonomi
for lokala aktorer, till exempel ldrare som skulle ges storre mojligheter att
forverkliga pedagogiska koncept (jamfor Chubb & Moe 1988; Chubb & Moe
1990). Flexibilitet och 6kad lokal autonomi har alltsd varit ett mal med de
senaste decenniernas decentralisering av den svenska skolan. I synnerhet har
pedagogisk flexibilitet betonats (Lirarnas Riksférbund/Seco 2009). Denna
skulle 6ka utrymmet for exempelvis kollegialt drivna skolor. Med andra ord
skapades bittre forutsittningar for ett slags kollegial autonomi ocksd i fraga
om skolans organisation. Man kan ocksa anse att organisatorisk autonomi i
betydelsen decentraliserad beslutsstruktur i forhallande till centralstyrning
skapades i och med reformerna (jamfor Askim m.fl. 2010).

En grundliggande fraga dr av empirisk natur och har att gora med om
lirarna i sin yrkespraktik faktiskt forlorar inflytande 6ver arbetet. Manga
svarar ja pa denna fradga och hidnvisar (som ovan) till att ldrarna patvingas
nya arbetsformer och arbetsuppgifter, utvirderas utifran andra kriterier an
tidigare, tvingas arbeta efter standardiserade koncept, och sa vidare. I den
allmdnna debatten har en narmast fasansfull bild av f6ljderna for lirarna
tecknats (se till exempel Zaremba 2011). Samtidigt dr denna bild, som
antyds ovan, inte sjdlvklar. Det som kdnnetecknar det svenska skolsystemet
idag dr en mdngfald av offentliga (kommunala) aktorer och privata, dit
utbildningsforetag, stiftelser, trossamfund och andra aktorer kan riknas.
Berg (2011) talar om att det fortfarande finns ett »frirumc« i skolan dven
om detta mojligen har blivit mindre eller dndrat karaktir sedan 1990-talet.
Detta frirum ger utrymme for skolledare att utveckla skolan och bedriva
pedagogiskt ledarskap.
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P4 individnivd torde svaret pa frdgan om autonomins existens och
mojlighet vara hogst beroende av huvudmannens eller skolledningens
organisatoriska ambitioner, mél och ideal for verksamheten (se till exempel
Fredriksson 2010, Iddnpdin-Heikkild & Brommels 2009). Det verkar som
om autonomin inskrinks av reformer pd Gvergripande nivd samtidigt
som den fortfarande finns pd skol- och i viss mén huvudmannanivd. En
nyckel till att forstd denna motsittning dr en fordjupad forstdelse av sjdlva
autonomibegreppet.

TRE SLAGS AUTONOMI | SKOLVARLDEN

De motstridiga tendenser som har beskrivits ovan antyder att professionell
autonomi bade finns och inte finns i en viss professionell kontext. Den enkla
forklaringen att lirarna generellt sett har forlorat sin autonomi tycks bara
vara delvis sann. Aven om lararkdren forlorar i inflytande 4r det inte givet
att lararna gor det som professionella aktorer pé lokal niva. Mycket tyder pa
att fragan om ldrarnas professionella autonomi inte later sig besvaras sarskilt
djupt om man begransar fragan om autonomi till det mer 6vergripande
professionssammanhang dir lirarna som yrkeskdr tillskrivs mer eller
mindre sjdlvbestimmande 6ver sin arbetskontext. Analyser som stannar pa
denna nivd utgdr inte nédvandigtvis fran den praxis som ldrarnas arbete
innebdr, utan himtar snarare nidring frdn en 6vergripande diskussion om
reformerna i skolvirlden och deras foljder. En forstaelse av ldrarnas autonomi
i mer praxisndra bemirkelse behovs darfor. Av detta skil identifieras i det
foljande tre olika nivder av autonomi: professionell, kollektiv och individuell.
Dessa utgar fran lirarna som professionella aktorer, antingen som yrkeskar
(professionell autonomi), lararkollegium (kollektiv autonomi) eller individer
(individuell autonomi). De tre nivderna ska ses som artikelforfattarens
konstruktion utifran befintlig forskning som ger en fordjupad forstaelse av
lararnas autonomi och inflytande dven pa lokal organisatorisk nivd. Vart
att notera ir att de tva senare formerna av autonomi aterfinns pa den lokala
praxisniva som den empiriska studien beror.

Den professionella autonomin har diskuterats ovan. Pd ett 6vergripande
plan dr det uppenbart att lirarna som yrkeskar inte har kunnat diktera vill-
koren for den egna verksamheten och skolan som institution. Lirarkarens
frihet att paverka innehall, process, form, utvirdering och utforande av det
egna arbetet har beskurits. Exempel péd detta ar kommunaliseringen av den
statliga skolan pa nittiotalet, frigan om arbetstider och de dterkommande
forandringarna av lararutbildningen. Hit kan dven friskolereformen och det
fria skolvalet raknas. Detta handlar om politiska reformer med aterverk-
ningar pa skolans omrade, som dr mojliga att forstd mot bakgrund av styrfi-
losofiska preferenser som ryms inom NPM (Jacobsson & Sahlin-Andersson
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1995). Det har hivdats att detta har inneburit en ny »diskursiv praktik« i
skolan, som inte har drivits av lirarna sjilva (Selander 2006).

Inte minst har utvecklingen pé friskoleomradet till stor del skett utan
lararnas inflytande. Férekomsten av skolkoncerner dgda av riskkapitalbolag,
till exempel, dr inte en ldrardriven utveckling utan innebér en férandrad
spelplan som lirare mdste forhalla sig till i sin yrkesutévning (Sandoff &
Norén 2002; Fredriksson 2010; Lundstrom & Parding 2011; Frostenson 2011;
Parding 2011). Symptomatiskt dr att kommunikation och marknadsforing
idag dr en central aktivitet for huvudmin och enskilda skolor (Johnsson
& Lindgren 2010). I det svenska systemet, ddr friskolor finansieras via
kommunal skolpeng och mojligheterna for elever att fritt vilja skola ér stora,
har pedagogiska koncept och identiteter i stor utstrackning »produktifierats«
och dterfinns nu pd en gransoverskridande marknad (Lund 2007). Detta
utesluter saklart inte positiva effekter. Vissa forskare havdar till exempel att
friskolor i hogre grad dn offentliga skolor lever upp till forvantningar fran
externa aktorer (Chubb & Moe 1988, Chubb & Moe 1990). Och ur elevernas
synvinkel dr valfriheten storre 4n den ndgonsin har varit.

Ibland har utvecklingen beskrivits som en ohelig allians mellan omsorgs-
ideal (dar fragor om elevens trygghet, sjalvfortroende och personliga utveck-
ling dr 6verordnade elevens kunskapsutveckling) och marknadsideal (Sten-
1as 2009; Hasselberg 2009; Stenlds 2011). Genom att forst utifrdn omsorgs-
pedagogiska ideal underminera lararprofessionens status och exklusivitet
har det senare varit mojligt att forvandla skolan till en marknadsplats dir
lararrollen blivit in mer kundorienterad och instrumentell (Zaremba 2011).
Det har hiavdats (Hasselberg 2009) att medel i de bigge stromningarna —
pedagogik respektive effektivitet — forvandlas till maél, vilket undergraver
lararkdrens professionella autonomi. I stillet for professionella virden i tra-
ditionell mening kommer legitimitetsskapande processer for skolledning,
huvudmin och stat att bli centrala (Fredriksson 2010). Inom marknadsidea-
let bygger legitimitet pa hog efterfrdgan fran kunder (underforstétt elever).
Centrala aktiviteter blir »management«, konkurrensutsittning, kundan-
passning, utvdrdering och uppféljning. Omsorgsorienterade pedagogiska
ideal verkar markligt nog i ungefir samma riktning men av helt andra skal.
Det dr elevens utveckling som standigt stér i fokus, inte lararens profession.
Denna dr underordnad omsorgsidealen. Med andra ord kommer argument
fran tva hall for att anpassa skolan till eleverna och underminera ldrarens
traditionellt starka professionella auktoritet och autonomi.

Kollegial autonomi handlar om lirarnas gemensamma inflytande och
paverkansmojlighetpalokalniva. Samtidigtsomdenprofessionellaautonomin
har minskat for ldrarna som yrkeskar, dr det inte givet att autonomin pa
organisatorisk nivd har paverkats i samma riktning. Med andra ord ar det
en 6ppen frdga hur lirarnas lokala faktiska inflytande 6ver arbetets innehall
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och former har foridndrats. Ett skl till detta dr just den lokala autonomi som
tillkommer huvudméinnen for skolan. Det som decentraliseringen av skolan
har medfort ar att fragor om inriktning, pedagogiska koncept, kvalitets- och
resultatmitning har blivit en huvudmannaangeldgenhet eller en fraga for
den lokala skolledningen. Fragor om lokal hierarki, rationalitet och identitet
blir viktiga (jimfor Blomgren & Waks 2011). I en mening har alltsa skolans
utveckling gdtt i riktning mot okad, snarare dn minskad, autonomi de
senaste drtiondena.

Aven om det gdr att invinda att ldrare, exempelvis i privata friskolor,
kommer att styras av huvudmin och skolledningar utifran vissa koncept
eller effektivitetsideal, har decentraliseringen ocksa skapat mojligheter for
ldrare att i egen regi utveckla pedagogiska idéer och koncept i nya former
(Lararnas Riksforbund/Seco 2009). Detta innefattar ocksd mojligheten att
starta, driva och organisera skolor kollegialt. Men ocksd inom en verksamhet
med exempelvis kommunal huvudman finns ingenting som motséger att
autonomi kan dterfinnas som en kollegial foreteelse pa organisationsniva.
Snarare kan den starka betoningen av till exempel kollektiva arbetsformer
vara ett uttryck for en vilja till 6kad kollegial autonomi (jimfor Stenlds
2009; Stenlds 2011). Foremalet for denna kan vara savil pedagogiskt innehall
som organisatoriska former for arbetet, 4ven om den séllan avser skolans
overgripande ramar eller malsittningar.

Ett stort kollegialt handlingsutrymme (jimfor nedan) kan dérfor finnas
ocksdiorganisationer somivissaaspekter praglas av den 6vergripande forlust
av professionell autonomi som lararkdren har erfarit de senaste artiondena.
Kollegialiteten innebdr att professionsmedlemmar ges mojlighet att styra
verksamhetens innehdll, pedagogik och arbetsformer pd grundval av den
professionsspecifika kunskapsbasen, yrkesetiken och den rddande kulturen
(Lundstrom & Parding 2011). I motsats till den individuella autonomin (se
nedan) handlar detta inte om att den enskilda liraren kan handla helt efter
eget tycke. Snarare kan arbetsformer, examination, amnesstoff och annat
vara en foljd av exempelvis kollegiala samarbeten, rad eller inspiration pd
skolniva.

En idealtypisk form av kollegial autonomi dr nér kollegiala samarbeten
organiseras och genomfors pa skolniva. Utviarderings- och bedomningskri-
terier samt former for arbetet avgors av ldrarna sjilva. Man kan naturligtvis
invinda mot denna form av kollegialitet och hdvda att den ofta, till exem-
pel i friga om arbetsformer som utgar frdn omsorgspedagogiska ideal, inte
innebdr ndgon genuin autonomi. Formerna kan anges av skolledningen eller
i vissa fall huvudmannen. I méanga skolor finns dock inte denna detaljstyr-
ning utan mojligen en uppmuntran eller inspiration att initiera arbetsfor-
mer som bidrar till nytinkande eller pedagogiska landvinningar. Virt att
notera ar att de skrivningar som infordes i 2011 ars skollag, som foreskriver
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att rektor (eller motsvarande) ska utova pedagogiskt ledarskap. Har forut-
sdtts alltsd ndgon form av pedagogisk kompetens frin skolledare, som i sin
tur ska fa foljder i organisationen. I ndgon mening forutsitts alltsd att skol-
ledaren ir en del av den kollegiala struktur som arbetsplatsen priglas av.
Central 4r dock den aktiva paverkansmojlighet som ldrare har att i kollegial
mening paverka verksamhetens i forsta hand pedagogiska inriktning.

Individuell autonomi kan forstds bade i termer av inomprofessionellt
handlingsutrymme och professionell handlingsfrihet inom praxisen. Pro-
fessionellt handlingsutrymme innebdr att individen inom ramen for profes-
sionen i storre eller mindre grad ges mojlighet att handla och agera utifran
en mer eller mindre egenformulerad forstdelse av professionsuppdragets
innehdll och utformning (Krejsler 2005; Jarkestig Berggren 2011). Till skill-
nad fran handlingsfrihet, som innebir att professionsmedlemmen ocksa kan
overtrada eller dsidositta de regler och ramar som omgardar verksamheten
(Jarkestig Berggren 2011), dr handlingsutrymme ett ndgot sndvare begrepp
som utgdr fran och forutsitter mer eller mindre givna ramar. Handlingsut-
rymmet begrinsas av exempelvis regler, styrmedel och organisationskultur.
Det tenderar att 6ka ju hogre grad av tillit professionsmedlemmarna tiller-
kdnns. Ju mer standardiserad och regelbemingd kontexten ar, desto mindre
blir det.

Inom ldraryrket finns en tradition av individuell autonomi. Handlings-
utrymmet har inneburit ett stort matt av innehallslig, rumslig och tids-
missig bestimmanderitt 6ver arbetet. I och med den starka traditionella
amnesuppdelningen har ldrare ocksd genom sin teoretiska kompetens kun-
nat avgrinsa sin specifika yrkesroll gentemot bade skolledning och kolle-
gor. Med andra ord har lararen haft mojlighet att i stort sett bestimma 6ver
undervisningen sjdlv utan att i djupare mening utvirderas eller kontrolleras
av annan instans. Dessutom har kraven pé nidrvaro utanfor lektionstid varit
hogst begrinsade. Detta har inneburit stor flexibilitet for liraren snarare 4n
for skolan eller eleverna.

I vissa skolor har bilden foridndrats radikalt. En gymnasieskola som
ingdr i en av landets storre friskolekoncerner kommunicerar ut ett budskap
som illustrerar detta: »For att befdsta och utveckla vér starka position pa
marknaden krivs medarbetare som dr drivande och inte ridds att jobba hart.
For oss dr det dessutom viktigt med flexibilitet och tillganglighet, sé att vi
kan arbeta utifrdn elevens behov. Darfor ar det viktigt att personal som
rekryteras till oss dr tillgangliga och ser det som en sjdlvklarhet att finnas
pa plats for eleverna hela skoldagen.« (NTI-gymnasiet 2011). Detta dr en
aspekt av minskande individuell autonomi, frimst bunden till 6kade krav pa
tids- och platsrelaterad flexibilitet formulerad utifran skolans och elevernas
behov och 6nskemadl. Beroende pa skola kan den individuella autonomin
naturligtvis vara storre eller mindre.
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Ovanstdende nivagruppering av ldrarnas autonomi antyder att det i
det ssmmanhang som ldraren agerar kan rada storre eller mindre faktisk
autonomi beroende pa forutsittningarna. I vilken egenskap lararen agerar —
som yrkeskategori, som en del av ett kollegium pa en skola eller som individ
—har betydelse. Som en foljd av decentraliseringen villkoras lararens arbete i
de tva senare fallen sérskilt av huvudmins och skolledningars styrfilosofiska
ideal, pedagogiska preferenser och organisatoriska losningar. For att forsta
lirarnas reella autonomi fordras att utgdngspunkten finns i den verklighet
lirarna moter i den lokala praxisen.

STUDIENS UPPLAGG

Denna empiriska studie fokuserar pd autonomi i lirarnas professionella
praxis. Enligt den begreppsapparat som har utvecklats ovan innebdr
detta att den kollektiva och individuella autonomin i arbetssituationen
uppmirksammas i empirin. Detta beror pd att det dr dessa former av
autonomi som kan knytas till den lokala praxis i vilken studien dger rum.
Empiriavsnittet struktureras darfor utifran dessa tva former av autonomi.

Amnesldrare i gymnasieskolan underséks i studien, alltsi den grupp
lirare som enligt befintlig forskning antas ha blivit hdrdast drabbad av
utmaningen av den professionella autonomin (se till exempel Stenlds 2009;
Stenlds 2011). Kvalitativ metod har anvints. Lararna har fatt mojlighet att i
intervjuer i detalj reflektera 6ver autonomin i det dagliga arbetet. Malet med
intervjuerna har varit att identifiera vilka uttryck autonomin tar sig i arbetet,
alternativt om och pa vilket sitt den utmanas. Lirarna har ocksd getts
mojlighet att reflektera over vilka faktorer som dr centrala for upplevelsen av
autonomi. Begreppet autonomi har dock inte anvinds under intervjuerna
utan reflektionen handlar till stor del om mojligheten att utfora ett bra
arbete och de ramar som olika aktorer, som skolledningar, huvudméin och
andra, sitter for verksamheten.

Ett tjugotal semistrukturerade intervjuer har genomforts under andra
halvaret 2010 och forsta halvdret 2011. Intervjuerna har spelats in och
transkriberats. Samtliga intervjuer har dérefter innehdllsanalyserats och
materialet har insorterats utifran kategorierna kollektiv och individuell
autonomi. Till den forsta kategorin fors utsagor om hur ldrare arbetar
tillsammans, pd vems initiativ, i friga om vad, utifran vilka former och
ideal. Till den andra kategorin fors utsagor om vilken frihet lararen sjdlv
har att utforma undervisning, organisatoriska ramar for arbetet (till
exempel platsbundenhet, schemaldggning och forekomsten av sd kallad
fortroendearbetstid) och skolledningens inflytande pa det enskilda arbetet
(till exempel prioriterade arbetsuppgifter och bedomningskriterier for
enskilda ldrares prestationer). I framstdllningen nedan kommer centrala
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och representativa intervjuutsagor (i betydelsen av lirarna sdrskilt betonade
och ofta forekommande) att lyftas fram. Intervjucitaten dr direktatergivna
och préglas dérfor av talsprak i ordval och meningsbyggnad.

Ambitionen har varit att intervjua ldrare med erfarenheter av olika skolor.
Man bor notera att fem av intervjupersonerna nu har skolledarfunktion,
antingen som rektor, gymnasiechef eller bitrddande rektor. Funktionerna
kan ha olika namn beroende hur skolan organiseras. Samtliga intervjuade
har dock firsk erfarenhet av att sjilva undervisa i teoretiska dmnen. I
materialet ingdr ldrare som arbetar pa offentliga (kommunala samt i ett
fall en landstingsdriven och i ett annat en statlig skola i kriminalvérdens
regi), stiftelsedrivna och privatigda skolor (aktiebolag). Ungefir hilften
av ldrarna arbetar pa offentliga skolor, medan ungefir en fjirdedel av dem
arbetar pd stiftelsedrivna friskolor och en motsvarande andel pa privatigda
skolor. Virt att notera dr att lararna ocksa reflekterar 6ver sina erfarenheter
fran tidigare arbetsplatser. Detta gor att flera ldrare kan jamfora erfarenheter
frin exempelvis kommunala skolor och vinstdrivande friskolor. Allt som
allt har lirarna i materialet varit verksamma vid ett drygt tjugotal olika
gymnasieskolor.

Samtliga intervjupersoner har paborjat sin lirargirning fran nittiotalets
mitt eller framéat. De allra flesta har tjanstgjort som ldrare ungefir fran och
med millennieskiftet. Att intervjua ldrare med en sddan bakgrund har varit
ett medvetet val eftersom de i stort sett har kommit in i lararyrket efter att
de flesta reformer genomfordes pd det tidiga nittiotalet. Férdelen med detta
angreppssitt dr att lararna i hogre grad gor en nuldgesanalys — av arbetet s
som det idag ter sig i kommunala skolor respektive friskolor — snarare dn
reflekterar 6ver forandringar 6ver lingre tid. P4 detta sdtt har reflektionen
i mindre eller ingen grad kommit att handla om férsdamringar i forhdllande
till den situation som rédde fore reformerna. Aldersmissigt 4r en av ldrarna
fodd pé 1940-talet och en pa 1950-talet. Resten av lirarna dr fodda pa 1960-
eller 1970-talen. Runt tvd tredjedelar 4r mdn och en tredjedel kvinnor.

RESULTAT

Den kollegiala autonomin

Den kollegiala autonomin har att gora med ldrarnas gemensamma inflytande
over arbetsformer, arbetsinnehdll och skolans verksamhet i stort. Den rena
kollegiala autonomin, dir ldrarnas inflytande péverkar organisationens hela
utformning, torde vara sillsynt. I det empiriska materialet utmarker sig bara
en stiftelsedriven friskola i detta avseende. En skolledare sdger:

Flera rektorer har fatt g for att man fitt lirarna emot sig. Man har styrelsen
med sig och kan leva pd det. Men (jag) har hort att man gatt till sin kompis
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i styrelsen och stott kniven i ryggen. Den kollegialiteten tror jag inte finns i
andra skolformer. (Skolledare NX)

Det dr tydligt att gynnsamma arbetsorganisatoriska forutsittningar for
autonomi i arbetet inte handlar om att vara sa fri som mojligt fran kollegial
inblandning. Snarare mirks en stor uppskattning av kollegialitet. Kollegialt
initierade samarbeten &dr ofta ett uttryck for professionalism, havdar
mdnga larare. Hir kan nimligen pedagogisk utveckling ske. Den kollegiala
autonomin tycks diaremot vara dubbelbottnad. A ena sidan kan den handla
om initiativ frdn enskilda ldrare kring samarbetsprojekt eller annan form
av skolutveckling. A andra sidan ir kollegiala arbetsformer och arbetssitt
ofta pabjudna utifrén vissa pedagogiska ideal eller huvudmannaambitioner.
Denna dubbelhet illustreras av en larare i en kommunal skola:

Ja, (vi) har en arbetsplan pa vad vi ska gora. Forra dret sa var det att alla skulle
gora ndgot amnesovergripande i ett dmne, sa man var tvungen. Sedan kan
det vara egeninitierat. Hade ett med en samhillskunskapsldrare. Vi pratade
om det och gjorde det. Tidskrdvande vad giller planering, genomférande
och efterarbete. Matematik och naturkunskap och sddana (imnen) har
ett hart program och hinner inte sddant. Mdnga drar sig f6r det. Men det
kommer signaler ibland. (Lirare TD)

En annan lirare, ocksd frdn en kommunal skola, betonar huvudmannaam-
bitionen att styra de kollegiala samarbetsformerna:

Ja, (det) stod i lonekriterier, pushades’ for imnesovergripande projekt, (det
blev) manga och langa moten, blev konflikter, en del upplevde att deras
dmnen blev satta pd undantag. (Lirare NI)

Denna tendens till arbetsorganisatorisk styrning slar & ena sidan mot
lararnas kollegiala (och individuella) autonomi, men & andra sidan tycks
den i mdnga fall ge utrymme for ett slags obligatorisk kollegialitet, dir
enskilda ldrare ges ett relativt stort handlingsutrymme for exempelvis friare
projekt for eleverna. Detta kan goras pa olika sitt, men det som fordras av
liraren dr tillgdnglighet, att vara narvarande som en resurs for att stodja
eleverna. Ett sdtt att organisera pd dr att skapa lingre lektionspass som
skapar utrymme for friare arbetsformer. En ldrare i en privat friskola sager
att »tretimmarslektionerna dr kdrnan i konceptet« (Larare QI). Det ger
organisatoriska forutsdttningar for att arbeta utifrdn ett pedagogiskt ideal
som dr gemensamt for hela skolkoncernen. Lararen fortsatter:

Orsaken till att vi kan jobba strukturerat dr tretimmarslektionerna. Kortar
ledtiderna. Mer koncentrerat. Ser man till en enskild faktor dr det just det
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som skiljer fran andra skolor. Jag tvingas att arbeta pd ett visst sitt. Men
kan inte bara foreldsa dven om jag gor det ibland, 4r coach och sa. Ibland
far eleverna sjilva kontakta ndgon i ett imne, en chef eller sd. (Larare QI)

Dettaideal innebir ett elevaktivt och problemorienterat forhallningssitt som
star i motsatsforhdllande till vad man ser som en traditionell lirarroll. Ledord
i denna pedagogik kan vara kunskapsutveckling, personlig utveckling,
kreativitet, entreprendrskap och kommunikation. Det ir ett elevcentrerat
synsitt som handlar om att eleven ska tilldgna sig kunskaper i ett slags
kreativ upptiackarprocess som gar och méste ga lingt bortom skolans fyra
viggar. Det handlar om att soka kunskaper genom att moéta »verklighetenc.
Motpolen ér en traditionell ldrarroll ddr liraren dr en kunskapsauktoritet
och den killa till kunskap som eleverna har. En skolledare forklarar att
exempelvis lairobocker dr en perifer foreteelse i konceptet:

Skolbocker dr knappt aktuella for oss. Det dr mer referenslitteratur, bra
litteratur som har stoffet samlat, men inget som alla kan folja for da tappar
man hela grejen. (Skolledare QM)

Det handlar om att avligsna sig fran en akademisk skoltradition som
inte passar for alla elever. En forutsittning for att kunna gora detta dr en
forandrad arbetsorganisation. Ramarna i den traditionella skolan tilldter
inte en sddan radikal forindring. Men nu har mojligheten till férindring
kommit, inte primért genom 6vergripande reformer, utan genom pedagogisk
och arbetsorganisatorisk styrning av skolans verksamhet i riktning mot
ndgonting nytt. En larare forklarar:

Stora skillnaden 4r att vi har limnat mycket av traditionella lérstilar.
Foreldsning, lisa och tenta — sd jobbade jag tidigare. Nu tinker man
verklighet, gora misstag pd plats, gd tillbaka och redovisa misstag, vad
som gick fel, vad man kan gora annorlunda, vilka teorier som finns som
kan befdsta kunskaper. Vi har gatt frdn att se eleverna som ett objekt for
inldrning till att vara en resurs i inldrningsprocessen, dér deras aggregerade
kunskaper blir ett virde for dem sjdlva men ocksd for mig, for jag lir mig.
Och de lir sig av varandra. Den kunskapen fir jag nytta av nir jag ska
utforma och anpassa mig till deras virld, undervisa dem. Men eleverna kan
dnnu mer 4n jag om sin egen virld. De kan ’grotta ner sig’ mer i ett imne dn
jag hinner. (Larare QI)

Hos ldrare som accepterar detta pedagogiska koncept finns en mojlighet
till en omformulering av ldrarens autonomi inom ramen for konceptet.
Ldraren 4r ingen traditionell kunskapsauktoritet, utan mer en person som
ar delaktig i lirprocessen, en person som anpassar sig och arbetar utifran
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elevernas villkor. Men inom ramen for konceptet och den sjalvforstaelse som
det ger finns dnda ett stor matt av frihet att utforma projekt och lirinnehall,
ofta i kollegial samverkan. Konceptmotstandare, diremot, passar inte in i
denna ram. En ldrare med erfarenhet frin en friskola siger:

Jag kdnner att man krivde mer att man skulle anpassa sig pé friskolan, att
man skulle kdpa ett koncept som alla skulle skriva under pa. Finns vil vissa
virderingar dven nu pd kommunala skolan, vilket vil 4r bra. Men man
kinde nog av den piskan lite oftare 4n nu, att man mdste ritta sig i ledet.
Inte s nu, dven om det finns en vilja att man ska samarbeta i arbetslagen
gdr man inte in och forsoker styra som man gjorde pd (min forra skola),
sd nu har jag storre frihet. (Det dr) ocksd roligare att initiera den typen av
samarbeten idag i den friare rollen. (Larare KT)

Tron pa konceptet dr alltsa forutsittningen for att kunna fungera och trivas
som ldrare i de berorda friskolorna. Det handlar om delaktighet i en viss
pedagogisk identitet. Mojligheten till autonomi finns givet ett visst synsitt
pé elever, larare och inldrning. Andraldrare, diremot, ser friare konceptuella
ramar som en forutsittning for verklig autonomi. Det ger forutsittningar
for att exempelvis initiera samarbeten med andra ldrare.

En viktig poing som kommer fram i intervjuerna dr dock att det inte
nddvindigtvis dr frdga om regelrdtt implementering av ett pedagogiskt
koncept som kommer »uppifrdn«. Det kan ocksd vara sd att arbetsformer och
pedagogiska ideal har utvecklats lokalt och sedan inspirerat den pedagogiska
utvecklingen hos huvudmannen. Det finns ett slags vixelverkan dar det
pedagogiska konceptet inte behover vara statiskt utan kan ha utvecklats
over tid. En skolledare pekar pa kollegial inblandning i utvecklandet av det
pedagogiska konceptet:

For att eleverna ska kunna fi kunskapen maste man jobba med dem,
utmana dem. Jobbade fram var modell som pdminner om (skolkoncernens
koncept). Vi blev pionjirer. (Arbetet) startade i arbetslaget. (Det) startade
med att eleverna inte ldrde sig pd ett bra sitt. De mdste forstd syftet med att
lara sig. (Skolledare LD)

En annan sida av den obligatoriska kollegialiteten dr att ge arbetslagen ett
stort ansvar for planering och genomforande av bdde amnesovergripande
projekt och andra uppgifter av mer administrativ natur. I och med detta
bryter man upp de fasta @mnesstrukturerna. Dubbelheten dr uppenbar
ocksd i detta. Autonomin beskirs genom att lirarna sjilva inte far bestimma
over de overgripande ramarna. Den individualistiska, organisatoriskt
»autistiska«, liraren organiseras bort. Men i administrativt hdnseende dr
detta en form av decentralisering inom organisationen, som verkar i andra
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riktningen. Det kollegiala inflytandet 6ver arbetet tycks oka. En ldrare i en
kommunal skola berittar att arbetslagen hanterar en rad frdgor:

Ror ekonomi, inkép, hur man ska utforma verksamheten. Man har ritt
mycket man kidnner att man kan pédverka inom de ekonomiska ramarna
som kommunen sdtter. Men utifran budgeten kan man bestimma mycket
sjilv. Stor skillnad. (Lirare KT)

Trots att arbetsformen arbetslag dr pdbjuden decentraliseras arbetsuppgifter,
vilket 6kar lararnas inflytande 6ver verksamheten. Delaktighet och dirmed,
ndgot paradoxalt, ett slags 6kad kollegial autonomi foljer avledningsinitierade
idéer och ideal om hur ldrarna ska arbeta. Aven i de privata friskolorna har
arbetslagen en viktig roll. En larare sdger:

Arbetslagen var lite grundbulten i organisationen dir. Vi jobbade ’tight’ i
dem och det var vildigt positivt. Forekom det pedagogiska diskussioner sd
var det dir. Det var dmnesovergripande, flera lirare. Mycket méten inom
arbetslaget, (det var) ett stdd nir det funkade och jag var med i ett bra — det
bista jag haft. Var med i IT-arbetslaget och vi var ansvariga for ett visst
antal elever. Ganska styrt men vi kom bra 6verens och jobbade strukturerat
och hade ordning och reda. (Lirare MB)

Det kollegiala har ocksa en demokratisk funktion. Arbetslagen och
medarbetarna generellt forutsitts diskutera och vara delaktiga i beslut och
processer. Detta medfor dock att fragor stots och blots i ldnga tidskrdvande
processer. En ldrare siger:

Ja, ska vara sa demokratiskt, medinflytande. Ligger nagot i, men det blir
sd mycket for att det ska bli demokratiskt och genomlyst. Blir sa mycket
merarbete. Skolledningen skulle kunna fatta beslutet, men dd blir det
odemokratiskt. (Lirare TD)

I vissa fall rymmer det pabjudna kollegiala arbetet ocksa verksamhetsut-
virdering. I en friskola forutsitts arbetslagen dgna sig at sd kallad formativ
bedomning och sjilvvirdering. En skolledare berittar:

Ja, arbetslaget ska sitta och skriva, till exempel om formativ bedémning,
’det hir har vi gjort’. Véra styrdokument ska underlitta kommunikation,
det viktigaste dr att de pratar om det. (Skolledare QM)

Det dr uppenbart att decentraliseringen och mojligen ocksa friskolereformen
ger lokala skolledningar och huvudmin makt att paverka lararnas arbetssi-
tuation och deras autonomi. Intressant dr att denna autonomi i en mening
kringskirs eller begrinsas, men att det samtidigt skapas en frizon for ldrare
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att kollegialt (och i viss man individuellt) forverkliga ett visst pedagogiskt
koncept eller hantera administrativa uppgifter av betydelse for den professi-
onella praxisen. Skolledningarnas och huvudménnens mojligheter att styra
skolan pa detta sitt dr i sig ett uttryck for minskad autonomi for lararprofes-
sionen. Men samtidigt omforhandlas eller omformuleras lirarnas autonomi
pé skolnivé utifran pedagogiska ideal eller styrambitioner.

Den individuella autonomin
Den individuella autonomin ar genuint upplevd av flera larare. En lirare i en
stiftelsedriven friskola sdger:

Dir jag jobbar nu ir det vildigt stora friheter. Man far bestimma allt om
dmnena om man som jag dr ensam larare; kursbocker, innehdll, fullstindig
frihet. Forutom ett mote i veckan behover jag bara vara pa skolan under
lektionstid, i 6vrigt kan jag jobba hemifran. Att fi dem (eleverna) att uppnd
malen dr det viktiga. (Lirare NE)

En larare pa en kommunal skola pekar pa att skolledningen ser till lararnas
faktiska resultat och att ett gott resultat ger stor frihet:

Vi gor som vi vill, eget ansvar. Man vet man ska vara dir ibland. Men vi gor
sd bra jobb sa vi tar chansen att ’pipa ivdg’ om vi vill. Kdnner ingen press
frén skolledare. Har vi skott oss gar det bra. (Larare GL)

I intervjumaterialet framgar att samtliga ldrare som idag dtnjuter en hog
grad av individuell autonomi i arbetssituationen ocksd uppskattar denna
autonomi och sitter virde pa den. Detta kan inte reduceras till en friga
om personlig bekvimlighet. Den individuella autonomin ir en viktig
bestdndsdel i identitetskonstruktionen for en lirare. Lirarna betonar yrkets
individuella karaktdr, dar lirarens kompetens och mojlighet att axla sin
pedagogiska roll star i motsatsforhéllande till en standardiserad och styrd
yrkesroll. Det handlar ocksd om lararens mojligheter att vara kreativ:

Liraryrket dr ett kreativt yrke. (Det) funkar inte optimalt om man inte
har visst utrymme for att vara kreativ. En del krafter vill att man ska
undervisa mer. Ju mer tid i klassrummet, desto mindre tid att utveckla sin
undervisning. (Larare KT)

Hotet mot den individuella autonomin kommer alltid av den lokala skolled-
ningens (och i ndgot fall huvudmannens) ambitioner att styra. Det kan handla
om att man aldggs en mangd uppgifter som upplevs som irrelevanta, att man
avkravs tillganglighet eller att vissa arbetsformer, pedagogik eller arbetssitt
forutsitts av ledningen. En ldrare jaimfor sina erfarenheter fran tva skolor:
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Arbetstiden stor skillnad. P4 (nuvarande kommunala skolan) bestimmer
jag hur min reglerade arbetstid ska ligga. Mdste naturligtvis ligga in min
undervisning. Men jag kan inte bli inplanerad som skrivvakt eller s utanfor
min schemalagda tid (som pa friskolan). Man blir myndigforklarad, har da
den tiden utanfor den reglerade tiden att gora det man vill. P4 mitt forra
jobb var jag mindre kreativ 4n vad jag dr nu. (Ldrare KT)

Entydligbild dr att styrningen avldrarnasarbete ofta handlar om ndgot annat
an att bestimma pedagogisk inriktning. Snarare vittnar ldrarna om att de
tas i ansprak for kringuppgifter. Detta paverkar indirekt ldrarens mojlighet
att fokusera pa den pedagogiska karnuppgiften. En ldrare reflekterar dver sin
erfarenhet fran en privat friskola:

P4 (skolan) lade sig rektorn i hela tiden och det var en verksamhet som
hade sma marginaler. Maste se till att ka antalet sokande, det krav man
standigt hade pa sig och det paverkade undervisningen hela tiden ... Jag var
allt utom ldarare. Ledningen var heller inte intresserad av pedagogik. De var
intresserade av att man skulle gora allt annat. (Larare MB)

Intresset och viljan att styra pedagogiken i skolan ar enligt flera larare i
praktiken lagt. Mycket 6verlats till den kollegiala autonomin. Det upplevda
ointresset for pedagogik mirks ocksa pa individuell nivd. Olika ldrare vittnar
om detta:

(Skolledningen har) egentligen inget pedagogiskt intresse for klassrummet,
mer administrativt, schema, frdnvaro, betyg, lite om pedagogik. (Liarare NT)

Nej, var aldrig ndgot om pedagogik. Tunnsatt med utvecklingssamtal 6ver
huvud taget. (Larare MI)

Den pedagogiska friheten ar stor enligt de flesta larare. Det dr ramarna
runtomkring som ir tydligt styrda:

Ja, pedagogiskt (finns friheten). Skolledningen 4r inte sirskilt intresserad
av pedagogik. Aldrig fort en sddan diskussion med dem. Min rektor ar helt
ointresserad. Andra fragor viktiga. Dér &r jag extremt styrd. (Larare MB)

Att fa styra 6ver innehallet i arbetet och inom ramarna for det kunna styra
over sin arbetstid och var man ska arbeta ar viktigt. Styrning av arbetstiden
med krav pa okad tidsmissig och rumslig ndrvaro méter motstand, inte bara
pa grund av behovet av reflektions- och forberedelsetid fér undervisning,
utan ocksd utifrén en upplevd bristande logik. Okad obligatorisk nirvaro
legitimeras av att liraren ska finnas ndra eleverna. Men i och med att
eleverna @ndd har ldnga ferier finns de 4nda inte narvarande, varfor lararnas
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ndrvaro, till exempel pa sommaren, inte fyller ndgot syfte. Meningslosa
och konstruerade arbetsuppgifter f6ljer ofta om lararna tvingas arbeta nir
eleverna inte dr narvarande:

Studiedagar da skolledningen hittar pd aktiviteter ... De har aldrig varit
givande. Svdrt att hitta pd aktiviteter som forenar alla. Ett exempel dr nér vi
skulle tinka ut tre ord som kdnnetecknade var skola, sitta i smagrupper och
tala om ord en hel dag. (Lirare NE)

Ytterst fa, om ens ndgra, av ldrarna gor nagra egentliga reflektioner kring de
overgripande reformernas paverkan pa arbetssituationen och autonomin. I
stdllet knyts frdgan om autonomi till skolledningen eller huvudmannen. En
reaktion finns mot forindringen av lararens arbetsuppgifter och vad man
anser vara Okade pélagor i arbetet. En viktig podng ar dock att detta inte
bara handlar om 6kad arbetsborda. Den verkligt negativa reaktionen fran
lararna har att gora med om aktivitet i arbetslag, arbetsplatstraffar, amnes-
konferenser, mentorssamtal med elever, elevvdrdskonferenser, budgetan-
svar, marknadsforingsgrupper och liknande sammanhang forvandlas till
bedomningsarenor, dir enskilda ldrares arbetsprestationer virderas av skol-
ledningen. Ofta dr det ett synligt engagemang utanfor det pedagogiska kdrn-
uppdraget som aterspeglas i lonekuvertet, lyder resonemanget. Detta inne-
bér en visualisering av delvis fel saker. En larare i en kommunal skola séger:

Stillde fragan en gang, var missnojd med ett 1onepdslag. Vad har jag gjort
fel? Eleverna var nojda. Det enda svar jag fick var det ’extra’ som (behovdes).
(Det) var utsmyckningen av skolan inf6r avslutningen eller ett elevsocialt
projekt eller (att jag) dragit igdng nagot projekt, en resa eller s& — medan det
tysta inte syns. (Lirare TD)

En annan lidrare, ocksd i en kommunal skola, tecknar samma bild:

Jag hade ett lonesamtal i fredags. Har jobbat mycket med utveckling,
juridisk inriktning, haft lirarstudent, utvecklat metoder och projekt for
elever. Men jag fick reda pa att det var sd ’rorigt’. Jag hade inte bidragit
till pedagogisk utveckling. Fick inte sd hog l6n. Det var tydligt att jag inte
deltagit i administrativa projekt, grupper, utvecklat systemet dir man
skriver hur elever ligger till under terminen ... Jag har inte deltagit ddr och
det sidger mycket. (Lirare NH)

Det som ses som mycket problematiskt—och som etthot mot den individuella
autonomin — dr da lararrollen forvandlas till en servicefunktion for elever.
Denna tendens mirks nir skolledningen aktivt verkar for att organisera
arbetet i syfte att oka ldrarnas tillginglighet for eleverna. Kraven pa
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flexibilitet i tidsmdssig och rumslig mening okar. En larare talar om forlust
av frihet:

Man forlorar friheten ... Sedan minskar det statusen. Viger man samman
lag 16n, lite inflytande och frihet dr det inte attraktivt. (Larare NI)

Kraven pa tidsmissig och rumslig tillginglighet dr generellt sett hogre i de
privat drivna friskolorna dn i de kommunala. En lirare med erfarenhet av en
privat och en stiftelsedriven friskola siger:

(Jag) hade fler undervisningstimmar, framfor allt pa (den privata skolan).
Som ldrare kan jag arbeta friare nu 4n da. Pa (den stiftelsedrivna skolan
var det) lite annorlunda, men jag jobbade dér kort tid sa svart att bedoma.
Annan typ av arbete, det var projektbaserat hela undervisningen. Man
planerade hela verksamheten i arbetslagen. (Lirare KT)

Den tidsmissiga styrningen ar problematisk ocksa ur ett skolledarperspektiv.
Det finns en medvetenhet om att den dr av betydelse for professionen. En
skolledare i en kommunal skola sdger:

Vill inte komma in och driva direkt. Finns mycket att hamta, men ddr méste
man vara forsiktig. Man litar pd din professionalism. Daremot behover
eleverna vuxna som ror sig omkring dem, man behéver nirvaro, lite som
hogstadiet ... Man kollar inte. Och vill inte kolla, vill inte ha kontrollen. Da
skapar man en massa dumt. Ingen vill ha en sddan skola, man litar pd att
man loser det ... Det hade varit enklare om man (ldrarna) varit hir 9-15,
dd hade jag kunnat hitta dig, ndr vi stoter pa varandra informellt och kan ta
en fika i korridoren. Men som nu sticker du hem och det kan vara forstaligt,
men det dr ingen bra grej. (Skolledare KR)

Skolledningen signalerar fortroende for lararkdren i den man man ocksa ger
friare arbetsorganisatoriska tyglar, enligt denne skolledare. Strikt kontroll ar
inte nodvindigtvis nagot man efterstravar. Fler undervisningstimmar, som
lirarna i de kommunala skolorna férknippar med de privata friskolorna,
ses ocksd som problematiskt. Det handlar snarare om mojligheterna till
professionalism i lararrollen. Sa kallad fortroendearbetstid (som inte liggs
ut pd schemat men da lidrarna forvintas arbeta) ar just en fortroendefriga.
Skolledningen visar att man ger liraren makt Gver sin egen arbetstid och
prioriterar kunskapsutveckling och elevernas resultat framfor tids- och
platsstyrning.

En annan bild ges i skolor med hogre grad av reglerad arbetstid. Lararnas
nirvaro och tillgidnglighet dr en del av det pedagogiska ideal som foreskrivs.
En ldrare i en privat friskola sdger:
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(Det dr) kanske nackdelen. Tillgingligheten gor att vardagen hackas upp.
Véra lokaler dr inte utbyggda. Arbetsmiljoméssigt problem. For att kunna
jobba koncentrerat sitter man kanske i ett avskilt rum for att ritta eller
planera. Ménga gor s, inte enligt konceptet, men for att man ska kunna fa
en driglig tillvaro gor en del sd. Man far svara pd mailen och vara tillginglig.
(Larare QI)

Aven i detta finns en paradox som berdrts ovan. Genom att organisera
skoldagen sa att skolkonceptet kan forverkligas, fraimst genom mycket ldnga
lektionspass, ger man inom konceptets och det pedagogiska idealets ram
stor mojlighet for lararna att, framst kollegialt, organisera arbetets innehall.
Men samtidigt krévs ldrarnas tillginglighet och engagemang. En skolledare
i en privat friskola siger:

Det som det innebir dr att lirarna fir en storre frihet men ocksd storre
resultatkrav. Som eleverna, inom ramarna stor frihet men ocksa krav pa bra
resultat. (Skolledare LD)

Lararna dr hdr fria att paverka innehallet i undervisningen. Men resultatet
mits. Och en forutsittning for att friheten ska ges dr att lararen dr flexibel
i tidsmissig och rumslig mening. Man ska vara pd plats och tillginglig
hela tiden. Dessa flexibilitetskrav pa liraren motiveras av det pedagogiska
konceptet eller idealet. I hog utstrickning kommer ldrarens individuella
autonomi att betingas av detta ideal.

SLUTSATSER OCH DISKUSSION

Av ldrarnas och skolledarnas resonemang gér det att dra ndgra slutsatser som
fordjupar forstdelsen av professionell autonomi och illustrerar det teoretiska
perspektiv som artikeln utgdr ifran. En slutsats dr att autonomi kan existera
i form av kollegial eller individuell autonomi trots att den overgripande
professionella autonomin urholkas. Inom praxisen tar sig autonomin olika
uttryck. Det dr alltsd inte sd att forlusten av overgripande professionell
autonomi med nodvindighet paverkar professionella aktorers autonomi
pa andra nivéer. Studien antyder hir skillnaden mellan den (genom
reformerna) 6kade mojligheten att begransa den kollektiva och individuella
autonomin pd praxisnivan och den faktiska viljan och ambitionen att gora
det. P4 ett faktiskt plan dr det inte alls givet att denna mojlighet begagnas
av skolledningar och huvudmin. Overgripande professionell autonomi
blir diarfor en fridga som inte angdr medarbetarna i vardagen, annat dn nir
skolledningens styrambitioner paverkar den individuella (eller kollegiala)
autonomin. Av studien att doma dr detaljstyrningen av undervisning och
pedagogik inte sdrskilt stark i de kommunala och stiftelsedrivna skolorna.
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Dessutom upplevs de organisatoriska ramarna runt verksamheten inte som
sarskilt sndva. Privata friskolor framhélls av flera lirare som en motpol dir
forhdllandet 4r det motsatta.

Ifraga omde olika formernaavautonomipa praxisnivd kan enslutsats dras
om den kollegiala autonomin: Den kollegiala autonomin antar i praktiken tvd
former. Antingen finns ett frivillighetsbaserat kollegialt handlingsutrymme
som mojliggor enskilda larares initiativ eller samarbetsprojekt eller sa skapas
ett kollegialt handlingsutrymme som en foljd av ledningens preferenser for
kollegiala arbetsformer. I det senare fallet handlar det om en konceptuellt
baserad styrning som ger stort utrymme for de professionella aktorerna att
definiera processen for, och i viss mdn innehallet i, arbetet. Paradoxalt nog
gdr en 6kad styrning av arbetsformerna hand i hand med en forvintan om att
professionsmedlemmarna kollegialt ska anvinda sin autonomi for att skapa
bista mojliga resultat for eleverna. Detta kan ses som en forlust for lirarna
ur ett overgripande professionellt perspektiv eftersom de inte fir definiera
ramarna for arbetet och de ideal som arbetet utgér ifran. Men & andra sidan
finns ett slags pdbjuden autonomi att forverkliga detta ideal pa skolniva (till
exempel ett entreprenoriellt arbetssitt). Detta innebdr en dubbelhet eller
rentav betydelseforskjutning i friga om den kollegiala autonomin.

En intressant iakttagelse dr att den kollegiala autonomi som skapas av
lokala skolledningar och huvudmin kan ses som en dterspegling av den
autonomi som skapas ndr nya system for prestationsutvirdering infors i
offentlig sektor pd mer 6vergripande nivd (Andersen 2008; Roness m.fl. 2008).
Medan relativ frihet att anvinda resurser och metoder for genomforande
av arbetet tilldts, centraliseras kontrollen av verksamhetens mal, styrideal
och utvdrderingssystem. Det som denna studie visar dr att en liknande
process dger rum pa mikroniva. I en inomorganisatorisk kontext finns en
motsvarighet till de decentraliseringsprocesser som finns pa 6vergripande
niva.

Det dr dessutom virt att notera att den pdbjudna formen av kollegial
autonomi ocksd kan ta sig formen av decentraliserat inomorganisatoriskt
beslutsfattande. Det behover alltsd inte bara ha att gora med friheten (och
forviantan) att forverkliga pedagogiska koncept, utan innebdr att ldrarna
kollegialt ges mojlighet att arbeta under demokratiska former med relativt
stort inflytande pa den omedelbara arbetskontexten. Detta ses i manga fall
som ndgonting mycket positivt av lirarna. Aven om det ir tidskrivande
innebidr det inflytande och en form av kollegial autonomi. Men &terigen
ar detta ett exempel pd en forvantan »uppifran« som i en mening ar ett
uttryck for begrinsad professionell autonomi. Och det dr inte alls givet att
beslutsfattandet faktiskt decentraliseras i alla organisationer. Tecken finns
pd att det sker i mycket begransad utstrackning framfor allt i de privat drivna
skolor som ldrarna i studien har erfarenhet av.
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Vad giller den tredje formen av autonomi, den individuella, dr en
slutsats att individuell autonomi dr direkt avhingig den lokala ledningens eller
huvudmannens krav pad flexibilitet av den enskilda organisationsmedlemmen.
Sarskiltitydligt nkundorienterade« (iregel privatigda) skolor finns hoga krav
példrarnaattvara tidsmassigt, rumsligt och funktionsmassigt flexibla. Det dr
framstidessa skolor som arbetsgivaren genom organisatoriska dtgirder starkt
utmanar yrkesidentiteten genom att organisera bort en stor del av ldrarens
traditionella autonomi, pa ett kollegialt men framfor allt individuellt plan.
Styrningen dr mycket omfattande i dessa skolor, &tminstone av »input« och
»outputs, samt till viss del av process (jamfor Roness m.fl. 2008). Flexibilitet
ska garanteras eleverna, bdde av konkurrensskil, de ska ju vilja »ritt«
skola, och av pedagogiska skil, de ska ju dven utbildningsorganisatoriskt fa
hjdlp att utvecklas pa bdsta sitt. Lararnas roll blir i en sddan skola att vara
alltmer tillgangliga for eleverna. Antingen ska ldrarna finnas tillgingliga
for att eleverna ska fa hjalp och stod nir de vill eller sd ska lararnas arbete
styras av marknadsvillkor med obligatorisk tillginglighet pé skolan 40
timmar i veckan (vilket ocksd mojliggor ett flexiblare tidsmissigt uppligg
for eleverna). Dessutom finns kravet pa att lirarna ska fylla fler funktioner
an de traditionellt har gjort. Samtidigt bor man notera att denna 6kade
styrning av praxis inte behover innebira detaljstyrning av undervisning
eller pedagogik. Det handlar snarare om att gora ansprak pé lararens tid och
fysiska tillgidnglighet. Detta innebdr ocksa att vidga lararens arbetsinnehall
till att omfatta ocksd gemensamma aktiviteter som inte behover vara
pedagogiskt motiverade.

Manga ldrare, frimst i kommunala skolor, i intervjumaterialet motsatter
sig en utveckling som den som beskrivs ovan. Samtidigt bor man ha
klart for sig att utvecklingen inte dr entydig. Trots den »kundorienterade«
skolans framvixt finns fortfarande alternativ. Inom ramen for statens
riktningsgivande mal och laroplaner sker en arbetsorganisatoriskt genererad
institutionell splittring som forstirker skolornas olikheter. Det finns ingen
enkel skiljelinje mellan privat och offentligt som forklarar denna skillnad,
och i forlingningen fragmentering (jaimfor Parding 2011; Scott 2008), utan
olikheterna har en tendens att skapas genom olika organisatoriska styrideal
och -preferenser.

Studien pekar ddrmed i samma riktning som andra studier som antyder
att ett slags fragmentering sker pd professions- och skolnivd (Svensson
2002; Lundstrom & Parding 2011; Lilja 2011). Pa ett 6vergripande plan kan
man hivda att den decentralisering och 6kade makt som huvudmin och
skolledningar har kommit att fa genom de senaste arens reformer ger en
mojlighet att utmana lararprofessionens autonomi pd sa gott som samtliga
omrdden. Organisatoriskt sker detta genom okad tids- och platsstyrning
samt genom Okade krav pa flexibilitet. Pedagogiskt sker detta frimst genom
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att olika ideal for hur undervisning ska bedrivas fors fram i skolorna, till
exempel om ldarobocker ska anvindas och i vilken form undervisningen
ska ske. I ndgon man kan sjilva innehdllet i och malsittningarna med
undervisningen paverkas dven om detta i princip faststills generellt pa
myndighetsniva (programforekomst, iamnesinnehdll, kursmal, med mera).
Men som det empiriska materialet visar dr viljan och ambitionerna pa
detta omrédde synnerligen varierande mellan olika skolor. Detta antyder
att avprofessionaliseringen av liraryrket och den ofta antagna minskade
autonomin bor forstds i termer av en alltmer varierande professionell
praxis. Att vara ldrare i en gymnasieskola — ocksd i ett och samma dmne
— kommer att innebédra nagonting helt annat 4n att vara lirare i en annan
skola (vilket underminerar liraryrkets stillning som profession 6ver huvud
taget). Lararrollen kan innebdra att jag 4r dmnesspecialist, ledare, coach,
kundmottagare, omsorgspedagog eller serviceperson. Den kan innebdra
ett begridnsat antal undervisningstimmar dir jag sjilv fir utforma ett
amneskoncept eller ett stort antal undervisningstimmar — i vissa skolor pa
basis av firdigutvecklade moduler ddr min uppgift dr att bistd eleven med
information for att l6sa eventuella uppgifter. Den kan ocksd innebira att jag
i min yrkesroll dr en nyckelperson for att forverkliga ett visst pedagogiskt
ideal, vilket kriver stor nirvaro men som forutsitter att eleverna far arbeta
fritt och problemorienterat. Som lirare kan jag ocksd behova fylla flera
funktioner och till exempel utfora arbetsuppgifter avadministrativ karaktir,
som traditionellt inte kopplas till lararyrket.

Studiens bidragiriforstahand att den belyser autonomi pé praxisnivd och
visar pd att olika former av autonomi dr mojliga dven i ett ssmmanhang dar
den 6vergripande professionella autonomin har beskurits. Det som empirin
ddrmed antyder ér att professionsutmaningar slar olika pa olika nivder. Av
materialet framgér att den utmaning av lararprofessionen som rimligen
aterfinns pd overgripande niva inte med nodvindighet paverkar ldrarnas
arbete pd mikronivd, dven om detta ocksd kan vara fallet. Forklaringen
till denna i mangt och mycket villkorade utmaning av autonomi ligger
paradoxalt nog i forekomsten av den organisatoriska autonomi som
decentraliseringen av skolan har inneburit. Det 4r ndmligen huvudmin och
skolledningar (med varierande grad av sjilvstindighet fran huvudminnen)
som pd organisationsnivd har mojlighet att utmana professionen i praktiken
genom att med organisatoriska och pedagogiska maktmedel paverka
lararnas yrkesvardag.

Eftersom skolledningar och huvudmin anviander sig av dessa medel
i varierande omfattning blir konsekvensen en splittring bade mellan
skolor och mellan olika typer av ldrare. Detta dr inte primirt en fraga om
skilda virderingar inom ldrarprofessionen (jimfér Lundstrom & Parding
2011) eller faktorer som kon och klass (Svensson 2002). Intressant nog ar
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fragmenteringen knappast heller en foljd av 6kad (kunskaps-)specialisering
inom professionen (Scott 2008) eller att professionen stratifieras genom
att en »administrativ elit« uppstdr inom den (Freidson 1984). Snarare
innebir kraven pd exempelvis funktionsflexibilitet det motsatta, att liraren
blir mindre specialiserad inom ramen for professionen och blir mer av en
serviceperson eller allmdnpedagog. Den skiljelinje och splittring som skapas
inom ramen for professionen kan snarare forklaras av organisatoriska ideal
och ambitioner som tillats vigleda skolans mikrokontext och som far f6ljder
for lararnas autonomi inom ramen for professionen. Detta dr tydligare ju
mer decentraliserad beslutskontexten dr — ur ett nordiskt perspektiv kanske
denna decentralisering ar tydligare i ett svenskt eller danskt sammanhang
an ett norskt (Klette 2002, Carlgren & Klette 2008). Lirare kommer
framover sannolikt att i 4n hogre grad dn tidigare vara tvungna att gora
sina val av arbetsgivare utifran styrfilosofiska preferenser och pedagogiska
ideal. Hir kan man med fog tala om en fragmentering av intressen inom
professionen (Scott 2008). Organisatorisk selektion och, i kanske dnnu
hogre grad, sjdlvselektion utifrdn intressen och ideal, kan forvintas prigla
lararprofessionen. Hur denna selektionsprocess ser ut och vad som betingar
den dr ett @mne for framtida forskning liksom den organisationsstyrning
som tenderar att skapa alltmer fragmenterade skolkontexter.
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SAMMANFATTNING

De senaste decenniernas reformer av skolan har enligt de flesta forskare
inneburit en avprofessionalisering av lararkaren. Till stor del handlar detta
om forlorad professionell autonomi, friheten att kollegialt inom professionen
styra 6ver innehdll, form, kunskapsbas och utvirderingskriterier. Artikeln
problematiserar avprofessionaliseringen genom att teoretiskt definiera
och empiriskt undersoka professionell autonomi pa praxisniva. Tre nivder
av autonomi identifieras; professionell, kollegial och individuell. Aven om
den professionella autonomin utmanas finns fortfarande ett stort matt av
kollegial och individuell autonomi for ldrare i skolan. Artikeln visar att
professionsutmaningar slar olika pa olika nivder, paradoxalt nog som en
foljd av decentraliseringen och den 6kade organisatoriska autonomi som
decentraliseringen har medfort. En 6vergripande slutsats ar att en tilltagande
fragmentering av ldrarprofessionen sker, vilket kan forklaras i termer av
vilken grad av autonomi som lararna ges. Detta, i sin tur, kan forklaras av
skolledningars och huvudmins styrambitioner och pedagogiska ideal.

ABSTRACT

The reforms of the school system in the last decades have, according to many
researchers, contributed to the increased deprofessionalization of teachers.
This is very much a matter of lost professional autonomy; i.e. the professional
control of the contents, form, knowledge base and criteria for evaluation of
professional activity. Thearticle problematizes deprofessionalization through
defining theoretically and studying empirically professional autonomy at the
practice level. Three levels of autonomy are identified: professional, collegial
and individual. Despite the challenge of professional autonomy, it is argued
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that many teachers still enjoy substantial collegial and individual autonomy.
Thus, the article shows that challenges of professional autonomy may
strike differently at different levels, paradoxically enough as a consequence
of decentralization and increased organizational autonomy following
decentralization. A general conclusion is that a fragmentation of the teaching
profession evolves, which can be explained by the degree of autonomy that
is given to the teachers. The control ambitions and pedagogical ideals of the
local school management and the principal organizers of education explain
to what extent the teachers are granted autonomy in their everyday work.
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