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Evaluering af (og i) den danske @
offentlige grundskole -

Evaluations of (and in) Danish primary and lower secondary
schools

VIBEKE NORMANN ANDERSEN OG CARSTEN STROMBAK
PEDERSEN

Nogleord: styring, offentlige organisationer, grundskolen, evaluering, kva-
litetsudvikling

Key words: governance, public organizations, basic education, evaluation,
quality assurance

INDLEDNING
En rakke nye evaluerings- og kvalitetssikringstiltag som faglige mal, trin-
og slutmal, nationale test, elevplaner, offentliggerelse af karakterer og andre
kvalitetsindikatorer er virkeligheden for den danske offentlige folkeskole
i dag. Disse tiltag satter i et styringsmaessigt perspektiv fornyet fokus pa
relationen mellem stat, kommune og den lokale folkeskole. Staten styrer pa
afstand gennem disse tiltags rammer og krav om bestemte procedurer, pro-
cesser og dokumentation af skolernes virke og resultater (se fx Undervis-
ningsministeriet 2005, 2006; LBK nr. 998; BEK nr. 162). Evalueringstiltage-
nes sigte er at sikre kvaliteten lokalt pa den enkelte folkeskole og i det enkelte
kommunale skolevasen ved at fremme lerings- og udviklingsprocesser.
Samtidig er det ogsd tiltag, som styrer og regulerer den danske folkeskole.
Dette dobbelte sigte rammer ind i skismaet mellem selvstyre og decentra-
lisering pa den ene side og regulering og centralisering pa den anden side.
Styringen af folkeskolen i Danmark er bygget op om tre hierarkiske sty-
ringsniveauer og reguleres gennem sdvel eksterne som interne evaluerings-
systemer'. Evaluerings- og kvalitetssikringsinitiativerne pavirker arbejdsde-
lingen mellem stat, kommune og skoler og den autonomi og autoritet, hvert
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niveau besidder. De forskellige tiltag kan for det forste betragtes som mader,
hvorpd kommunerne af det statslige niveau kontrolleres og holdes ansvar-
lige for driften af det kommunale skolevaesen. Samtidig stiller staten krav
til kommunerne om at fremme den faglige udvikling. For det andet péleg-
ges den enkelte skole af bade det statslige og kommunale niveau krav om at
evaluere og dokumentere skolens virksomhed herunder resultater. Samtidig
forventes det, at disse evalueringer forer til udvikling og leering pa skolerne.
For det tredje igangsetter skolerne egne evalueringsinitiativer, som bade
kan have et ledelsesmeessigt sigte og et paedagogisk, leringsmessigt sigte.
Artiklen rejser derfor det centrale spergsmadl, om det dobbelte sigte med
evaluering, hvor udvikling og lering samtidig med dokumentation og kon-
trol skal fremmes pd tvers af tre niveauer, kan indfries? I forlaengelse heraf
kan stilles spergsmal ved, om det har betydning for tiltagenes anvendelse,
fra hvilket styringsniveau de udspringer? Evalueringsforskning peger pa, at
instrumentel anvendelse af evalueringsresultater, -processer og -procedurer
fremmes, hvis de, som er underlagt evalueringerne, tager ejerskab til eller
kan se nytten af de pdgaldende evalueringer (se fx Cousins og Shulha 2007;
Greene 1988; Preskill m.fl. 2003). Hvorvidt man tager ejerskab til en evalu-
ering, afheenger af den mentale model, hvormed de, som er underlagt eva-
lueringen, vurderer den nye information, evalueringen bidrager med (Levi-
ton 2003: 529). Séfremt anvendelse af evalueringer athanger af den viden,
man allerede har, kan skolernes holdning til evaluering og kvalitetssikring
ses som en vigtig forudsztning for disse tiltags styringsmassige og leerings-
massige anvendelse.

Ved at underspge de danske skolers (reprasenteret ved skolelederes og
laereres) holdning til, hvordan evaluering og kvalitetssikring pavirker deres
arbejdsvilkdr, afdaekkes det, om det dobbelte sigte med evaluering og kva-
litetssikring er kompatibelt med skolernes opfattelse. Overordnet antages
det, at hvordan og med henblik pd hvad et konkret evalueringsinstrument
er udformet, og i hvilken kontekst det indgar, har betydning for den anven-
delse, evaluering og kvalitetssikring far. Artiklen afdeekker resultater fra en
surveyundersegelse af henholdsvis skolelederes og lareres syn pa og erfarin-
ger med en raeekke evalueringstiltag. For at forstd brugen af evaluerings- og
kvalitetssikringsinitiativer inden for skolernes komplekse styringsunivers
treekkes pd bade styrings- og evalueringsteori — to ellers adskilte discipliner.
Herigennem sattes blandt andet evalueringers design og anvendelse ind i
en styringsmeessig ramme. Det betyder, at evaluering anvendes i to betyd-
ninger i artiklen. For det forste deekker evaluering empirisk over en rakke
virkemidler inden for mal- og resultatbaseret styring som eksempelvis mal,
afrapportering af resultater, dokumentation og processer vedrorende kvali-
tetssikring. Det er disse virkemidler, som lerer og skoleledere er blevet bedt
om at forholde sig til i surveyundersogelsen. Resultaterne heraf viser, at eva-
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lueringers sigte vurderes at have betydning for skolernes arbejdsvilkar. Jo
tettere pd skolens og laerernes undervisningspraksis et evalueringstiltag er
orienteret, jo storre betydning mener skolerne, at det har for deres arbejde.
Resultaterne viser ogsa, at det primert er evalueringstiltag, som udspringer
fra skolen selv og enkelte statslige initiativer, som forst og fremmest vurde-
res at pavirke skolernes arbejde, hvorimod kommunale initiativer af hoved-
sageligt leererne ikke vurderes at have betydning. For det andet anvendes
begrebet evaluering i evalueringsteoretisk forstand forstdet som en begrebs-
lig analyseramme for at forsta formal, sigte, anvendelse og konsekvenser af
ovennavnte virkemidler (Shadish 1998). Nedenfor diskuteres forst et sty-
rings- og evalueringsteoretisk udgangspunkt. Herefter beskrives en rakke
evalueringstiltag, som staten benytter til at regulere de kommunale skole-
vasner og skoler med. Inden resultaterne af surveyundersegelserne analyse-
res, diskuteres undersegelsens analysemodel og metode.

EVALUERING OG STYRING - PRASTATIONER OG PROCEDURER

Klassisk styringsteori har traditionelt set centralisering og decentralise-
ring som modstillinger. Denne forestilling bygger pd en antagelse om, at
hvis man skruer op eller ned for den ene type opgavelesning, sker det pa
bekostning af den anden. Centralt initierede evalueringer vil som styrings-
instrument styrke den vertikale integration (Walsh 1996: 79) pa bekostning
af kommunernes og skolernes selvbestemmelse (se Goldsmith og Page 2010:
4; Stoker 2004). Lokalt initierede evalueringer vil fore til storre differentie-
ring og fragmentering pa bekostning af statens indflydelse (Cochrane 1996:
201; Newman 2005: 79). I andre dele af styringslitteraturen er antagelsen, at
deregulering og re-regulering, decentralisering og centralisering, folges ad
som forandringsstrategier. Janet Newman (2005) beskriver en spending og
udsving mellem selvstyre og gentagne cykler praget af politisk intervention.
Rose og Miller (1992: 174ff.) haevder, at staten ikke er en enhed, der er i stand
til at styre pd en sammenhengende méde. Staten er afthengig af netvark
af akterer inden for og uden for staten for at kunne udeve styring, hvorved
decentralisering og centralisering som modstilling overskrides.

Frem for at operere med et kontinuum med centralisering og decentra-
lisering som modpoler, kan man betragte decentrale enheders (eksempelvis
skolernes eller kommunernes) delegerede autonomi som ledsaget af en re-
regulering (se ogsa Majone 1996; Hood m.fl. 1999). Re-regulering kan ses
som en udvidet armslengdeovervigning’ fra det centrale niveau. Traditio-
nelle former for regulering — gennem det hierarkisk bureaukrati — suppleres
(og i nogen grad erstattes) af andre former for regulering. Ifolge Pierre og
Peters (2005: 188) sker der det, at ndr den centrale politiske magt afgiver
kompetence, kobles den offentlige sektors legitimitet til dens preestationer
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og resultater. Re-regulering kan derfor implicere brug af styringstiltag som
madl, performance management og kvalitetsindikatorer (Helgoy m.fl. 2007:
198). Pé den made bliver evaluering et centralt element i en sddan ’styrings-
strategi’. Traditionelt er styrings- og evalueringsteori to adskilte teori- og
forskningsdiscipliner. Inden for forvaltningsforskning har der, serligt i en
dansk kontekst, veret flere bidrag, som ud fra styringsteoretiske perspek-
tiver setter fokus pd evaluering og dens anvendelse som styringsredskab
(fx Andersen 2005, 2006; Andersen 2007; Pors 2009). De styringsteoretiske
bidrag kan supplere evalueringsforskningen med at tilbyde en forstdelse af
konteksten for de strukturelle og eksempelvis politiske rammer, hvori en
evaluering indgar.

Evalueringsforskning tager pd den anden side typisk udgangspunkt i
evaluering som en enkeltstaende aktivitet, hvor evaluanden fx er et program,
indsats eller politik. Der er mindre fokus pé evalueringers styringsmassige
aspekt (se fx Dahler-Larsen m.fl. 2003). Der er god grund til at forsege at
integrere og kombinere de to teoridiscipliner for at analysere betydningen af
evalueringers design og anvendelse i forhold til, hvordan styringsmekanismer
virker. Evaluering er et tiltag til vurdering af den politiske mélopfyldelse
og verdien og kvaliteten heraf (Alkin og Taut 2003: 3; Vedung 1997).
Men evaluering er ogsd et formativt fremadskuende redskab med henblik
pd at fremme udvikling og lering. Rent begrebsligt kan evaluering i en
offentlig styringskontekst relateres til det offentliges ydelser, produktion og
organisering, samt den pévirkning evaluering har i den offentlige sektor og
pa de akterer, som indgdr i og i samspil med den offentlige sektor (Vedung
2009: 25-26). Faeellesneevneren for mange definitioner af evalueringsbegrebet
er, at evaluering er en formaliseret og systematisk aktivitet med et eksplicit
anvendelsessigte (Vedung 1997; Patton 1997; Shadish 1998). Den forholdsvis
brede definition af evalueringsbegrebet betyder, at aktiviteter, som ikke
benavnes evaluering, kan falde inden for definitionen af evaluering. Det gor
sig eksempelvis gaeldende for nogle aktiviteter, der benavnes kvalitetssikring,
kvalitetsudvikling, kvalitetsméling, benchmarking og prastationsmélinger.

Flere tilgange inden for evalueringsforskning fremhever, at anvendelse
af evaluering skal analyseres i forhold til 1) brugen af de konkrete resultater,
en evaluering frembringer (finding/result-based use), og 2) den indflydelse
eller pavirkning, som selve evalueringens processer genererer (process use)
(fx Alkin og Taut 2003: 5; Cousins og Shulha 2007; Patton 1997). Anvendelse
af evaluering udspringer fra den laeringsproces, som evalueringens resultater
og processer potentielt igangsatter (Alkin og Taut 2003; Cousin og Shulha
2007: 271; Kirkhart 2000; Patton 1998). Potentialet for anvendelse og hvil-
ken form for anvendelse afthanger dog af, om evalueringen giver mening i
den givne kontekst eller ej. Ifolge Peter Dahler-Larsen (1998) er evalueringer
meningsbarende og identitetsskabende, hvilket betegnes som de konstitu-
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tive virkninger af evalueringer. Evalueringer kan over tid og rum skifte for-
madl og anvendelse. Evaluering kan saledes have flere formal (bade officielle
og uofficielle) og fa virkninger, som ikke var tilteenkt, herunder ikke-inten-
derede konsekvenser. Hvorvidt man kan forvente, at sigtet med en evalu-
ering indfries, afthaenger af ‘modet’ mellem evalueringen og den kontekst,
hvori evalueringen indgér (se Kirkhart 2000; Leviton 2003; Patton 1998).

En klassisk sondring inden for evalueringsforskning er, hvorvidt et evalu-
eringsinitiativ igangsattes med henblik pa at kontrollere en bestemt indsats
eller for at leere af og dermed videreudvikle en bestemt indsats. En raekke
nationale evalueringstiltag pd skoleomradet har for det forste som formal at
dokumentere de kommunale skolevasners og skolernes indsats og resultater.
Nogle af disse foreskriver, hvordan processen frem for indhold og resultat
skal organiseres. Disse tiltag vedrerer typisk kvalitetssikringsmekanismer,
som i denne sammenhzang systematisk overvager, hvor godt en organisa-
tion og dens processer styres og integreres. I den forstand er kvalitet ’orga-
nisationaliseret’ (Ozga m.fl. 2011: 2). Rent begrebslig vedrerer kvalitetssik-
ring en mere snaver del af evaluering, eksempelvis i forhold til det at méle
og overvage produktionsprocesser (se Ozga m.fl. 2011: 3). Evaluering som
teoretisk begreb kan betragtes som bredere og mere inkluderende. Kvali-
tetssikring kan i den sammenhzang som nzvnt ses som en evalueringsform
blandt mange. Et eksempel pd en specificering af en kvalitetssikringsproces
er statens regulering af maden, hvorpd kommunen skal formulere sin kva-
litetspolitik gennem krav om kvalitetsrapporter, eller hvordan skolen skal
organisere sin undervisning med udgangspunkt i elevplaner, se nedenfor.
Begrebet procesregulering fra styringslitteraturen er relevant i denne sam-
menhzng (se Serensen 2009). Staten regulerer folkeskolen gennem proces-
suelle begraensninger. For det andet kan evalueringer som selvevalueringer
gennemfort bade pa statsligt og pa skolernes eget initiativ bidrage til leering
og udvikling i folkeskolen. Det nationale niveau forseger pé afstand at styre
den retning, som det gnsker, folkeskolen skal have, ved at forsege at fremme
leering og udvikling pa det decentrale niveau.

I styringslitteraturen findes analogier til de evalueringsteoretiske begre-
ber om anvendelse og konstitutive virkninger. Ved at sztte spot pa eksem-
pelvis skolers procedurer og preestationer, og skolernes ansvar herfor, er
madlet, at skolerne som institutioner bliver mere effektive og velfungerende
gennem aktivering af de kapaciteter, som allerede er til stede i skolerne
(se Dean 1999). De centrale evalueringstiltag reducerer de lokale niveau-
ers autonomi og palagger skoler og kommuner processuelle krav. Kravene
imedegds gennem den styredes kapacitet til at styre sig selv vha. indforelse
af selvdisciplinerende aktiviteter (se fx Dean 1999: 15). De underliggende
niveauer palegges en form for egenkontrol eller en selv-regulerende regule-
ring. Rose og Miller (1992: 181) bruger begrebet Governing at a distance til
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at beskrive, hvordan forskellige teknikker og agenter anvendes, instrumen-
taliseres og mobiliseres. En forudsatning for styring er en reguleret frihed,
hvor forskellige subjekter ikke bare er underlagt styring, men spiller en rolle
i dens udevelse. De forskellige bidrag er altsd uenige i, hvorvidt denne form
for styring reducerer de lokale niveauers autonomi. Som respons pé centralt
fastsatte krav, organiserer eksempelvis skolelederne og laererne sig i forhold
til mal, indikatorer og evalueringer. De forandres ifolge Dean (1999: 169) til
» kalkulerende individer’ i ’kalkulérbare rum’, underlagt bestemte ’kalkula-
tionsregimer’«. Der sker en ansvarliggerelse pd afstand af ’dem derude’ — det
veere sig kommunerne, skolelederne eller den enkelte leerer — for skolens pree-
stationer. Derved sattes den enkelte organisations praestationer lig med kva-
litet (Ball 2003: 215, 216). Lererne, lederne og kommunerne vil vere evigt
bevidste om deres preestationer i relation til de kriterier, som de bliver madt
med (se Shore og Wright 2004: 106). Begrebet Performativity betegner denne
proces og dakker over en teknologi, en kultur og en reguleringsform, som
streeber mod at optimere prastationer (performance) ved at maksimere out-
put og minimere input (Ranson 2003). Staten kan sandsynligvis ikke styre
preacist og undga ikke-intenderede konsekvenser, ndr der styres pé afstand
gennem evaluering og kvalitetssikring. En risiko er ifglge styringsteorien, at
central kontrol kan fere til » ... costly and inefficient avoidance activities«
(Walsh 1996: 74). Styringstiltagene antages at virke ved, at de lokale enhe-
der tilpasser deres opgavelgsning til de centrale krav om dokumentation af
resultatet og procedurer for kvalitetssikring (Ball 2003: 217). Men fra cen-
tralt hold kan man ikke ngdvendigvis antage, at de indikatorer, som er inde-
holdt i en reekke af de introducerede evalueringstiltag, pavirker folkeskolens
resultat som tilsigtet. Staten er afhangig af, at skolerne ivaerksetter selvdi-
sciplinerende tiltag, som korrigerer deres prastationer og produktivitet med
henblik pa at leve op til kravene om dokumentation og preestationer (Jeffrey
2002: 531). Evalueringens ’succes’ som styringsredskab afhanger dermed
af den mdde, som evalueringers resultater og processer anvendes pd og af
den enkelte skole. Styringslitteraturen bidrager med at forstd de rammer,
strukturer og reguleringsformer, som evaluering som virkemiddel indgar
i, og hvordan adferd pavirkes i en sadan kontekst. Evaluering bliver som
styringsaktivitet en systematiseret og tilbagevendende aktivitet, som typisk
lobende genererer sammenlignelig viden i tid og rum. Evalueringslitteratu-
ren bidrager med en situationsbetinget forstaelse af evaluering i forhold til
en konkret indsats eller evaluand, som er afgranset i tid og rum og dermed
ikke nedvendigvis en fortlgbende aktivitet. I den sammenhang er evalu-
eringslitteraturens bidrag og dermed supplement til styringslitteraturen et
fokus pa evaluerings forskellige anvendelsesformer, herunder de intenderede
og ikke-intenderede effekter ved en given evaluering.
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EVALUERINGSTILTAG | DEN DANSKE FOLKESKOLE

Evaluerings placering som et af hovedinstrumenterne i de seneste ars bestra-
belser pa at sikre kvaliteten i den danske folkeskole (se ogsd Dahler-Larsen
2006; Pors 2009) skal ses i sammenhang med en forudgaende decentralise-
ring af kompetence og ansvar til de decentrale niveauer, dvs. de kommunale
skolevaesner og skoler. Der er en lang tradition for en lokal forankring af
folkeskolen. Samtidig er der en tilsvarende tradition for, at der er et felles
formal med og feelles (minimums)standarder i folkeskolen. Denne dobbelt-
hed viderefores i den nuvarende styring af folkeskolen og bidrager til en
lobende spaending mellem det decentrale og centrale niveau. Kommuner og
skoler underlaegges, ud over de ordinzre tilsyn, krav om evaluering, kvali-
tetssikring, dokumentation og offentliggerelse af eksempelvis evalueringer,
karakterer, ovrige resultater og informationer. Staten laegger vegt p4, at de
kommunale skoleforvaltninger og skoler dokumenterer eller i det mindste
beskriver deres resultater, eksempelvis gennem fokus pé elevernes udbytte
af undervisningen. De centrale krav vedrerer desuden selve processerne i
forbindelse med produktionen og leveringen af undervisningen i folkesko-
len, fx elevplaner, trin- og slutmal, frit valg, brugerinddragelse og krav om
brugerundersogelser. Der er en forventning om, at skolerne bruger initiati-
verne som udgangspunkt for udvikling af skolen og undervisningen (se fx
Undervisningsministeriet 2005; 2006). Nedenfor beskrives en rakke af de
statslige evalueringsinitiativer pa folkeskoleomrédet.

Staten har i forhold til de kommunale skolevasner initieret og sat
rammerne for evaluering og kvalitetsudvikling af folkeskolen. Kommunerne
er forpligtet til at udarbejde en drlig rapport om kvaliteten af det faglige
niveau pd hver skole i kommunen (BEK nr. 162). Kvalitetsrapporten skal
indeholde oplysninger om 1) rammebetingelser, fx klassekoefficient ogleerer-
elev-ratio; 2) paedagogiske processer, fx den lobende evaluering af elevernes
udbytte af undervisningen, og 3) resultater, fx karakterer, testresultater
og ovrige resultater af gennemforte evalueringer. Kommunerne er under
statsligt tilsyn ansvarlige for driften af folkeskolen, og kvalitetsrapporterne
er nu blevet en del af statens tilsyn med de kommunale skolevasner. Formalet
med kvalitetsrapporten er at styrke kommunalbestyrelsens mulighed for
at leve op til dens ansvar for folkeskolen gennem krav om dokumentation
af det kommunale skolevasens virke og resultater (BEK nr. 162, § 1).
Kvalitetsrapporten skal ogsa indeholde oplysninger om skolevasnets aktuelle
indsatser med henblik pa udvikling af undervisningen og dens kvalitet (BEK
nr. 162, § 8). Den systematiske dokumentation skal fremme samarbejdet
mellem lokale politikere, forvaltning og skoler om evaluering og udvikling
af kvaliteten i folkeskolen samt bidrage til abenhed om skolevasnets kvalitet.

I relation til skoleniveauet er der fastsat regler om lgbende evaluering
af elevernes udbytte af undervisningen. Evalueringerne er koblet op pa tre
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dimensioner. Evalueringer af elevernes udbytte skal for det forste vurderes i
forhold folkeskolens trin- og slutmdl (LBK nr. 998, § 10). Elevernes udbytte
af undervisningen vurderes i forhold til elevernes tilegnelse af kundskaber
og feerdigheder i fag og emner, der er specificeret via trin- og slutmal. Trin-
og slutmal angiver falles nationale mal for folkeskolens undervisning og
fastsaetter det faglige niveau pa de enkelte klassetrin. Der synes at vere en
underliggende antagelse om, at klarere faglige mal vil fore til bedre presta-
tioner (LBK nr. 998, § 10). For det andet og i forleengelse heraf er der krav
om, at leererne for hver elev pa alle klassetrin udarbejder en elevplan (LBK
nr. 998, § 13b; BEK nr. 750). Elevplanen skal indeholde resultaterne af den
lobende evaluering, dvs. elevens udbytte i forhold til trin- og slutmal. Elev-
planen skal desuden fungere som kommunikationsgrundlag mellem skole
og hjem. Endelig anvendes nationale test i udvalgte fag pa bestemte klas-
setrin (LBK nr. 998, § 13; BEK nr. 1000). Testene har veret gennemfort som
pilottest og frivillige test, men er fra 2011 obligatoriske. Der offentliggores et
landsresultat af testene, mens kommunerne og skolerne vil blive informeret
om deres individuelle resultater. Den tidligere regering bestaende af Venstre
og Det Konservative Folkeparti forslog, at testresultaterne pd kommune- og
skoleniveau skal vare offentligt tilgeengelige. Den nuvarende Socialdemo-
kratisk ledede regering er mere kritiske i forhold til offentliggarelse af test,
men afventer en evaluering af testene i 2013, for den tager stilling til bru-
gen af test. Test, elevplan, trin- og slutmal og kvalitetsrapporten er konkrete
evalueringsinstrumenter, hvormed skolernes og kommunernes prastationer
vurderes i forhold til elevernes udbytte af undervisningen. Det er ogsa ini-
tiativer, som fra centralt niveau specificerer processerne for planlegning,
afvikling, udvikling og evaluering af undervisningen.

ANALYSEMODEL OG METODE

I det efterfolgende afsnit underseges skolernes (ledere og leereres) vurdering
af konsekvenserne af en rakke evalueringsinitiativer, og hvordan de mener,
at disse initiativer pavirker deres arbejde. Forinden prasenteres undersogel-
sens analysemodel og metode. De empiriske analyser bygger pa surveys med
henholdsvis skoleledere og leerere gennemfort i 2007-2008.* Det skal under-
streges, at vi analyserer skoleledernes og larernes holdninger til og vurde-
ring af konsekvenser af evaluering. Svarprocenten er henholdsvis 50 pct. og
25 pct. Baseret pd Undervisningsministeriets opgerelser var samtlige sko-
leledere i folkeskolen (1495) inviteret til at deltage i en web-baseret sporge-
skemaundersogelse. Laererne pa 93 skoler blev af Capacent Epinion tilfeldigt
udvalgt til at deltage i leerersurveyen. I alt modtag 3034 lerere sporgeske-
maet. Nar der i det efterfolgende henvises til skolerne, er disse synonyme
med undersegelsens skoleledere og leerere.
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Som grundidé bygger evaluering pd, at den er i stand til at forbedre en
ydelse, praestation eller organisering og dermed er i stand til at forbedre kva-
liteten eller i det mindste sette gget fokus pé kvaliteten. Kvalitetsbegrebet
er i den sammenheaeng knyttet til de egenskaber, som tilleegges en proces
og/eller et slutprodukt, herunder ogsé det organisatoriske system, som pro-
ducerer processer og produkter (Dahler-Larsen 2008: 29). Begrebet evalue-
ringspraksis rummer evalueringernes initiering, design og anvendelsesform.
Nedenstdende analysemodel opererer med en antagelse om, at skolernes
holdninger til og vurdering af deres evalueringspraksis har betydning for,
om de mener, at evaluering forer til oget kvalitetsbevidsthed:

Forventning
om gget kvalitet

i skolens praestationer

Vi undersoger desuden skolernes holdninger til evaluering og kvalitets-
bevidsthed i forhold til deres opfattelse af konsekvenserne af evaluering.
Bevidsthed om eget kvalitet antages potentielt at kunne péavirke skolens kva-
litet. Dette sidste led i figur 1 giver vores datamateriale dog ikke mulighed
for at undersoge. Inden resultaterne af undersegelsen formidles, dreftes en
raekke metodiske forbehold og problemer.

Evaluering og kvalitetssikring blev i de to surveys defineret ved hjalp af
folgende hjelpetekst: »Kvalitetssikring og evalueringkan i praksis veere mange
ting, men forstds her som en systematisk undersegelse/maéling/vurdering af
skolen og/eller undervisningen i skolen, herunder eventuelt undervisningens
kvalitet og/eller dens virkninger«. Respondenterne har svaret inden for
denne ramme. Men det kan ikke afvises, at den enkelte respondent har
anvendt sin egen fortolkning af evaluering og dermed har svaret ud fra disse
erfaringer. Der skal tages hojde for dette i tolkningen af data. For det andet
er det nerliggende at antage, at respondenter med hgj kvalitetsbevidsthed er
mere positive over for evaluering. Disse drsagskaeder kan dog ikke fastlegges
definitivt og vil sandsynligvis ogsé vare for simple. I datamaterialet er det
blot muligt at finde monstre og sammenhznge, der kan give mere eller
mindre fortolkningsmessig mening. Analysen af sammenhange er dog
ikke vilkérlig, men er disponeret ud fra analysemodellen (jf. figur 1). For
det tredje kan der i materialet veere problemer med Social desirability bias.
Respondenterne kan svare pa en made, som giver en positiv praesentation af
dem selv i forhold til, hvad der antages at vaere et socialt enskveerdigt svar.
Leerernekan fxsvare pden made, der stemmer overens med leererprofessionens
generelle holdning til evaluering. Respondenterne kan altsa medrapportere
verdiladede bibetydninger af, hvad der antages for legitim evaluering, som

N
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analysen ikke har mulighed for at korrigere for. Endelig og vesentligst er
svarprocenten for leerersurveyen lav (25 pct.). De deltagende lerere er pa
gaengse og tilgaengelige variable (kon og alder) sammenlignelige med den
samlede leererpopulation (se appendiks 1). Der kan dog vere problemer med
og en skavhed i forhold til repraesentativiteten fordelt pa andre variable, som
desverre ikke har kunnet inddrages i undersogelsen. Eksempelvis kan der
vare selektionsproblemer. Det kan taenkes, at de larere, som i forvejen er
‘evalueringstratte’ oven pd indferelsen af evalueringsinitiativerne, muligvis
har fravalgt at deltage i undersogelsen. Grundet den lave svarprocent
skal resultaterne af larersurveyen derfor tolkes med varsomhed. Der er
problemer forbundet med at generalisere larersurveyens resultater til hele
populationen. Nar vi i det efterfolgende henviser til leererne, refereres til de
laerere, som deltager i surveyen.

EVALUERING AF OG | FOLKESKOLEN

Der er 50 pct. af skolelederne, som tilkendegiver, at de har en strategi eller
politik for evaluering lokalt pd skolen. Evaluering er dermed sat i system pa
skolerne. Figur 2 og 3 viser skoleledernes og leerernes opfattelse af, hvordan
en rackke nationale, kommunale og skoleinitierede evalueringstiltag pavirker
arbejdet pé deres skole. Der er med udgangspunkt i de tre hierarkiske sty-
ringsniveauer sondret mellem internt (skolerne — figur 2) og eksternt (staten
og kommunerne — figur 3) initierede kvalitetssikrings- og evalueringstiltag.

Mal formuleret af skolen
Lzerernes selv-evalueringer
Skolens selv-evaluering
Brugertilfredshedsundersggelser

Kvalitetsstyringsmodeller pd skolen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100

MLaererne [ Skolelederne

Figur 2. Skolelederes og leereres vurdering af om arbejdet pd skolen er pavirket af
interne kvalitetssikrings- og evalueringsinitiativer (i pct.)

Skolens egne initiativer som skolens mal, skolens og isar laerernes selvevalu-
ering, som typisk vil have sigte pa leering og udvikling, vurderes af de fleste
at have stor betydning for arbejdet péd skolen. Men ikke alle interne evalu-
eringer vurderes pa tilsvarende vis. Serligt leererne vurderer, at interne mal
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og selvevalueringer har betydning for deres arbejde. Sammenlignet hermed
pévirker brugertilfredshedsundersagelser og kvalitetsstyringsmodeller, som
i hojere grad er tiltag, der ligger rundt om skolernes undervisningspraksis,
ifolge langt faerre lerere og ledere arbejdet péd skolen. Flere af skolelederne
vurderer dog i sammenligning med leererne, at den interne kvalitetssikring
og evaluering pévirker deres arbejde. Ledernes arbejdsfunktion er en anden
end laerernes. Det er sandsynligvis drsagen til, at en hgjere andel af skolele-
derne vurderer, at brugertilfredshedsundersogelser og kvalitetsstyringsmo-
deller péavirker arbejdet pa skolen sammenlignet med leererne. Hvad angar
brugertilfredsundersagelser vil de ofte blive gennemfort af skolen selv. Men
de er ikke nedvendigvis initieret og indholdsmaessigt bestemt af lererne,
men derimod af forvaltningen eller skolebestyrelsen. Det kan derfor ten-
kes, at serligt leererne vil opfatte brugertilfredshedsundersegelser og kvali-
tetsstyringsmodeller pé skolen som varende eksterne evalueringer (Vedung
2008: 115-116). De ses som eksterne i forhold til skolen, men maske i serlig
grad eksterne i forhold til den enkelte laerer. Overordnet mener flere ledere
og lerere, at deres arbejde pavirkes af evalueringsformer, som er relateret til
undervisningen, og som design- og indholdsmeessigt giver mulighed for at
saette fokus pa udvikling af undervisningen. Hvordan ser billedet ud, nér vi
vender os mod de eksterne kvalitetssikrings- og evalueringsinitiativer?

80
Elevplaner 90
Mal formuleret pa nationalt plan (fx Faelles Mal) 8%
Mal formuleret af forvaltningen/kommunen 31

Evalueringer gennemfort af
forvaltningen/kommunen

Nationale test
Kvalitetsrapporten

Internationale sammenligninger

22|
31

2
03

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Offentliggerelse af ranglister over skoler
(fx karaktergennemsnit)

Sammenligning af skoler (»benchmarking«)

MLaererne [Skoleleder

Figur 3. Skolelederes og leereres vurdering af om arbejdet pd skolen er pavirket af
eksterne kvalitetssikrings- og evalueringsinitiativer (i pct.)
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Bortset fra elevplaner og nationale mél vurderes de eksterne evalueringsini-
tiativer af feerre leerere at pavirke arbejdet pa skolen sammenlignet med de
interne initiativer. Det samme menster er geldende for skolelederne, selv
om flere skoleledere sammenlignet med leererne vurderer, at arbejdet pavir-
kes af eksterne evalueringsinitiativer. Igen kan forklaringen vare, at disse
initiativer af lederne anskues ud fra en ledelsesfunktion. For leerernes ved-
kommende kan en forklaring vere, at en rakke af de eksterne initiativer
ikke ndr ud i den daglige undervisningspraksis og dermed ikke vurderes at
pavirke arbejdet. En anden forklaring kan vere, at leererne vurderer, at ini-
tiativerne ikke er fagligt relevante, hvorfor de ikke far indflydelse pa leerernes
undervisningspraksis. Elevplaner og nationale mal vurderes af nzasten lige
sa mange larere og skoleledere at pavirke skolernes arbejde som skolens egne
interne mél og selvevalueringer. Der er en markant sterre andel af lederne
sammenlignet med leererne, som mener, at de kommunale initiativer (kom-
munale mal, kommunale evalueringer og kvalitetsrapporten) pavirker deres
arbejde. Igen kan forklaringen veere, at disse initiativer i hgjere grad vedrorer
ledelses- og administrative funktioner frem for undervisningen pé skolerne.
Gennem de kommunale initiativer settes krav til ledelsen af skolen, mens det
ser ud til, at de ikke har nogen betydning for leererne. Umiddelbart kunne
man konkludere, at laererne er mere skeptiske over for evaluering. Men det
handler snarere om, at lederne netop medes med andre krav end leererne.
P4 trods heraf vurderer flertallet af lederne ligesom laererne de kommunale
initiativer lavere end en raekke af skolens egne og de nationale evaluerings-
initiativer. Intentionen med fx Kvalitetsrapporten er ellers, at kommunerne
skulle have styrket deres mulighed for at preege den kommunale folkeskole i
samarbejde med skolerne.

Baseret alene pa skolernes vurdering af de kommunale initiativer kunne
man foranlediges til at konkludere, at niveauet, hvorfra initiativerne udsprin-
ger, har en betydning. Men nar man kigger pa det overordnede monster af
eksterne og interne initiativer, er der ikke stotte til denne konklusion. Der er
snarere tale om, at den type af sdvel interne som eksterne initiativer, som af
en stor andel af skolerne vurderes at pavirke deres arbejde, har felles karak-
teristika, som adskiller sig fra den type af initiativer, som en mindre andel
mener pavirker skolernes arbejde. Det er ikke det hierarkiske niveau, som er
afgerende, men arbejdsopgaverne, som de enkelte niveauer er tildelt. Kom-
munerne er ansvarlige for driften af skolerne, mens det nationale niveau har
kompetencen til at indholdsbestemme undervisningen og dens rammer. Og
denne form for centrale indgreb opleves sandsynligvis som langt mere ind-
gribende i den enkelte leerers undervisningspraksis.

De initiativer (mal, selvevalueringer og elevplaner), som flest skoler vur-
derer pavirker deres arbejde, har som felles traek, at de primert er rettet
mod skolernes undervisningspraksis og udvikling heraf. Bdde larerne og
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skolelederne prioriterer evaluering, som bade kan betragtes som varende
interne (designet af og tilteenkt anvendelse pd de enkelte skoler), men ogsa
eksterne initiativer (designet af nationalt, men tilteenkt anvendelse pa de
enkelte skoler). Det er altsa den form for evalueringspraksis og den mentale
model, som skolerne moder de enkelte initiativer med. Skolerne ‘organise-
rer’ mentalt deres evalueringspraksis ud fra a) mél, som er med til at sette
standarden for deres undervisning, b) selvevalueringer, som bidrager til
udvikling af undervisningen, og c) elevplaner, som sztter fokus pd elevernes
udbytte af undervisningen. Det fremhaves, at der her tages udgangspunkt
i de erkleerede mal med initiativerne. Nar skolerne tilkendegiver, at disse
initiativer pavirker deres arbejde, kan arbejdet jo vere péavirket pa mange
madder. Fx kan initiativer pavirke arbejdet i positiv forstand, ved at de som
allerede indikeret bidrager til leerernes udvikling af deres undervisning. Men
de kan ogséd pavirke arbejdet ved fx at give mere bureaukrati. Dataene giver
desvaerre ikke mulighed for at gd ind i en naermere analyse heraf. Hvorvidt
skolernes svar er motiveret ud fra udvikling og leering eller oget bureaukrati
afheenger sandsynligvis af udformningen af initiativerne og deres indbyg-
gede krav. Larernes selvevalueringer designes neppe med henblik pé at oge
bureaukrati, mens der i modseatning hertil har veeret fremsat kritik af elev-
planer med udgangspunkt heri.

Larerne foretager en prioritering eller kalkulation af de evalueringsiniti-
ativer, som vurderes at have relevans for deres undervisningspraksis. I denne
kalkulation fravelges de nationale test, den kommunale kvalitetsrapport
samt isar de forskellige malinger og sammenligninger.’ Et lignende menster
gor sig gaeldende for skolelederne. Flere skoleledere henviser ligesom leererne
til pavirkning fra mal, selvevalueringer og elevplaner sammenlignet med
mere prastationsbaserede initiativer som sammenligninger og offentlig-
gorelse af ranglister, dvs. evalueringer som i design og anvendelse vedrerer
dokumentation af resultater. For skolerne er det de evalueringsformer, som
er teet pa undervisningen, der konstitutivt giver mening. I en styringsop-
tik kan man sige, at skolerne laver en kalkulation baseret pé de krav, som
de bliver medt med, og indretter deres evalueringspraksis i overensstem-
melse hermed. I den sammenhang er evalueringsformer som benchmar-
king, diverse sammenligninger og ranglister ikke koblet op pa sanktioner
i en dansk sammenhzng (se fx Andersen og Dahler-Larsen 2008), hvorfor
skolerne ikke prioriterer disse. Evalueringer som tilbagevendende aktivitet
sdsom benchmarking, ranglister og sammenligninger, som i design i hgjere
grad aspirerer til kontrol og styring som anvendelsesform, vurderes kun af
fd skoler at pavirke deres arbejde. Det tyder p4, at evalueringernes dokumen-
tationsaspekt ikke tilleegges den store betydning. Frem for en modstilling
mellem evaluering som kontrol og evaluering som leering kan der peges p4,
at evaluering som laring ogsa kan benyttes i styringsgjemed til at fremme
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en bestemt udvikling af folkeskolen. Pors (2009) og Andersen (2006) peger i
andre undersogelser pa, at evalueringer med netop et udviklingsgjemed kan
anvendes med et styringsmeessigt sigte.

Man kan maske sige, at det pa afstand er lykkes at igangsatte en udvikling,
som fremmer bevidstheden om evaluering pa skolerne. De forskellige
evalueringer fir dog ikke altid de tilsigtede konsekvenser, her forstdet som
opmerksomhed fra skolerne.

Fokus rettes nu mod de konsekvenser, som skolerne mener, at evaluering
har medfort. I tabel 1 vises skolernes opfattelse af, hvorvidt evaluering
mindsker deres autonomi og/eller oger kvalitetsbevidstheden pa skolen.

Tabel 1: Autonomi og kvalitet (i pct.)

Helt Fordet Hverken Fordet Helt Total N
enig meste  enigeller meste  uenig
enig uenig uenig

Evaluering har mindsket min autonomi

Ledere — 2 9 27 49 14 100 611
ledelsesmaessig

autonomi

Laerere — faglig 8 20 43 17 12 100 743
autonomi

Evaluering har eget kvalitetsbevidstheden pa skolen
Skoleledere 25 63 10 2 1 100 613

Lerere 12 40 32 10 6 100 747

Hovedparten af skolelederne mener ikke, at evaluering har mindsket deres
autonomi, mens leererne er langt mere delte i deres svar. Skolelederne mener
altsd, at de pé trods af en reekke nationale og kommunale evalueringstiltag
fortsat har ledelsesmaessig autonomi. Leererne har ikke helt samme opfat-
telse som lederne, selv om laererne dog fortsat har en hej grad af faglig auto-
nomi gennem den grundleggende metodefrihed, de er tildelt i Folkeskolelo-
ven (Andersen 2006: 439; LBK nr. 998, § 18). Ideelt set skal evaluering som
navnt bidrage til forbedring af fx en ydelse. I den optik antages det, at de
lovgivningsmaessige krav sammen med kommunens og skolens egne evalue-
ringsinitiativer eger kvalitetsbevidstheden pa skolen, jf. figur 1. Storstedelen
af skolelederne er helt enige eller for det meste enige i, at evaluering skaber
oget kvalitetsbevidsthed, mens markant feerre leerere er enige heri. Sammen-
haengen mellem evaluering og dens output i form af gget kvalitetsbevidsthed
udfordres altsd af leererne.
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Hvilke forhold kan veere med til at forklare forskellene i skoleledernes og
laerernes oplevelse af, hvorvidt evaluering bidrager til eget kvalitetsbevidst-
hed i skolen? Det overordnede argument, som proves i det folgende gennem
multivariate analyser, er, om skolens evalueringspraksis kan veere med til at
forklare, hvorvidt skolerne vurderer, at evaluering forer til oget kvalitets-
bevidsthed i skolen. Derudover testes sammenhangen mellem forskellige
positive og negative konsekvenser af evaluering samt skolernes opfattelse af,
hvorvidt evaluering forer til oget kvalitetsbevidsthed.

Tabel 2. Kontrollerede effekter pd »Dget kvalitetsbevidsthed i skolen«. Standardiserede
koefficienter ved OLS regression (Leerere og ledere)

@get kvalitetsbevidsthed i skolen

Laerere Skoleledere
Evalueringspraksis pa skolen
e Evalueringspraksis defineret 0,01 0,12**
af paedagogiske hensyn
e Evalueringspraksis defineret - 0,03
af ledelsesmeessige hensyn
e Nyttigt ledelsesvaerktoj - 0,32**
e Belpnnes/anerkendes ved gode 0,04 -
evalueringsresultater
e Evalueringskompetence pa skolen —-0,08** —-0,10**
e Skoleinitieret evaluering 0,18** 0,21**
e Kommuneinitieret evaluering -0,03 -0,10*
e Nationalt initieret evaluering 0,13** 0,117*
Konsekvenser pa skolen
e Reduceret ledelsesautonomi - —0,18%*
e Reduceret faglig autonomi —0,13* -
e Under pres pga. ledelsens brug af —-0,08% -
evaluering

17



18

Vibeke Normann Andersen og Carsten Strgmbaek Pedersen

e Skaber mistillid mellem skolen og - —0,09*%
forvaltningen

e Inspireret til udvikling af undervisningen ~ 0,50** -

R? 0,46 0,36
N 685 594

Note: **Signifikant pd 0,01 niveau. * Signifikant pd 0,05 niveau.

Ser man for det forste pa skolernes evalueringspraksis antages evaluerin-
gernes udformning og anvendelse at have indflydelse pa, hvorvidt de ifelge
skolerne forer til oget kvalitetsbevidsthed pé skolen. Nar skolernes evalue-
ringspraksis er defineret af peedagogiske hensyn snarere end ledelsesmazessige
hensyn, har det ifolge lederne en positiv effekt pa sammenhzengen mellem
evaluering og eget kvalitetsbevidsthed. Dette skyldes sandsynligvis, at eva-
lueringer, som er paedagogisk og maske mere leeringsmaessigt orienterede,
har en mere direkte effekt pa skolens dagligdag. Men der er ogsd en sam-
menheng mellem evaluering som nyttigt ledelsesverktoj og aget kvalitetsbe-
vidsthed. Som mental model kobles evaluering som et nyttigt ledelsesvaerktoj
sandsynligvis af lederne til en paedagogisk ledelseskontekst snarere end en
administrativ ledelseskontekst. Det underbygges af, at sammenhzngen mel-
lem evalueringspraksis defineret ud fra ledelsesmaessige hensyn og eget kva-
litetsbevidsthed ikke er signifikant. Belonning eller anerkendelse af leerernes
evalueringsresultater viser heller ikke en signifikant sammenhang med oget
kvalitetsbevidsthed pa skolen. Anerkendelse gennem et motivationssystem
er altsd ikke den mentale model, som leererne meder evalueringen med. Ud
fra en instrumentel opfattelse af evaluering vil man kunne forvente, at hvis
skolerne vurderer, at der er tilstraekkelig evalueringskompetence pé skolen,
vil der vaere en sammenhaeng med oget kvalitetsbevidsthed. Men denne sam-
menhzang bekraftes overraskende nok hverken af skolelederne eller laererne.
Det kan maske skyldes, at hvis skolerne vurderer, at de i forvejen har hgje
evalueringskompetencer, kan det vare vanskeligt at oge dem yderligere.

Vi har allerede set, at det ikke er af afggrende betydning, hvilket niveau
de enkelte evalueringstiltag er initieret pd. Med udgangspunkt i en decentra-
liseringstese kunne man have forventet, at sdfremt skolens arbejde pavirkes
af evalueringer initieret af skolen selv, dvs. interne evalueringer, forer disse
evalueringer til oget kvalitetsbevidsthed pa skolen (se Nevo 2006). Omvendt
vil forventningen vere, at evalueringer, som ikke er initieret af skolen selv,
men som pavirker skolens arbejde, vil have en negativ betydning for kvalitets-
bevidstheden pa skolen. Sa vidt angar skole- og kommuneinitieret evaluering
bekraftes en henholdsvis positiv og negativ sammenhang med eget kvalitets-
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bevidsthed. Den negative ssmmenhaeng i forhold til kommuneinitierede eva-
lueringer er dog ikke signifikant for leererne. Det kommunale niveau afkobles
endnu engang. Igen er det de enkelte initiativers design og anvendelse snarere
end niveauet, hvorfra de udspringer, som kan forklare den positive sammen-
haeng mellem evalueringspraksis og eget kvalitetsbevidsthed, jf. opgaveforde-
lingen mellem de tre hierarkiske niveauer. Decentraliseringstesen bekraftes
altsd ikke. Det understreges af, at der er en positivsammenhang mellem nati-
onalt initierede evalueringstiltag og kvalitetsbevidstheden pa skolen. Med et
vist forbehold, jf. metoden, kunne det tyde pa, at skolerne ikke mener, at de
nationale initiativer forer til negative konsekvenser som mere bureaukrati,
men bidrager til udviklingen af skolens undervisning.

For det andet fokuseres pa konsekvenserne af evalueringer og deres
betydning for, om evaluering forer til en gget kvalitetsbevidsthed pé skolen.
Hvis lederne og lererne oplever, at evaluering reducerer deres autonomi,
pavirkes deres opfattelse af, om evaluering forer til aget kvalitetsbevidsthed
negativt. Det samme gelder, ndr lederne oplever, at evalueringer skaber
mistillid mellem skolen og kommunen. Det kan vare med til at understotte,
at evalueringers design og anvendelse har en betydning. Ledere savel som
leerere er skeptiske over for evalueringer, men bestemt ikke alle former for
evalueringer. Der er en steerk sammenhang mellem lerernes opfattelse af,
at nar evalueringer inspirerer til udvikling af undervisning, fremmes oget
kvalitetsbevidsthed pa skolen. Det er altsd de evalueringer, som virker i
undervisninger, der spiller den storste rolle for leererne.

De faktorer, som primert forklarer skoleledernes oplevelse af, hvorvidt
evaluering gger kvalitetsbevidstheden pa skolen, er, 1) om evaluering ses
som et nyttigt ledelsesvarktoj, og 2) om evalueringerne er initieret af skolen
selv. For leererne gelder det, at 1) evalueringer initieret af skolen, og 2) eva-
lueringer, som inspirerer til udvikling, har sterst forklaringskraft i forhold
til oget kvalitetsbevidsthed. Evaluering, som inspirerer til udvikling, er den
form for evaluering, som konstitutivt skaber mening pa skoleniveau, og hvor
der er et match mellem lerernes mentale model og den viden, som evalu-
eringen bidrager med. Laererne opererer tilsyneladende med to opfattelser af
evaluering — evaluering som detailstyring, som udfordrer deres profession,
og evalueringer, som bidrager til leering og udvikling af deres undervisning.
Lederne abner for, at evaluering kan bruges ledelsesmassigt, men sand-
synligvis med henblik pa at fremme den paedagogiske udvikling pé skolen.
Lederne skermer muligvis larerne fra ovrige eksterne krav. Ovennzvnte
faktorers relative steerke betydning for kvalitetsbevidstheden péd skolerne
understreger vigtigheden af, at skolelederne oplever, de har indflydelse pd,
hvordan evaluering udferes pa skolen og ikke blot er underlagt evaluering
iveerksat fra oven. I forhold til de centralt initierede evalueringer bliver staten
afhengig af, at de regulerede institutioner iveerksatter selvdisciplinerende
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aktiviteter, jf. performativity og governing at a distance. Man kan dog pa
baggrund af resultaterne her ikke entydigt sige, at statens styring gennem
evaluering formar at aktivere skolens eksisterende kapacitet. De teoretiske
antagelser om performativity kan nemt ende som en tautologisk slutning.
Hvis skolen igangsatter egne evalueringer kan det tolkes som udtryk for
selvdisciplinerende aktiviteter som reaktion pd statens styring. En anden
forklaring kan relateres til den kontekst, hvori ovennavnte teorier er udvik-
let. Komparativt er prastationsbaserede malinger og indikatorer pa skole-
omradet i eksempelvis Storbritannien langt mere specifikke. Der er typisk
knyttet sanktioner til disse mélinger. I Danmark er de prastationsbaserede
malinger typisk koblet op pa mere kvalitative indikatorer, fx at test suppleres
med en individuel elevplan. Det er krav til processerne, mere end resultater,
som er specificeret. Og sanktionerne er som navnt oftest uspecificeret. Den
type af ’indikatorer’ og de 'manglende’ eller vagt formulerede’” sanktioner
kan vere en forklaring pa, at skolerne primert vagter evalueringer med et
udviklingssigte. Skolerne levnes rum til autonomi. Den forskningsmaessige
udfordring i den sammenhang er udvikling af teoretiske antagelser, som
kan indfange en sddan styringsform, hvor prestationer og ansvarliggerelse
herfor ikke neodvendigvis er styringens dominerende krumtap. Andre tek-
nologier tages i brug. Hvordan de virker og med hvilke effekt kraever yderli-
gere undersegelser savel som teoriudvikling.

KONKLUSION

Evaluering er en central del af styringen af den danske folkeskole. En raekke
nye evaluerings- og kvalitetssikringsinitiativer pavirker ifelge skolerne
deres arbejde. Men det er ikke alle former for evaluering, som har lige stor
betydning. Evalueringernes design og anvendelse tyder pd at have betydning
for, hvordan skolerne vurderer det konkrete initiativ. Det hierarkiske niveau,
hvorfra initiativer udspringer, har i modsatning til decentraliseringstesens
antagelse ikke betydning for skolernes vurdering. Det er snarere de funktioner
og krav, som stilles gennem initiativerne, som vurderes at have betydning.
P4 trods af at der er forskelle pé skoleledernes og larernes funktioner, er
begge respondent-grupper orienteret mod en evalueringspraksis, som retter
sig mod udvikling af undervisningen. Og i forhold hertil virker visse statslige
initiativer grundet arbejdsdelingen i forhold til det kommunale niveau
mere indgribende pé skolernes evalueringspraksis. Men derudover giver de
formentlig ogsd mening for skolerne, jf. den mentale model, skolerne moder
evalueringerne med. Her skal man dog tage tolkningen med et forbehold,
da undersogelsen ikke giver mulighed for at analysere disse sammenhange
yderligere. Der er en raekke yderligere metodiske forbehold, som skal tages
i forhold til resultaterne af undersogelsen, serligt i forhold til resultaterne
baseret pa laeerersurveyen grundet den lave svarprocent.



Evaluering af (og i) den danske offentlige grundskole

Med disse forbehold in mente tyder det ikke pd i en styringsoptik, at eva-
luering som dokumentation pavirker skolernes arbejde i markant grad. Der-
for blev der ogsa rejst indvending mod spergsmalet om, hvorvidt sondringen
mellem evalueringers dokumentations- og udviklingsaspekt giver et godt
analytisk udgangspunkt. Det er sandsynligt, at staten anvender det udvik-
lingspotentiale, som potentielt er til stede i evaluering, ud fra en styringsop-
tik. Skolernes prioritering af en evalueringspraksis med fokus pé udvikling
af undervisningen tyder pd en vis autonomi til skolerne, om end larerne i
forhold til skolelederne er mere forbeholdne heroverfor. Det giver stotte til,
at staten ikke nedvendigvis kan styre preecist gennem disse initiativer. Disse
konklusioner baserer sig som navnt pa skolernes egenvurderinger. Forhold
som prioritering af evaluering, der har et udviklingsperspektiv, og nedprio-
ritering af andre typer af evalueringer samt iser ledernes vurdering af deres
autonomi kan potentielt veere overvurderet, jf. common source bias.

Ved at koble styrings- og evalueringsteori blev det muligt at analysere
betydningen af evalueringsinitiativernes design og anvendelsesmulighed over
for deres styringspotentiale. Det blev muligt at analysere, hvilken betydning
det har, hvor, hvordan og med henblik pd hvad evalueringer forankres og
udoves i et komplekst styringssystem. Styrings- og evalueringsteori kommer
imidlertid til kort i to henseender. For det forste risikerer man at ende i en
tautologisk slutning, hvor det ikke er muligt at afgere, hvorvidt styring pa
afstand har en betydning eller ej, og hvorvidt det lokale niveau reelt har auto-
nomi til at treeffe beslutninger. Det er nodvendigt bedre at kunne forsta, hvor-
dan de forskellige processer virker lokalt. For det andet blev kommuneni-
veauet vaek. De forskellige niveauer har forskellige opgaver og funktioner. Det
skyldes sandsynligvis arbejdsdelingen mellem stat og kommune i den danske
grundskole. Kommunen har ansvar for de driftsmassige aspekter, herunder
de okonomiske rammer, ved skolens virksomhed. Staten har det faglige, ind-
holdsmeessige ansvar for skolen, hvorfor evalueringer initieret pa dette niveau
har sterre betydning for leerernes arbejde. Derfor er der i styringsrelationen
ikke blot tale om et centralt og et decentralt niveau. Der er flere niveauer pa
spil med forskellige styringsredskaber, som har multiple formél og varierende
grader af indgriben i den decentrale praksis. Fra eksempelvis ny-institutionel
teori ved vi, at immaterielle ideer, som de forskellige evalueringstiltag i den
danske grundskole kan betragtes som, er udsat for lokale og kontekstspeci-
fikke oversattelsesprocesser (se fx Czarniawska 2008; Rovik 1998). Lokalt
indleses nye formdl og forstdelse af anvendelse gennem oversettelsen, hvil-
ket har de implikationer, at styring og evaluering ikke altid far den tilsigtede
form. Teoretisk er der sdledes behov for en videreudvikling, hvor inddragelse
af andre teoretiske perspektiver kan bidrage til yderligere forstéelse af sty-
ringsrelationerne, deres indgriben pa tvers af hierarkiske relationer og deres
forskellige funktioner samt de intenderede og uintenderede relationer, som
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skabes i den sammenheeng, serligt i forhold til evaluering som et styringsin-
strument, der seger at fremme leering og udvikling.

NOTER

1 I artiklen bliver en evaluering betragtet som ekstern, hvis den er gennemfort af nogen
uden for skolen, hvor skolen betragtes som varende ansvarlig for evaluanden (Vedung
2008: 115-116). Skolen defineres og afgraenses her som de personer, der er ansat direkte
ved skolen.

2 Data er indsamlet som led i et internationalt forskningsprojekt Fabricating Quality of
European Education, som var finansieret af European Science Foundation.

3 Dog mener mere end halvdelen af leererne og lidt flere skoleledere, at de nationale test
pévirker deres arbejde pé trods af, at de nationale test endnu ikke var obligatoriske péd det
tidspunkt, hvor surveyene blev gennemfort.

4 Variabel 1-5, 9-11: Ordinal 5-punkts skala, hvor helt enig = 1, Helt uenig = 5. Variabel
6-8: Ordinal 4-punkts skala, hvor 1 =i hej grad, 4 = slet ikke.
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APPENDIKS

Appendikstabel 1. Sammenligning mellem antal ledere og lcerere fordelt pd kon og
alder i undersogelsen og den faktiske fordeling pd landsplan.

Ledere  Sample —alle Faktisk Lerere Sample —alle Antal aktive
der besvarede  fordeling af lzerere, som leerere i
sporgeskema-  skoleledere returnerededet Danmark
undersggelsen  folkeskolen postomdelte Larerforening
sporgeskema pr. 1. marts
2007 (Danmark
Laererforening)
Frek-  Pct. Frek-  Pct. Frek- Pct. Frekvens  Pct.
vens vens vens
Alder Alder
20-30 98 13,1 5655 9,3
30-40 37 5,1 71 4,6 31-40 182 24,4 16 443 27
41-50 175 24,1 358 23,4 41-50 177 24 13 352 21,9
51-60 425 58,6 948 62 51-60 260 35 20 828 34,1
61+ 88 12,1 153 10 61+ 30 4 4712 7,7
725 100 1530 100 747 100 60.990 100
(99,9) (100,5)
Kon Kon
Kvinde 258 35,5 418 29,1 Kvinde 509 68 41 960 68,8
Mand 468 64,5 1017 70,9  Mand 240 32 19 030 31,2
726 100 1435 100 749 100 60990 100
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Appendikstabel 2. Variable og kodninger*

Variable

Kodning

1) Evalueringspraksis defineret af
padagogiske hensyn

2) Evalueringskompetence pé skolen

3) Nyttigt ledelsesverktoj

4) Skaber mistillid mellem skolen og
forvaltningen

5) Reduceret ledelsesautonomi

6) Skoleinitieret evaluering

7) Kommuneinitieret evaluering

8) Nationalt initieret evaluering

9) Samfundets tillid

10) Fokus p4 kvalitet i skolen

11) Oget kvalitetsbevidsthed i
skolen

»Skolens evalueringspraksis er defineret af pee-
dagogiske hensyn«

»Der er tilstraekkelige evalueringskompetencer
pa skolenc

»Evaluering er et nyttigt ledelsesredskab for mig
som skoleleder«

»Evaluering skaber mistillid mellem skolen og
forvaltningen/kommunen«

»Evaluering har mindsket min ledelsesmaessige
autonomi«

Indeks over fire evalueringstiltag.

»I hvilken grad vurderer du, at felgende former
for kvalitetssikring og evaluering pavirker arbe-
jdet pa din skole?«

»Skolens selvevaluering«, »Mél formuleret af
skolen, »Laerernes selvevalueringer« og »Bru-
gertilfredshedsundersogelser«

Indeks over 2 evalueringstiltag.

»I hvilken grad vurderer du, at folgende former
for kvalitetssikring og evaluering pavirker arbe-
jdet pd din skole?«

»Evalueringer gennemfort af forvaltningen/
kommunen« og »M4l formuleret af forvaltnin-
gen/kommunen«

Indeks over 4 evalueringstiltag.

»I hvilken grad vurderer du, at folgende former
for kvalitetssikring og evaluering pavirker arbe-
jdet pa din skole?«

»M3l formuleret pd nationalt plan (fx ‘Felles
mdl’)«, »Elevplaner«, »Nationale test« og »kvali-
tetsrapporten.

»Evaluering har eget samfundets tillid til sko-
len«

»Evaluering medvirker til oget kvalitetsbe-
vidsthed pa skolen«

»Evaluering har givet oget kvalitetsbevidsthed i
skolen«
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SAMMENDRAG

Evaluering og folkeskolen er to temaer, som fylder meget i den offentlige debat
i Danmark. I denne artikel sattes fokus pd danske skolelederes og lereres
holdninger til en reekke kvalitetssikrings- og evalueringstiltag, som er indfort
i folkeskolen de senere ar. Evaluering og kvalitetssikring er bdde indfert med
henblik pd at dokumentere folkeskolens ydelser og med henblik p4 at fremme
den faglige udvikling af folkeskolen. Evalueringsforskning peger pa, at der er
storre sandsynlighed for, at en evaluering anvendes instrumentelt, hvis den
forankres i den kontekst, hvor den skal indgd. I den sammenheng er det
ikke uden betydning, hvordan skoleledere og leerere opfatter de forskellige
evalueringstiltag, som henholdsvis staten, kommunerne og skolerne selv har
taget initiativ til. Artiklen stiller sporgsmal ved, om det dobbelte sigte med
evaluering, hvor bade udvikling og leering samtidig med dokumentation og
kontrol skal fremmes pa tveers af disse tre niveauer, kan indfries? Resultaterne
af den surveyundersogelse, som preesenteres i artiklen, viser, at det primeert
er skolernes egne initiativer og enkelte statslige initiativer, som ledere og
leerere vurderer pévirker deres arbejde. De kommunale evaluerings- og
kvalitetssikringsinitiativer har ikke den store betydning ifplge leererne, som
har deltaget i undersogelsen. Evalueringer, hvis anvendelse er orienteret mod
undervisningspraksis pa skolerne, vurderes af flest at have betydning.

ABSTRACT

Evaluations of Danish primary and lower secondary schools have attracted
much attention in the public debate. But how are evaluation and quality
assurance assessed by those subject to these very instruments, that is teach-
ers and principals of schools? In recent years, instruments of evaluation and
quality assurance have been introduced as means by which schools are con-
trolled, requested to document their results, as well as sources of inspirations
for learning and developing teaching. The various instruments of evaluation
and quality assurance originate from central government, local government
as school owners and the schools. Researchers of evaluation emphasize that
the likelihood for evaluation to be utilized is higher if those subject to the
evaluation can see the benefit gained from it or engage in an ownership with
it. In relation to potential utilization of evaluation, it may be of significance
how teachers and principals judge the meaning of evaluation and quality
assurance. And whether it is of significance from which hierarchical level
the demands for evaluation and quality assurance steams. The article raises
the question as to whether it is possible for evaluation as a governing instru-
ment to fulfill a purpose of learning and development as well as a purpose of
control and documentation. Results based on surveys among Danish teach-
ers and principals show that evaluations aiming at developing teaching are
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assessed by particularly the teachers to have an impact. The schools’ own
initiatives and a few initiatives taken by central government are evaluated
as having an impact. However, local government initiatives have very little
impact on the schools.
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INNLEDNING

Et kjennetegn ved de nordiske velferdsstatene er de mange statlige refor-
mene. Det gjelder ikke minst helsesektoren, der man i Norge na er i ferd med
a innfere en ny reform, nemlig samhandlingsreformen. I kjolvannet av den
forrige store reformen, helseforetaksreformen (heretter sykehusreformen),
som var en ledelsesreform, er det altsd nd samhandling som problematiseres
og settes pa dagsordenen innenfor sektoren. Nar ulike reformer tilsynela-
tende skal lose ulike problemer, reises ogsa sporsmalet om hvordan reformer
star i forhold til hverandre. Forsterker eller «adelegger» de for hverandre?
Pavirker eller trekker de det feltet der de iverksettes, i samme eller forskjel-
lige retninger?

I denne artikkelen skal vi dvele ved to foregdende store reformer i denne
sektoren: sykehusreformen og opptrappingsplanen for psykisk helse (heret-
ter opptrappingsplanen). Det gjor vi fordi vi i disse reformene finner inter-
essante sammenhenger, og fordi de pd mange méter er motstridende. Der
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sykehusreformen var og er en organisasjons- og ledelsesreform med impli-
kasjoner for behandling, er opptrappingsplanen mer en behandlingsreform
med implikasjoner for organisering og ledelse. Sykehusreformen var top—
down-styrt med hurtig iverksetting av de sentrale reformelementene (Rams-
dal og Skorstad 2004; Byrkjeflot 2005; Opedal og Stigen 2005; Kjekshus og
Harsvik 2007). I kontrast til dette var opptrappingsplanen mer bottom—up
og preget av nye behandlingsideologier som var drevet fram av blant andre
politikere, brukerorganisasjoner, profesjoner, fylkeskommuner og kommu-
ner (St.prp. nr. 63 (1997-1998); St.meld. nr. 25 (1996—1997); Norges Forsk-
ningsrad 2009). Opptrappingsplanen tilforte psykisk helse-omradet penger
og personell, styrket kompetanseutviklingen og innferte mer polikliniske
og utadrettede arbeidsformer. Den etablerte psykisk helsearbeid som et nytt
organisasjons- og praksisfelt i kommunene og ga brukerne en viktigere rol-
le (Radet for psykisk helse 2004; Myrvold og Helgesen 2009). Den la opp til
lokale utviklingsprosesser og endringer i sma skritt, men hadde ogsé viktige
sentrale retningslinjer.

I denne artikkelen spor vi hvordan sykehusreformen og opptrappings-
planen pavirker logistikken i psykisk helsevern gjennom de fagideologiske
retningene reformene favoriserer. Med logistikk forstdr vi hvordan vi plan-
legger, styrer, organiserer, leder og gjennomforer stremmer av varer, tjenes-
ter og informasjon i organisasjoner (Johannessen og Solem 2007). I et hel-
sevesen som er opptatt av 4 oppna bade kvalitet og ressursutnyttelse, blir
logistikk interessant, men begrepets historie og teoriutvikling er tett knyttet
til omrader som har vert sentrale i militaere operasjoner og i utviklingen av
vareproduksjon, som for eksempel ingenior-, ekonomi- eller ledelsesprak-
siser i industrien. Begrepet utfordres derfor nar det settes inn i en kontekst
der det ikke er operasjoner i militere eller industrielle hierarkier, kjeder eller
nettverk som studeres, men behandling av mennesker med komplekse lidel-
ser som til dels forstds helt ulikt i ulike faglige tradisjoner. Da er det ned-
vendig & inkludere ogsé forhold mellom menneskene i logistikkbegrepet,
som organisering, ledelse, faglighet og samarbeid (Johannessen 2003). Siden
reformer pavirker fagtradisjonenes posisjon i helsevesenet, pavirker de ogsa
hvordan lidelsene og behandlingen av dem forstds og organiseres.

I fortsettelsen presenterer vi to ulike teoretiske perspektiver som grunn-
lag for analyse og drefting. Deretter analyserer vi hovedtrekkene i refor-
mene nar det gjelder nettopp organisering, ledelse, faglighet og faglig sam-
arbeid. Selv om opptrappingsplanen kom for sykehusreformen, har vi valgt
a beskrive sykehusreformen forst siden det var denne reformen som tyde-
liggjorde de motsetningene vi fokuserer pa (Karlsson 2006). Pa den andre
siden, fordi det er logistikken nettopp i psykisk helsevern som settes under
lupen, behandler vi opptrappingsplanen noe grundigere enn sykehusrefor-
men, som pa sin side mer danner en ny ramme for realiseringen av opptrap-
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pingsplanen. For vi til slutt konkluderer, diskuterer vi ssammenhengene mel-
lom hvordan psykiske lidelser forstds, og utformingen av feltets logistikk.

DEN TEORETISKE TILNARMINGEN

Vi tar utgangspunkt i to ulike teoretiske perspektiver. Det ene kaller vi rasjo-
nalistisk-formativt, det andre relasjonelt-transformativt. Med utgangspunkt
i disse perspektivene formulerer vi et sett av implikasjoner for forstaelsen av
det logistikkbegrepet vi benytter oss av, det vil si for 1) ledelse, 2) organise-
ring, 3) faglighet og 4) faglig samarbeid. Nedenfor begrunner vi hvorfor det
rasjonalistisk-formative perspektivet har folgende implikasjoner for forsta-
elsen av logistikk:

1. Organiseringen baseres pd klare organisasjonsgrenser, nivdgrenser og/
eller hierarkisk struktur («fragmentert samordning»).

2. Ledelse forstas som eget fag og baseres pa avstand til og formell ledelses-
makt over fagfolkene («avstandsledelse»).

3. Fagligheten baseres pé ekspertkunnskap, relasjonell avstand og evidens-
basert behandling («avstandsfaglighet»).

4. Faglig samarbeid baseres pa hierarki, komplementaritet og forutsigbar-
het («systemisk samarbeid»)

Den grunntanken om organisasjonsendring vi oftest meter i organisasjons-
og ledelsesteori, forstar vi som rasjonalistisk-formativ. I det formative lig-
ger den grunnleggende funksjonalistiske antakelsen om at det faktisk finnes
en mate & organisere pa som er optimalt funksjonell for den aktiviteten vi
driver. Organisasjoner blir forstitt som delsystemer i storre systemer. Gren-
ser mellom komponenter, delsystemer og sterre systemer er da sentrale, slik
det i logistikk og sakalt Supply Chain Management fokuseres pd samarbei-
det i hele verdikjeden eller verdinettverket (Cooper, Lambert og Pagh 1997;
Christopher 1998; Johannessen og Solem 2007). Innenfor denne systemver-
denen forutsettes det at det finnes konsistente prinsipper virksomheten ber
organiseres etter slik at den kan tilpasses omgivelsene og bidra optimalt til
helheten. Nér en slik forstaelsesramme legges til grunn ved reformer, dpnes
det bade for hierakiske og instrumentelle modeller (Christensen, Leegreid,
Roness og Rovik 2009) og for mer systemiske og prosessorienterte modeller
(Johannessen og Solem 2007).

Det som gjor denne tilnermingen rasjonalistisk, er antakelsen om at
«hemmelighetene» om den optimale form kan avsleres og omsettes til
ledelseskunnskap og rasjonell handling. Denne evnen tilskrives organisasjo-
nens ledere og deres hjelpere — faglige eliter, konsulenter og forskere. Ledelse
handler derfor om & analysere tilpasningsbehovene og formulere mélene, for
sa & ta konsekvensene av dem og fa de andre (ansatte, pasienter) til 4 forsta
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og fylle sine «naturlige» roller innenfor systemene. Ledelse blir & opptre i
grenseomrddene mellom systemenes deler og serge for at tilpasning skjer.

Nar ledere ikke greier & oppfylle mal, vil man innenfor denne forstdel-
sesrammen oppleve at organisasjonen er i krise. En logisk méte & gjenopp-
rette balansen pa er gjennom organisasjonsreform og gjerne skifte av ledelse.
Ledelse og kontroll henger tett sammen, og ledere vil tilstrebe hegemoni med
hensyn til & kunne definere hva og hvordan organisasjonen skal produsere,
og hvordan produksjonen skal males og rapporteres. Ledelse som kontroll
vil vaere lettere i organisasjoner der ledere legitimt kan overvdke arbeids-
prosessene (fordi de selv har nedvendig kunnskap) og definere reglene for
utforelsen av arbeidet (Mintzberg 1979). Nar arbeidet primart koordineres
gjennom ekstern standardisering av ansattes kunnskaper — slik tilfellet er
med profesjoner — vil ledelsens kontroll kunne svekkes.

Siden ekspertkunnskap kan std i motsetning til ledelseskontroll, ser
gjerne ledere at fagekspertisen innordnes systemet ved at den tilordnes
bestemte, forutsigbare oppgaver. Ledelse er lettere med en foyelig profesjo-
nell elite (Stacey 2008), eller nar ulike fag holdes atskilt gjennom spesiali-
sering og tilordnede rammer. Fra et kontrollsynspunkt er det en fordel om
antallet profesjoner er begrenset og hierarkisk og/eller systematisk ordnet.
Fra et ledelsessynspunkt er det ogsd enskelig 4 rasjonalisere og kontrollere
fagkunnskapen, for eksempel gjennom etablering av systemer der kunnska-
pen kodes, telles, rapporteres, lagres og spres.

I det formativt-rasjonelle perspektivet vil samarbeid og kommunikasjon
mellom profesjoner/profesjonelle framstilles som hierarkisk, komplemen-
teert eller symmetrisk ordnet (Eide og Eide 2007). Den enkelte fagperson og
profesjon skal fylle sin funksjonelle rolle i en storre tverrprofesjonell helhet.
Madlene er klare, ledelsen og organisasjonsstrukturen er tydelig, og kulturen
er samarbeidsorientert (Lauvés og Lauvas 2004; Sosial- og helsedirektoratet
2006; Sirnes 2009). Innebygd kan det imidlertid her ogsa ligge perspektiver
om at samarbeidet kan skape viktig integrasjon, faglig dynamikk og syner-
gier (Vangen og Huxham 2009; Willumsen 2009) der man ogsa beveger seg
i retning mer uforutsigbare, relasjonelle synspunkter.

Faglighet forstas som ekspertisens kunnskap om lidelsen/sykdommen
og evne til & behandle og gjore pasientene friske (Berg 1987). Pasientenes
problemer forstds folgelig som avgrensbare lidelser som kan diagnostiseres
(Snoek og Engedal 2004; Skdrderud, Haugsgjerd og Stinicke 2010). Det til-
sier ensidige, instrumentelle og hierarkisk orienterte behandlingsrelasjoner
som baseres pa kunnskap som er reduksjonistisk, forutsigbar og evidensba-
sert (Berg 1987; Gullestad 2001; Ekeland 2004; Martinsen 2009).

Det relasjonelt-transformative perspektivet har disse implikasjonene for
forstaelsen av logistikk:
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1. Organiseringen baseres pd hva som tjener samtale-, samhandlings- og
bedringsprosessene («dpen organisering»).

2. Ledelse samskapes og baseres pé nerhet, gjensidig anerkjennelse og rela-
sjonell makt i forholdet til fagfolkene («narhetsledelse»).

3. Fagligheten baseres pa gjensidighet, relasjonell kompetanse og profesjo-
nell naerhet («narhetsfaglighet»).

4. Faglig samarbeid baseres pd forskjellighet, gjensidig anerkjennelse og
uforutsigbarhet («anerkjennende samarbeid»).

Innenfor et transformativt grunnsyn forstds organisasjonsprosesser som
grunnleggende uforutsigbare. Veien blir til mens man gar. Prosessene er
kontinuerlige og dynamiske og konstitueres gjennom kontekster og konti-
nuerlig interaksjon mellom alle aktgrene (Emirbayer 1997). Organisasjons-
strukturer er dermed relasjonelle menstre som vokser ut av endringens pro-
sess, mens organisasjonsendringer ikke primeert er resultat av store reformer
og endringsprosjekter, men av trivielle prosesser (March 1981). Organisasjo-
ner fungerer mer pa tross av enn pa grunn av vedtatte strukturer, systemer
og prosedyrer (Stacey, Griffin og Shaw 2000). Mens mye av ledelsespraksiser
i organisasjoner er knyttet til det & iverksette (nye) systemer (beslutnings-
stotte, IKT, rapportering, skonomi, kvalitet og sd videre), fungerer organisa-
sjoner primart fordi menneskene der selvorganiserer seg. Sammen loser de
oppgaver, skaper utvikling og holder hjulene i gang, ofte pa tross av uklare
mdl og strategier og systemer som ikke iverksettes som planlagt (Stacey mfl.
2000). Den grunnleggende antakelsen er dermed selvorganisering: at sam-
handling forer til meningsfull orden.

Ledelse forstds her mindre som et spersmal om rasjonell innsikt og for-
mell autoritet enn som et framvoksende sosialt, relasjonelt fenomen. Ledelse
skapes sammen, ut fra gjensidig anerkjennelse av temaer, spersmal og reak-
sjoner som bringes fram i samtalene (Griffin og Stacey 2005). Ledere har
verken full oversikt eller full kontroll. De kan vare tilkjent makt og myn-
dighet til a fatte beslutninger som inkluderer og ekskluderer mennesker og
temaer i prosessene, men deres rasjonalitet er begrenset, og de har ikke kon-
troll over responsene fra organisasjonens gvrige medlemmer.

I dette perspektivet ses faglig arbeid som relasjonelt og prosessuelt. Fag-
kunnskap er ikke noe enkeltpersoner, profesjoner eller organisasjoner lagrer
i egne hoder, arkiver eller systemer, men derimot noe som vokser fram og
utvikles kontinuerlig og uforutsigbart nar mennesker relaterer seg til hver-
andre i den daglige virksomheten (Dysthe 2001; Johannessen 2003; Stacey
2008). Det er mdten man interagerer med andre pa, som er vesentlig. Fag-
lige eller ledelsesmessige elitedannelser kan da hindre kunnskapsutviklende
relatering. Kvaliteten i interaksjonen avhenger mer av om samhandlings-



Selvorganisering eller avstandsledelse i psykisk helsevern?

menstre oppleves flytende og spontane, og om det ligger muligheter for
anerkjennelse, endring og utvikling i dem.

Det samme gjelder i forhold til pasientene, som dermed ses pa som medbor-
gere. Terapeuter og pasienter anerkjennes da som likeverdige deltakere i sam-
handlingen (Borg og Topor 2003). Likevel anerkjennes maktforskjeller, blant
annet med hensyn til inkludering og ekskludering (Stacey 2003). Psykiske
problemer/lidelser forstas som gjentakende, fastlaste relasjonelle megnstre og
prosesser, individuelt og sosialt (Stacey 2003), og ikke som bestemte diagno-
ser/sykdommer. Relasjoner og relatering stilles i sentrum, og kraften til end-
ring og bedring tilkjennes pasientene i deres mangfoldige sosiale sammen-
henger. Denne fagligheten har vi kalt for narhetsfaglighet, til dels i trad med
Topors prosessorienterte begrep konkret profesjonalitet (Topor 2006).

Synet pa samarbeid mellom profesjonelle karakteriseres av tre forutset-
ninger. Den forste dreier seg om uforutsigbarhet, vi vet ikke hva framtiden
bringer og kan fore med seg i form av nye prosesser. Den andre gar ut pa
at profesjonelle relasjoner og identiteter pd samme tid er bade stabile og i
endring (Griffin og Stacey 2006). Den siste forutsetningen er at ndr forskjel-
lighet bringes inn i samhandlingen (nye synspunkter, tilneermingsmater og
sd videre), oker sjansene for nyskaping, endring og utvikling (Stacey 2003;
Johannessen 2008), forutsatt at den konkrete samhandlingen preges av gjen-
sidig anerkjennelse mellom deltakerne.

METODE

Analysen i denne artikkelen er hovedsakelig basert pd dokumenter og fag-
lige bidrag som fagtidsskrifter, profesjonstidsskrifter, leereboker og annen
faglitteratur som det er referert til. Det samme gjelder styringsdokumen-
ter, andre dokumenter og lokale og nasjonale evalueringsrapporter relatert
til sykehusreformen og opptrappingsplanen. Underveis har vi ogsd deltatt i
lokale, regionale, nasjonale og nordiske nettverk og milje for organisasjons-
forskning knyttet til sykehus.

En av oss har spesiell kjennskap til feltet giennom mangedrig arbeid i en
avdeling for psykisk helsevern i et norsk helseforetak. Parallelt med sitt dok-
torarbeid har vedkommende i perioden 2005-2010 vert ansatt i en deltids-
stilling i denne avdelingen, og har der deltatt i formelle og uformelle samtaler
med fagfolk og ledere, i planprosesser, lederteam og fag- og forskningsteam.
I forbindelse med doktorarbeidet er ogsa 15 fagfolk og ledere i helseforetaket
intervjuet. Selv om det ikke rapporteres slike primeerdata i artikkelen, er det
relevant 4 gjore denne bakgrunnen kjent for leseren, blant annet fordi ideer
og synspunkter i artikkelen er tatt opp og preovd ut i samtalene.

I analysen av forhold ved sykehusreformen har vi primert benyttet
offentlige dokumenter og evalueringer, men ogsa faglitteratur pd omradet.
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Her har vi forspkt & fd fram reformatorens sentrale organisatoriske grep. Det
samme gjelder for de mer overordnede sidene av opptrappingsplanen, der vi
ogsa har identifisert planens strategiske endringer, jamfor innledningen til
kapitlet om opptrappingsplanen. Der vi har analysert ulike fagideologiske
sider av opptrappingsplanen og sammenhengene ndr det gjelder organise-
ring, ledelse, faglighet og faglig samarbeid, har vi ogsé gétt inn i en relativt
omfattende faglitteratur, jamfor referanser. Det var nodvendig for a identifi-
sere de logistiske implikasjonene av de ulike fagideologiske retningene.

Maten vi har lest og tolket denne litteraturen pa, har variert, ut fra spors-
madl og tema. Vi har sett etter ulike innholdselementer og sammenhenger,
for eksempel i evalueringer av sykehusreformen og i de ulike fagideologiske
retningenes forstdelse av psykiske lidelser. Der de sentrale grepene i sykehus-
reformen ligger noksa épne, er kjerneelementer i og konsekvenser av de ulike
fagideologiene i opptrappingsplanen tyngre a identifisere. Derfor métte vi
ogsd ga «dypere» inn i fagideologiene.

Metodisk har vi primaert vaert bevisst pa framgangsmaten i sakalt fram-
voksende deltakende underspkelse (Christensen 2003; Stacey og Griffin
2005), der meningsfulle kategorier og menstre utvikles over tid gjennom
skriveprosess, lesing, veiledning, refleksjon og samtale med andre. Denne
framgangsmdten har likheter med kategorisering, meningskondensering,
meningsfortolkning og adhocmetoder ved intervju (Kvale 1994) og kvali-
tativ dokumentanalyse (Jacobsen 2000). Vi har spesielt lett etter og utviklet
kunnskapsmessige kategorier og menstre med implikasjoner for faglighet,
faglig samarbeid, organisering og ledelse. I analyse, diskusjon og konklusjo-
ner har vi etterstrebet saklighet med hensyn til de teoretiske perspektivene.

SYKEHUSREFORMEN

Sykehusreformen besto av en hel pakke av organisatoriske grep staten brukte
for & sette «pasienten forst», fi bedre ekonomisk styring, fi ekt behand-
lingskapasitet, oppnd reduserte ventetider og dessuten oppna et bedre sam-
arbeid med kommunehelsetjenesten. Virkemiddelpakken besto i & overfore
eierskap til staten, organisere sykehusene som foretak pa to nivaer, sla sam-
men institusjoner og sykehus i sterre foretak, innfere profesjonelle styrer og
enhetlig ledelse, gjennomfore lederutdanning, etablere tydeligere enheter pa
lavere nivéder i organisasjonen, fa til mer omfattende mal- og resultatstyring,
innfere nytt budsjett- og regnskapssystem og organisere brukerutvalg (Ot.
prp. nr. 66 (2000-2001); Norges Forskningsrad 2007).

Disse «systemgrepene» ble initiert og iverksatt av regjeringen, altsa oven-
fra. De liknet pd de grepene som blir tatt i store produksjonsselskaper, som
varianter av den sdkalte divisjonsformen (Whittington og Mayer 2000), og
pa prinsippene i det som ofte refereres til som NPM (Christensen og Lagreid
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2001; Lian 2003; Ramsdal og Skorstad 2004). Selv om flere reformelementer
var vedtatt tidligere (enhetlig ledelse, stykkprisfinansiering, fritt sykehus-
valg, mél- og resultatstyring), viste omfanget av og tempoet og styrken i
reformen at myndighetene na virkelig ville designe et «system» som spesia-
listhelsetjenestens logistikk.

Staten, som tidligere hadde reformert langsomt ut fra en idé om erfa-
ringsleering (Olsen 1996), tok nd drastiske, omstridte grep for & omforme
helsevesenet (Gammelsater 2003; Ramsdal og Skorstad 2004; Gammelsater
og Torjesen 2005; Byrkjeflot og Torjesen 2010). Det handlet ikke lenger om
a teste ut enkelttiltak, men om & drive igjennom en hel pakke konsistente
prinsipper (Gammelsater 2003): Nye organisatoriske enheter skulle std i et
klart hierarkisk forhold til hverandre, skillet mellom strategisk og opera-
tivt lederskap skulle dyrkes, lederskapet skulle veere individuelt og enhetlig,
ledernes skjonn skulle okes, og det ble pnet for mer bruk av markedsstyring
gjennom fritt sykehusvalg og sakalte diagnoserelaterte grupper (DRG).'I til-
legg var reformen pakket inn i et tidsriktig slagord, nemlig Pasienten forst!,
og brukermedvirkning var et begrep med resonans bade i brukernes interes-
sekamp og i 1990-tallets store, men tvetydige organisasjonstrend, Business
Process Re-engineering (Moltu, Monteiro og Serensen 2000).

Reformen hadde etter vir vurdering bade klare formative og rasjonalis-
tiske trekk. Reformatoren fant en form som skulle representere selve lgs-
ningen pa spesialisthelsetjenestens problemer, og denne ble innfert ovenfra
uten at de ansatte i sektoren verken hadde bedt om eller var forberedt pd den.
I tillegg til de mer allmenne trekkene ved reformen kan det ogsa identifiseres
sider som serlig har implikasjoner for logistikken i psykisk helsevern, altsa
for forholdet mellom menneskene der: organiseringens betydning for makt
og samhandling innen og pa tvers av nivder og enheter, og ledelsens betyd-
ning for samhandlingen mellom ledelse og fagansatte.

Reformen la avgjorende vekt pa @ myndiggjore lederne og legge til ret-
te for nedvendig omstilling og funksjonsfordeling (Sosial- og helsedeparte-
mentet 2001). Samlingen og sentraliseringen av eierskapet hos staten, fore-
taksorganiseringen, konsernmodellen og etableringen av tydeligere formelle
organisasjonsenheter skulle serge for nedvendig hierarki og klare grenser
(med nedvendige dpninger) mellom systemene og delsystemene. Enhetlig,
profesjonsneytral ledelse skulle skape nedvendig avstand til profesjonene
og styringsrom for ledelsen. Profesjonene skulle ikke lenger «styre» ledel-
sen. Tvert imot, malstyring og resultatevaluering via «ngytrale» indikatorer
skulle gjore det enklere & styre organisasjonsprosessene i retning mal fastsatt
ovenfra og utenfra, av eier og ledelse. Dermed skulle det ogsd bli mulig for
lederne & styre pa avstand, uten nodvendigvis & vere til stede der styringen
skulle virke. Ogsa brukermedvirkningen, viste det seg snart, ble forsekt styrt
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inn i oversiktlige og kontrollerte organisasjonsformer gjennom brukerutval-
gene (Norges Forskningsrad 2007).

I denne tenkningen og de medfelgende virkemidlene ligger det vesentlige
endringer ndr det gjelder ledernes makt (NOU (1997:2); Ramsdal og Skor-
stad 2004). I viktige sporsmadl skyves makten bort fra de profesjonelle, til
rasjonelle ledere som skal fa sterre rom og mer makt til & lede — til & definere
verdier, visjoner og mél. Oppgaver og funksjoner skal fordeles mer rasjonelt.
Organisasjonsenhetene skal designes slik at de lar seg lede og styre ovenfra.
Det samme gjelder forholdet mellom de profesjonelle, for eksempel i tverr-
profesjonelle team. Samhandlingen pa tvers av enheter reguleres av lederne
gjennom organisatoriske og profesjonelle grenser. Resultater skal la seg kon-
trollere ut fra malene. Lederne plasseres utenfor eller pa grensen til de orga-
nisasjonene de skal lede, og tillegges omfattende frihet. Andre ansatte blir
derimot gjort til ufrie bestandeler i systemet (Johannessen og Solem 2007).
Denne endringen er vesentlig i forhold til den tidligere faglig og kollegialt
baserte ledelsen, og den gjennomsyrer ogsd det nasjonale lederutviklings-
programmet som ble opprettet fra 2003 (Pilskog 2007).

Sett fra et relasjonelt-transformativt perspektiv er sykehusreformen en
reform som sikter mot & endre logistikken i feltet, og da serlig relasjonen
mellom ledelse og fagfolk. De to omfattende evalueringene av sykehusre-
formen som er gjennomfort, tar ikke opp spersmalet om konsekvenser av
reformen for den faglige utviklingen av psykiatrien (Agenda/Muusmann
2005; Norges Forskningsrad 2007), men et sentralt spersmal er hvilken
betydning reformens prinsipper og konkrete losninger fir for faglig arbeid
og samarbeid i psykisk helsevern. Forer avstandsledelse og fragmentert sam-
ordning ogsd med seg tendenser til avstandsfaglighet og systemiske samar-
beidsrelasjoner?

OPPTRAPPINGSPLANEN

Opptrappingsplanen ble vedtatt i 1998, og bygde pa en omfattende gjennom-
gang og kritikk av psykisk helsevern (St.meld. nr. 25 (1996-1997); St.prp.
nr. 63 (1997-1998)). Spissformulert var hoveddiagnosen «brist i alle ledd».
Planens strategier for & behandle «sykdommen» var & tilfore penger og per-
sonell, endre faglige tilneerminger, styrke kompetansen, omstrukturere og
oppnd mer brukermedvirkning. Planen tok opp i seg mange av de fram-
voksende faglige trendene, noe som medfarte en styrking av kontekstuelt og
relasjonelt orienterte tilneerminger (pa bekostning av medisinske) (Karls-
son 2008). Tilneermingene ble likevel ikledd strategier, tiltak og et eklektisk
sprak med et «helhetlig» og harmonisk preg (Wifstad 1997). Det var trolig
nedvendig for 4 fa til en bred faglig og politisk oppslutning (Orstavik 2008).



Selvorganisering eller avstandsledelse i psykisk helsevern?

Berg (1987) identifiserte i sin bok om medisinens logikk de reduksjonis-
tiske (medisinske), psykologiske og sosiologiske/sosialpsykiatriske logik-
kene i psykiatrien og deres organisatoriske implikasjoner. I dag representerer
recoveryideologien en ny form for sosialpsykologisk og relasjonelt orientert
tenkning, mens lokalbasert psykisk helsearbeid kan sies & vare en viderut-
vikling av sosialpsykiatrien, selv om den faktisk bryter med psykiatrien som
begrep. Evidensbasert medisin og praksis (EBMP) er en aktuell reduksjonis-
tisk trend, serlig innen medisinen. Denne tredelingen av faglige ideologier,
som vi skal omtale neermere nedenfor, er grovmasket,” men likevel velegnet
til & illustrere reformenes betydning for logistikken i psykisk helsevern.

Recoveryideologien - gjennombrudd for tenkningen om bedringsprosesser
Recoveryideologien er et faglig paradigme som har vokst fram i Norge det
siste tidret (Veileder (2005); Borg og Topor 2003). I denne ideologien er den
tidligere oppfatningen om at mennesker med alvorlige psykiske lidelser er
«kronikere», forlatt. I stedet vises det til studier som viser at svert mange
pasienter blir symptomfrie eller fungerer godt sosialt (Borg og Topor 2003;
Davidson 2003; Vatne 2006). Nokkelen til bedring er brukerne selv i deres
egne relasjoner og deres egen kontekst. Veiene til bedring er ulike og unike.
Innleggelser, medisinering, psykoterapi og sa videre kan fungere positivt,
men ogsd vare negativt og problemskapende. Avgjorende faktorer kan like
gjerne finnes utenfor tjenestene — i materielle forhold, i forhold hos perso-
nen selv, i relasjoner til venner, kjeledyr, bestemte hendelser og sa videre
(Topor 2002). Likevel er relasjonen til profesjonelle hjelpere vesentlig. Ideo-
logien understreker behovet for a «sprenge» de tradisjonelle rammene nar
det gjelder forstdelse av for eksempel narhet og distanse, arbeidstider, are-
naer, engasjement og gjensidighet (Topor 2005). Her tas det ogsa til orde for
at profesjonelle tar risiko og til og med noen ganger bryter profesjonelle reg-
ler eller rutiner (for eksempel som angédr standardisert behandling, doku-
mentasjon, behandlingstid eller grensene mellom det private og det profesjo-
nelle) (Topor 2005). Dette er narhetsfaglighet, der kontinuitet og stabilitet i
relasjoner ogsa er vesentlig.

Recoveryperspektivets implikasjon for profesjonelt samarbeid er at de
profesjonelle hjelperne ma kunne se og anerkjenne det enkelte menneske i
dets unike kontekst. Det fordrer et gjensidig anerkjennende tverrprofesjo-
nelt samarbeid — pa brukernes og bedringsprosessenes premisser. Da vil fag-
lig mangfold og ulikhet kunne vere den fremste ressursen i arbeidet (Borg
og Topor 2003). Slikt samarbeid vil lett overskride de tradisjonelle, syste-
miske oppfatningene av tverrprofesjonalitet.

De organisatoriske og ledelsesmessige implikasjonene av recoveryideolo-
gien er organisatoriske menstre (struktur, ledelse, holdninger, verdier) som
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tjener samtalene, samhandlingen og bedringsprosessene (Borg og Topor
2003), noe vi kan anta krever lite hierarki, mest mulig dpne organisasjons-
former og -grenser og en desentralisert nerhetsledelse som anerkjenner
og fristiller fagfolk til 4 kunne handle i trad med recoveryideologiens bru-
kerorienterte forskjellighet. Dette bryter med fragmentert samordning og
avstandsledelse, og medforer en logistikkforstdelse som er mer kompatibel
med en relasjonell og transformativ tenkning.

Lokalbasert psykisk helsearbeid - en ny vei?

Begrepene psykisk helsearbeid og lokalbasert psykisk helsearbeid ble satt pa
dagsordenen gjennom etablering av videreutdanninger i psykisk helsear-
beid i 1998 (Karlsson 2004), gjennom opptrappingsplanen (Karlsson 2004;
Rogan 2004) og gjennom en rekke artikler i Tidsskrift for Psykisk Helse-
arbeid fra 2004 og framover. Psykisk helsearbeid er pa mange mater det
fagideologiske grunnlaget for det myndighetene og mange faglige aktorer
mener skal karakterisere tjenestetilbudene i kommunene og de distriktspsy-
kiatriske sentrene framover (Karlsson 2004; Rogan 2004; Rogan 2008). Fle-
re artikler i Tidsskrift for Psykisk Helsearbeid har tematisert behovet for a
diskutere pé nytt hvordan psykiske lidelser skal forstas. Selv om tenkningen
virker uferdig og lite konkretisert, uttrykker den gnske om en ny og mer
verdsatt brukerrolle for pasientene. Likeledes onskes det en mer tverrpro-
fesjonell, lokalbasert og brukerorientert hjelperrolle, og at det faglige, ledel-
sesmessige og organisatoriske sgkelyset inkluderer andre viktige tjenester og
livsomréder enn bare helsetjenesten (gkonomi, skole, arbeid, fritid, familie,
nettverk og sé videre).

Lokalbasert psykisk helsevern rommer bade recoveryperspektivet, med
sitt sokelys pa bedringsprosesser og ny faglighet, og nettverksperspektivet,
som trass i sin systemiske grunntenkning (Bg og Schiefloe 2007) har storre
apenhet for kontekster, relasjoner og brukernes rolle enn det man har innen
biomedisinsk psykiatri. Samtidig skal det ogsa vare rom for profesjonenes
diagnoser, behandling og omsorg (Sosial- og helsedirektoratet 2005; Sosial-
og helsedirektoratet 2006). Dette fagideologiske mangfoldet kan veere utvik-
lende ved at det fordrer diskusjon og samtale om forstaelse, (be)handling,
samarbeid og organisering, men det kan ogsa bli glidende, diffust og ugjen-
nomtrengelig og bidra til at viktige motsetninger usynliggjores (Qrstavik
2008). Spersmalet er om denne tverrprofesjonaliteten blir gjensidig aner-
kjennende og transformativ, eller om den blir systemisk, komplementar og
hierarkisk?

Med utgangspunktiBergssosiologiske modell (Berg 1987) vil realiseringav
lokalbasert psykisk helsearbeid kunne bety nedbygging av sykehushierarkier
og (ytterligere) d&pning av organisasjonsgrenser slik at det gis rom for bruker-
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nes kompetanse og medvirkning. Opptrappingsplanens tre store organisa-
toriske grep, DPS (DistriktsPsykiatriske Sentra), ambulante team og psykisk
helsearbeid i kommunene, reflekterer denne tenkningen. Men i trdd med det
eklektiske fagideologiske grunnlaget og under pavirkning fra sykehusreform
og NPM-inspirerte modeller i kommunene kan resultatet ogsa bli flere ulike
organisasjons- og ledelseslosninger. Vi har sett at DPS-ene har blitt bygd ut
uten at det har gatt pd bekostning av sykehuspsykiatrien (SINTEF Helse-
tjenesteforskning 2009), og det er store ulikheter mellom DPS-ene nédr det
gjelder opptaksomréader, faglighet og organisering (Muusmann/AGENDA
2008). Ogsa i kommunene er organiseringen sveert ulik, selv om vi kan se
fellestrekk som at tjenestene gradvis knyttes mer til pleie- og omsorgsfeltet
(Myrvold og Helgesen 2009). Lokalbasert psykisk helsearbeid lar seg van-
skelig plassere entydig i ett av de to teoretiske perspektivene.

Evidensbasert medisin og praksis (EBMP)

EBMP knytter psykiatrien til den naturvitenskapelig baserte sykdomsmo-
dellen (Ronnestad 2008). Kunnskap og praksis, gjerne omtalt som «gull-
standarden» (Gullestad 2001; Timmermanns og Berg 2003; Johannessen
2004) bygger pa forskning, helst fra randomiserte og kontrollerte studier
(RCT). Psykiske lidelser forstds dermed som objektive og avgrensbare lidel-
ser som kan klassifiseres i form av medisinske diagnoser og behandles effek-
tivt med vitenskapelig dokumenterte metoder (Gullestad 2003). Selv om
opptrappingsplanen neppe kan sies 4 ha fremmet EBMP, slar EBMP like-
vel igjennom i planens epoke gjennom den bredere medisinske utviklingen
av behandlingsretningslinjer, standardiserte behandlingslinjer og produk-
tivitetskrav, og gjennom formidlingen av kunnskap blant annet gjennom
Nasjonalt kunnskapssenter for helsetjenesten og andre institusjoner med
ekspertise til 4 fa fram og gjore denne kunnskapen tilgjengelig (Ekeland
2004; Grimen 2009).

EBMP lofter fram behandlingsmetoder som oppfattes & ha dokumentert
effekt fordi de er fundert pd RCT-basert forskning og godkjentstemplet gjen-
nom helsemyndighetenes kliniske retningslinjer (Reichborn-Kjennerud og
Falkum 2000; Statens helsetilsyn 2000; Helsedirektoratet 2009). Det gjelder
seerlig farmakologisk behandling, men ogsé kognitive og atferdsorienterte
terapier som framstar som korttidseffektive og nyttige (Rennestad 2009).
Selv om vi ikke kan si at EBMP er en egen fagideologi, bidrar konseptet
gjennom sin evidensoppfatning og kopling mellom kunnskap, metode og
behandlingspraksis til at den biomedisinske psykiatrien favoriseres (Renne-
stad 2008). Faglighet blir knyttet til evidensbasert ekspertise, noe som inne-
barer en hierarkisk ordnet avstandsfaglighet. Det er ekspertisen som vet, ut
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fra forskning og manualer, hvilken behandling som virker pé hvilke lidelser.
Mot dette betyr klinisk skjonn og brukererfaringer lite.

Profesjonsmessig fremmes EBMP primart gjennom legene og det medi-
sinske paradigmet (Martinsen og Boge 2004; Ekeland 2008; Rennestad
2009), men det har ogsd veert en relativt omfattende debatt om evidensbasert
praksis i Tidsskrift for Norsk Psykologforening. Det er altsa tendenser til at
EBMP driver ogsd andre enn psykiaterne inn i denne formen for tenkning
og praksis. EBPM tilsier et systemisk, hierakisk ordnet faglig samarbeid der
det er grunn til 4 tro at psykiaterne og psykologene vil sitte i forersetet.

EBMP-konseptet har ogsd ledelsesmessige implikasjoner. Med utgangs-
punkt i at ekspertisen skal vite hvilke metoder som virker, skal kunnskapen
kunne gjores tilgjengelig for tilsynsmyndigheter og ledelse. Ledelsen har da
interesse av & alliere seg med dem som har tilgang til denne kunnskapen
lokalt, som primart er legene. Siden de profesjonelle som baserer seg pa
EBMP, har storre interesse av & vare dpne og lydhere mot kolleger og mot
ledelsen enn mot pasientene (Berg 1987), bidrar EBMP til avstandsledelse og
nre relasjoner mellom ledelsen og den faglige eliten. EBMP vil vanskelig
fungere uten en hierarkisk og fragmentert organisering der EBPM-baserte
profesjoner dominerer. Fragmentering folger ogsd av at det er ekspertisens
behandling som er avgjorene, ikke brukernes bedringsprosesser, relasjo-
ner eller lokale nettverk. Tjenestene vil lett bli organisert ut fra diagnose,
behandlingsformer eller symptomintensitet, slik praksis har veert i lang tid
(Skjerve og Nyttingnes 2005). Samtidig ma det vere dpninger i organisa-
sjonsgrensene slik at den faglige eliten kan flytte pasienter mellom ulike
behandlingsenheter. Sett i sammenheng med de to teoretiske perspektivene
kan EBMP karakteriseres som primert rasjonalistisk-formativ.

De organisatoriske «grepene» i opptrappingsplanen har ikke gitt klare
retningslinjer for hvordan behandlingskonsepter skal iverksettes. Retnings-
linjene har tvert imot vert vage og flertydige (Sosial- og helsedirektoratet
2005; Sosial- og helsedirektoratet 2006). Det understreker et av vire poen-
ger: Opptrappingsplanen dpner for og fremmer nye behandlingsideologier,
men er tilbakeholden med & diktere psykiatriens logistikk. De organisato-
riske grepene synes mer a vere et resultat av hvordan behandlingsideolo-
giene har inspirert reformatoren, enn av en bevisst organisasjonstenkning.
Planen impliserer dermed ulike organisatoriske lgsninger fordi den peker i
ulike faglige retninger. Samtidig som den har skapt rom for selvorganise-
ring, ved at akterene selv ma finne ut hvordan behandling og bedringspro-
sesser kan organiseres, har den ogsa lagt psykisk helse-feltet &pent for syke-
husreformens organisasjons- og ledelsesprinsipper.
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PSYKISKE LIDELSER OG FELTETS LOGISTIKK

Ovenfor har vi vist hvordan psykisk helse-omrddet har blitt og blir utsatt for
motstridende pavirkninger gjennom opptrappingsplanen og sykehusrefor-
men. Begge reformene har implikasjoner for feltets logistikk og dermed for
hvordan behandlingstilbudet til mennesker med psykiske lidelser organise-
res og ledes. Disse implikasjonene kan vere vanskelige a se fordi reformene
selviliten grad tematiserer begge disse sidene. Gjennom a studere reformene
ut fra to ulike perspektiver mener vi 4 kunne se hvordan de ofte trekker fel-
tet 1 ulike retninger, og skaper uklarhet om hvordan det organiseres: Hvilke
tjenester skal feltet gi, hvordan skal de gis, og hvilke faglige ideologier skal
legges til grunn for hvordan de organiseres og ledes? Hva slags konsekvenser
har det for fagtilbud og organisering om man legger et rasjonalistisk-forma-
tivt syn til grunn for feltets logistikk? Hva blir konsekvensene om man lar et
relasjonelt-transformativt perspektiv utgjore det ideologiske fundamentet?
Og ikke minst, lar disse ulike tilnermingene seg kombinere uten at dette
helseomradet blir unedvendig uoversiktlig og konfliktfylt, med de konse-
kvensene det har for brukerne og kostnadene til psykisk helsearbeid?

Et springende punkt for svaret pa mange av disse spersmalene er hvordan
vi forstar psykiske lidelser. Hvis de er sykdommer som gjennom evidensba-
sert forskning i ekende grad kan diagnostiseres og danne grunnlag for stan-
dardisert behandling, er det logisk at ogsd organiseringen kan bygges pa et
rasjonalistisk-formativt fundament. Da vil utfordringene dreie seg om hvor-
dan man kan forbedre og kontrollere kunnskapen og effektivisere behand-
lingen, og fa til en effektiv avstandsledelse som skiller ledelse fra fag. I den
grad man mener at EBMP er framtiden, kan man se for seg at utredning og
behandling kan standardiseres, og at faglighet og faglig samarbeid kan orga-
niseres rundt disse standardene. Man kan da organisere profesjonene rundt
ulike diagnoser og behandlingslinjer, og det vi har kalt avstandsfaglighet
og systemisk faglig samarbeid, vil kunne fungere godt. Pasientene kan da
utredes og diagnostiseres inn i de rette enhetene der standardisert, effektiv
behandling utfores.

Et annet spersmal er om man vil kunne etablere en formell ledelsesmakt
over fagspesialitetene slik sykehusreformen legger opp til. Dersom EBMP
kan fore fram til enkle, effektive teknologier og standardisering, vil profesjo-
nenes maktgrunnlag kunne svekkes. A monopolisere standardisert kunn-
skap er vanskelig, og med et svekket kunnskapsmonopol vil avstandsledelse
lettere la seg befeste. Imidlertid vil denne avstandsledelsen ogsa ha bruk for
en faglig elite med lojalitet, legitimitet og god tilgang til standardiserte tek-
nologier som er teoretisk, skonomisk og praktisk kompatible med avstands-
ledelse og fragmentert organisering. Pd kort sikt er det neppe store utsik-
ter til svekkede profesjoner, selv om relasjonene mellom dem kan endres og
kanskje ytterligere hierarkiseres.
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Sett fra brukernes side vil en EBMP-framtid ha mange positive sider, i den
grad problemene deres faktisk lar seg kategorisere, forsta og behandle i trad
med denne logikken. Da vil det kanskje heller ikke vaere sd viktig med bru-
kermakt og symmetriske relasjoner til behandlerne. Det vil imidlertid stille
seg annerledes dersom det viser seg vanskelig & lage faste standarder, prose-
dyrer og manualer som lgser problemene deres. Og spersmalet er jo om ikke
oppblomstringen av andre fagideologier nettopp reflekterer at problemene
er vanskelige & diagnostisere, forstd og behandle pd denne méten. Kanskje
var opptrappingsplanen med sin legitimering av alternative fagideologier en
betimelig erkjennelse av lidelsenes mangfold og relasjonelle kompleksitet?

Psykiatriens logistikk har blitt karakterisert som «organisert diskonti-
nuitet» (Skjerve og Nyttingnes 2005), blant annet fordi brukerne ofte ma
forholde seg til en rekke forskjellige fagfolk og organisatoriske enheter. I ste-
det for at profesjonelle sammen meter brukeren, ma brukeren forholde seg
til mange enheter og fagfolk, noe som i seg selv kan vanskeliggjore mulige
bedringsprosesser. Dette problemet tas ogsd opp av Réddet for psykisk helse
(Rédet for psykisk helse 2004), som krever en ny vurdering av selve grunn-
laget for organiseringen. Slike krav tyder pa at kunnskapen om psykiske
problemer ikke er enkel og standardiserbar, og at man i dag ikke har kunn-
skaper som tilsier at man kan behandle alle med psykiske problemer ut fra
den logikken som ligger til grunn for EBMP og det rasjonalistisk-formative
perspektivet.

Spersmalet er dermed om diagnosen av den psykiske lidelsens «natur»
lever opp til det EBMP-ideologien lover? Hvis psykiske lidelser er fastldste,
mangetydige og unike individuelle og sosiale prosesser, ma det kanskje gis
plass til andre fagideologier og organisatoriske tilnerminger enn de som
har dominert i feltet sd langt? Samtidig som opptrappingsplanen kan forstés
som et forspk pa nettopp dette, kan man ogsd sperre om hvordan planens
tenkning har satt sitt preg pa utformingen av feltets logistikk. Vi har sett for-
sok pd a bygge ned sykehushierarkier ved at mellomledere og fagledere har
blitt fjernet gjennom omstrukturering, men parallelt har det ogsé skjedd en
rehierarkisering gjennom sykehusreformens sammenslding i sterre foretak
og samling av avdelinger og poster i storre klinikker og divisjoner (Kjeks-
hus og Harsvik 2007). Vi har ogsé sett forsgk pa & motvirke fragmentert
organisering gjennom standardiserte behandlingslinjer og prosessbaserte
virksomhetsmodeller (St.meld. nr. 47 (2008-2009); Ramsdal og Ramsdal
2007), men slik standardisert og systemisk prosessorganisering synes ogsa a
ha sine begrensninger ndr kompleksiteten krever at behandlingen omfatter
flere enheter, behandlingsnivéer eller konkurrerende behandlingsideologier
(Ramsdal og Ramsdal 2007).

DPS-ene er en organisatorisk nyvinning skapt gjennom opptrappings-
planen og tenkningen om lokalbasert psykisk helsearbeid. Mange steder
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er ikke disse lenger organisert som selvstendige faglige og organisatoriske
enheter, men lagt inn under foretakenes fellesavdelinger, divisjoner eller kli-
nikker. SINTEF Helses evaluering av opptrappingsplanen viser ogsa at det
ikke har skjedd noen styrking av DPS pa bekostning av sykehuspsykiatrien. I
perioden 1998-2006 okte derimot sykehusenes andel av degnplassene fra 52
til 57 prosent, og de mottok langt mer av opptrappingsmidlene enn forutsatt
(40 mot forutsatt 17 prosent) (SINTEF Helse 2008). Samtidig har altsa antal-
let degnplasser blitt kraftig redusert (serlig ved sykehusene og sykehjem-
mene) mens den storste personellveksten har skjedd ved DPS-ene. Dette
reiser spersmal om DPS er blitt underlagt sykehusreformens foretakslogikk
(Torjesen 2007), og videre om den faglige utviklingen i retning mer relasjo-
nelt og kontekstuelt orienterte praksiser har bremset opp? Blant fagfolk og
brukere kan det registreres krav om at myndighetene igjen styrer psykiatrien
mer i de faglige retningene opptrappingsplanen la opp til.?

En faglig bevegelse fra biomedisinsk psykiatri i retning brukermed-
virkning, normalisering og tverrprofesjonelt samarbeid forutsetter i seg
selv ingen klare brudd med sykehusreformens fragmenterte organisering
og avstandsledelse. Det er forst nar arbeidet forutsetter (sam)handling pa
grunnlag av faglig frihet, uforutsigbarhet, nyskaping og anerkjennelse som
ikke kan metes gjennom avstandsledelse og fragmentert organisering, at
dette kan bli vanskelig. Ndr samarbeid og bedringsprosesser forutsetter slike
faglige friheter og forpliktelser pa tvers av nivaer og organisatoriske enheter,
kreves en annen logistikk enn den som i dag definerer behandlingslinjer og
rutiner og oppgave- og ansvarsfordeling.

KONKLUSJON
Vi har i artikkelen dreftet hvordan de behandlingsfilosofiene som preger
sykehusreformen og opptrappingsplanen, pa ulike og motstridende méter
pavirker logistikken i psykisk helsevern. Droftingen har vist at planlegging,
organisering, ledelse og samarbeid om tilbud og tjenestestremmer innen-
for det psykiske helseomrddet grunnleggende sett er spersmél om hvilke
fagideologier man tar utgangspunkt i ndr man skal forstd psykiske lidelser.
Droftingen har ogsa vist at forstaelsen av psykiske lidelser og forstaelsen av
logistikk i stor grad har veert koplet fra hverandre i sykehusreformen og opp-
trappingsplanen. Nér de koples sammen, slik vi har forsekt & gjore her, ser
vi at omrddet pavirkes og trekkes i ulike retninger, og at forstdelser av fag og
fagets mal-middel-sammenhenger — eller av feltets teknologi om man vil —
ber knyttes til forstaelsen av feltets logistikk.

Mens dette kanskje er spesielt viktig innenfor et komplekst felt som psy-
kisk helsevern, er det ogsé relevant a reise sporsmélet om det ikke ogsa gjel-
der innenfor andre felt med samtidige reformer, eller der reformer folger
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hverandre sekvensielt. I Norge vil det for eksempel vare relevant & reise
sporsmdl om hvilke faglige og organisatoriske forstdelser den nye Samhand-
lingsreformen bygger pd, og hvordan disse harmonerer med eller utford-
rer tidligere reformer. Slike spersmal bor reises og dreftes inngdende mens
nye reformer er pa et tidlig stadium i utviklingen. Det er ogsd interessant a
sporre om hvilke sammenhenger det er mellom reformideer og reforminn-
hold, og hvem som initierer og gjennomferer reformene. Siden reformer tar
lang tid a iverksette, er det for eksempel relevant a sperre om hvordan skifte
av regjeringer eller statsrdder pavirker retninger og sammenhenger mellom
reformene. Et annet interessant spersmal er knyttet til eventuelle forskjeller
mellom politikkfelt og mellom land, for eksempel de nordiske. Er det slik at
ulike institusjonelle forhold innenfor ulike politikkfelt eller i ulike land ska-
per andre problemstillinger og utfall enn dem vi har papekt innenfor norsk
psykisk helsevern?

Droftingen i denne artikkelen har vist at til tross for at opptrappingspla-
nen selv pekte i ulike faglige og organisatoriske retninger, sd var den ogsa
et forsek pd @ modernisere og frigjore den psykiske helsetjenesten gjennom
faglige forstdelser og tilneerminger som ikke sa lett fikk plass innenfor den
institusjonaliserte medisinske fagdominansen i sykehusene. Samtidig kan
kanskje sykehusreformen vise seg & medfore en avstandsfaglig og systemisk
«rekolonialisering» av psykisk helsevern slik at narhetsfagligheten og det
anerkjennende samarbeidet som opptrappingsplanen skapte rom for, igjen
far darligere kar. Det kan bidra til & konsolidere psykiaternes hegemoni nar
det gjelder kunnskap, diagnostisering, behandling og samarbeid. Samtidig
kan det ogsé fore med seg at andre yrkesgrupper «presses» inn i rasjonalis-
tisk-formative tenke- og arbeidsmdter, med de konsekvensene det har for
feltets logistikk. Evnen til & se slike sammenhenger ber etter var vurdering
vare vesentlig for beslutningstakerne i feltet.

Vi har i denne artikkelen benyttet kontrastfylte organisatoriske perspek-
tiver som vi mener fanger opp hovedstrommer i den tenkningen som pre-
ger de reformene vi har studert. Selv om disse perspektivene stimulerer til
vurdere feltets logistikk ut fra rendyrkede og konsistente faglige og organisa-
toriske forstaelser, er det antakelig urealistisk a se for seg at et sa komplekst
felt som psykisk helsevern raskt og lett kan reorganiseres pa helt nye mater
inspirert av helt nye perspektiver. Det forhindrer ikke at en bedre forstdelse
av de sammenhengene som har blitt dreftet, ogsa kan danne grunnlag for
bedre praktiske og mer pragmatiske losninger i feltet, og at ogsa politikkut-
formingen i feltet kanskje kan preges mer av det vi har kalt neerhetsfaglighet
og anerkjennende samarbeid.
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NOTER
1 DRG ble innfert fra 1997 (St.meld. nr. 44 (1995-1996) Ventelistegarantier — kriterier og
finansiering).

2 Ogsé andre ideologier kunne trekkes fram, for eksempel nettverksperspektivet, styrkin-
gen av kognitiv psykologi og nye retninger innen den psykodynamiske tenkningen. Vi
mener likevel at disse er mindre sentrale enn de forannevnte med tanke pa endringenes
betydning for logistikken i psykisk helsevern.

3 Se for eksempel intervju med fagsjef i Rddet for psykisk helse, Anne Grethe Skjerve,
7.1.2009 http://www.psykiskhelse.no/index.asp?id=28478 (lastet ned 6.1.2011).
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SAMMENDRAG

I artikkelen analyserer vi et komplekst forhold mellom organisering, ledelse,
faglighet og faglig samarbeid i psykisk helsevern i Norge. Analysen tar
utgangspunkt i to nasjonale reformer som omfatter psykisk helse-omradet
— opptrappingsplanen for psykisk helse og sykehusreformen — og to teore-
tiske perspektiver brukes til & analysere de to reformene — et rasjonalistisk-
formativt og et relasjonelt-transformativt perspektiv. Artikkelen svarer pa
sporsmalet om hvordan sykehusreformen og opptrappingsplanen pévirker
logistikken i psykisk helsevern gjennom de fagideologiske retningene refor-
mene favoriserer. Analysen viser at de to reformene bidrar til & trekke psy-
kisk helse-omrédet i ulike og ofte motstridende retninger. Opptrappingspla-
nen har bidratt til & modernisere og &pne omradet for narhetsfaglighet og
anerkjennende samarbeidsformer. En videreutvikling i denne retningen vil
forutsette narhetsledelse og en dpen organisering. Sykehusreformens prin-
sipper og logikk favoriserer derimot avstandsfaglighet, systemisk samarbeid,
avstandsledelse og fragmentert samordning.

ABSTRACT

The article addresses reform processes in the mental health sector in Nor-
way, notably the National Escalation Plan for mental health and the Hospital
Reform. We ask how the two reforms affect the logistics in the mental health
field through the professional ideologies the reforms favor. A rationalist-
formative and a relational-transformative perspective are employed to
highlight how the two reforms tend to pull the mental health area in dif-
ferent and often opposite directions in terms of organizing. The Escalation
Plan has exposed the mental health sector towards professional nearness
and appreciative forms of collaboration, and a further development in this
direction presupposes nearness in leadership and openness in organizing.
The Hospital Reform, however, is more compatible with the principles of
evidence-based medicine and practice and the logics of distanced leadership
and fragmented coordination, hence pulling the mental health area towards
distanced professionalism and systemic collaboration.
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Fra forretningsidé til realisering for
norske vindkraftprosjekt.

Er konsesjonsprosessen ei hindring for
norsk vindkraftutbygging?

From business idea to license approval for Norwegian wind
power projects.

Is the licensing process an obstacle for Norwegian wind
power development?

OLE I. GJERALD

Nokkelord: Vindkraft, innovasjon, planlegging, konsesjonsbehandling,
organisasjonsutvikling, regelverk, marknad, finansiering, teknologi, akter-
nettverkteori

Keywords: Renewable energy, wind power, innovation, planning instru-
ments, policy, regulations, organisation, market, funding, technology, actor-
network-theory

1 INNLEIING

Vindforholda i Noreg er ideelle for vindkraftproduksjon.! Vi har teknolo-
giske loysingar som tilfredsstiller krava til ei storstilt utbygging under vére
klimatilheve. Likevel er utbyggingstakten lag. Kva har sd langt hindra ei
meir offensiv norsk vindkraftsatsing? I denne artikkelen tek eg utgangs-
punkt i erfaringar frd organisasjonar som har engasjert seg innanfor vind-
kraft. Bedrifta eg har valt & studere serskilt, representerer pa fleire matar
norske entreprenorskapsbedrifter innanfor fornybar energi: Ho er eigd av
etablerte kraftselskap, er skilt ut som eiga verksemd for & drive innovasjons-
og entreprengrskapsaktivitet, og ho er motivert av offensive politiske hald-
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ningar til ny fornybar energi. Entreprengrskap handlar om idéutvikling og
kommersialisering. Ein viktig faktor bak utviklings- og entreprengrskapsar-
beid er menneska si evne til & organisere ressursar pa ein slik mate at det vert
okonomisk verksemd av det (Spilling 2006:15). Bedrifter eg har intervjua,
peikar ut konsesjonsprosessen for vindkraftutbygging som ei hindring for
slikt kommersialiseringsarbeid. Samtidig skal prosessen sikre demokratisk
paverknad og miljovenlege resultat. Utgjer konsesjonsprosessen eit demo-
kratisk og risikominimerande eller eit ungdvendig omstendeleg og tidkrev-
jande maskineri? Stdr idealet om offentlig planlegging som demokratisk
kontroll og idealet om tilrettelegging for innovasjon, entreprenerskap og
naringsutvikling i motsetning til einannan?

Regjeringa konkretiserte i 2000 eit nasjonalt mal om & produsere 3 TWh
elektrisitet frd vindkraft innan 2010 (Pettersson mfl. 2010). Samtidig
vart det vedteke ei auka energieffektivisering og -sparing pd til saman
30 TWh innan 2016 samanlikna med 2001-nivaet. Trass dette var faktisk
vindkraftproduksjon i 2010 pd under 980 GWh, mindre enn ein tredel av
produksjonsmalet. Dette viser ein manglande samanheng mellom vedteken
politikk og faktisk handling nasjonalt. Internasjonalt har EU i fleire direktiv
spesifisert mal for auka bruk av fornybar energi. Fornybardirektivet er
innarbeidd i E@S-avtalen og gir retning for norsk energipolitikk. Noreg skal
folgje EU sin tempoplan for & auke delen fornybar energi i kraftforsyninga
og i utforminga av ein meir berekraftig energibruk (Hagem mfl. 2011).

Eg er interessert i & sjd naerare pa barrierane som gjer seg gjeldande pa
vegen frd teknologiutvikling til implementering for nye energiloysingar.
Her ser eg m.a. narare pa fem faktorar som péverkar innovasjonsprosessar,
og korleis desse faktorane skaper behov for a arbeide strategisk relasjonelt
(Hernes & Raste 2007). Alle innovasjonar er forankra i organisasjonar, og
organiseringa er grunnleggande for utfallet. Innovasjonar foreset teknologi
og tilgang til finansiering. Vidare vert innovasjonsprosessar forma av
nasjonale og internasjonale regelverk for det aktuelle teknologiomradet,
industri- og naringslivet og arbeidsmiljoet. Marknaden er avgjerande
for om innovasjonar lukkast kommersielt, og vert forma av etterspurnad
og haldningar. Entreprengrbedrifter har sjeldan oversikt over alle desse
faktorane, fordi faktorane foreset kunnskap og relasjonar som dei ofte
ikkje har. For a fa tilgang til kompetanse, kunnskap og paverknadsevne ma
organisasjonar difor ha strategiar for relasjons- og nettverksbygging nér dei
driv innovasjonsaktivitet (Latour 1996).

I det neste avsnittet gar eg gjennom dei formelle prosedyrane som er
innbakte i konsesjonsprosessen for vindkraft. I avsnitt 3 ser eg péd aktor-
nettverktilneerminga sine kvalitetar som teoretisk inngang for ein detaljert
casestudie. I tillegg kjem eg nerare inn pd dei fem overordna innovasjons-
faktorane: fremmarar og hemmarar for innovasjon. Etter eit eige avsnitt om
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metode og forskingsstrategi gar eg i artikkelen sine hovuddelar, avsnitta 5 og
6, giennom konsesjonsprosessen som Kvalheim Kraft AS gjennomforde fra
2001 til konsesjon vart gitt i 2008 og kraftproduksjonen starta opp i 2010.
Avsnitta er bygde opp kronologisk, og syner omfang, kompleksitet, foremo-
nar og ulemper for ei bedrift som gar gjennom plansystemet for energiut-
bygging. I avsnitta 7 og 8 diskuterer eg konsesjonsprosessen sine kvalitetar
som ein kommersialiseringsteknologi. Her dreftar eg m.a. i kva grad teo-
retiske foresetnader for ein vellukka innovasjon i det norske energiplanleg-
gingsregimet er ivaretekne.

2 KONSESJONSPROSESSEN FOR VINDKRAFTUTBYGGING
Kraftforsyning er ei viktig nasjonal interesse, og konsesjonsprosessen og
behandlinga av utbyggingsseknader er sentrale verkemiddel for & oppna
energipolitiskemal. Noregsvassdrags- ogenergidirektorat (NVE) koordinerer
norsk kraftutbygging, og er ansvarleg for at alle sider ved utbyggingssakene
vert belyste. Det skal skapast legitimitet gjennom politikarstyrte prosessar
der mange akterar vert inviterte til a delta. Prosessen har fleire kjenneteikn
som reflekterer sentrale sider ved norsk offentleg planlegging:

e Involvering: Eit breitt spekter av instansar og akterar vert inviterte til &
delta.

e Interessehevding: Prosessen inneber ei kontinuerleg forhandling mellom
interesser.

e Formalisering: Lovverket definerer ei rad formelle krav og avgjerdspunkt.

e Harmonisering: Styresmaktene gnskjer a skape stor grad av konsensus i
avgjerdsfasen.

NVE behandlar i hovudsak vindkraftsaker etter to lovverk. Direktoratet
er delegert mynde etter energilova til & gjere vedtak om & bygge og drive
vindkraftanlegg. Samtidig er NVE ansvarleg myndigheit etter plan- og
bygningslova si forskrift om planprosessar og konsekvensutgreiingar.
Tematiske konfliktvurderingar, regionale planar og regional samordning av
nett- og produksjonsanlegg legg ogsé foringar for NVE si saksbehandling.?

Korleis er sa konsesjonsprosessen lagt opp? Sterre vindkraftsaker startar
formelt ved at NVE mottek ei melding fra tiltakshavar om at det er sett i
gang planlegging av eit vindkraftverk.’ Etter ein heyringsrunde av meldinga
palegg NVE tiltakshavar & gjennomfere eit konsekvensutgreiingsprogram.
Programmet beskriv faglege utgreiingar som ma gjerast for ein seknad kan
behandlast. Hoyringa pa 3—6 manader involverer grunneigarar, kommu-
nen, fylkeskommunen, fylkesmannen, ulike interesseorganisasjonar og ofte
private aktorar.
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Nér endeleg soknad med konsekvensutgreiingar er motteken, sender
NVE ogsa denne ut pé ei brei hoyring. Under begge hoyringsrundane vert
det gjennomfert mete mellom NVE og lokale og regionale styresmakter. Det
vert ogsd halde folkemgte. NVE avgjer om det skal krevjast tilleggsutgrei-
ingar, og arrangerer i mange saker ei sluttsynfaring der leiinga deltek. Med
bakgrunn i seknad, konsekvensutgreiingar, offentlege mote, hoyringsut-
talar, tilleggsutgreiingar og sluttsynfaringa tek NVE stilling til konsesjons-
sporsmilet. Heile prosessen, fra den forste meldinga vert send til vi har eit
rettskraftig vedtak, tek 2—-3 ar ,og svert ofte meir (Hveem & Rasmussen
2010:12). Forebuingsarbeidet med meldinga og eventuell klagesaksbehand-
ling etter energilova i Olje- og energidepartementet eller plan og bygnings-
lova i Miljeverndepartementet (MD) kjem i tillegg til denne tidsramma.

Vindkraftanlegg er arealkrevjande og kjem gjerne i konflikt med viktige
miljo- og samfunnsomsyn. NVE har gjennom prosessen hausta mykje
kunnskap om problemstillingar knytt til vindkraftutbygging (NVE 2008).
Ei viktig erfaring er at planane gjennom prosessen ofte blir vesentleg endra:
Hoyringar, meteaktivitet og forhandlingar mellom interessegrupper pregar
prosjektutforminga. Tiltakshavarar enskjer a etterkome lokale og regionale
krav, og navigerer gjennom konsesjonsprosessen med ei malsetjing om a
oppnd sterst mogleg legitimitet og stotte bak utbyggingsvedtaket.

Kva er sd grunngjevinga bak konsesjonsprosessen for vindkraft?* Offent-
lege planprosessar skal sikre folkevald innverknad over utviklingstrekk i
samfunnet (Aarsether 2001). Ei grunngjeving for offentleg planlegging er
generelt a sikre kollektive forbruksgode. Marknaden aleine sikrar sjeldan ei
sosialt akseptabel fordeling (Klosterman 1985). I tillegg til planlegging for
4 nd bestemte mal framhevar mange planteoretikarar prosessen i seg sjolv
som viktig.” Medverknad i vedtaksprosessar opnar for at det sivile samfun-
net vert involvert i samfunnsutviklinga som aktivt handlande subjekt.

Samfunnsplanlegging omfattar bdde ekonomisk og fysisk planlegging
(Thomassen 1997; @sterud 1972). Det kan ogsa definerast som ein hand-
lingsretta aktivitet for samfunnet, bade territorielt og funksjonelt (Amdam
& Veggeland 1998). I norsk planleggingsdebatt er det trekt opp eit skilje
mellom ein brei og ein smal definisjon. Samfunnsplanlegging definert
smalt handlar om fysisk planlegging der ein trekkjer inn ulike sektorar etter
behov. I den breie definisjonen handlar det om & ha eit heilskapsgrep om
utviklinga innanfor fleire sektorar. Omgrepet «kommunikativ eller proses-
sorientert planlegging» vert nytta (Eriksen & Weigdrd 1999; Forester 1999).
Dei planmetodiske grepa skal framleis baserast pa politikarstyrte prosessar,
men gjennom inkluderande prosessar vert det innfort eit deltakardemokrati
i tillegg. Konsesjonsprosessen for vindkraft har sitt opphav i den breie sam-
arbeidsideen. Korleis stdr dette i forhold til idealet om offentleg tilretteleg-
ging for innovasjon og naringsutvikling?
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3 INNOVASJON 0G KOMMERSIALISERING

VED VINDKRAFTUTBYGGING
Den langsame utbyggingstakten innan norsk vindkraft har ikkje i serleg
grad vore sett under forskarlupa. Utviklinga innan bade dansk og svensk
vindkraft har vore noko breiare analysert. Bergek (2002) nyttar ei innova-
sjonssystemtilnerming, der teknologiutvikling og -spreiing er resultatet av
relasjonar mellom akterar, marknader, nettverk og lovverk som til saman
utgjer eit vindkraftinnovasjonssystem. Astrand (2003) nyttar ei liknande
tilnaerming, og avleier malekriterium for & evaluere innovasjonar i vind-
kraftsektoren. Begge stottar hypotesen om at teknologiutvikling og -spreiing
er avhengig av formelle innovasjonssystem lokalt, regionalt eller nasjonalt.
Politikkutforming og strategiar for vindkraftutbygging ber ikkje avgrensast
til enkeltledd, men setjast inn i ein overordna systemsamanheng (Soder-
holm mfl. 2007).

Pettersson mfl. (2010) har samanlikna institusjonelle og juridiske fore-
setnader for vindkraft i Danmark, Noreg og Sverige. Samanlikninga avdek-
ker at det norske og danske planregimet for vindkraft i storst grad legg opp
til gjennomfering av statleg politikk lokalt. Dei to landa har ein typisk ver-
tikal planstruktur, vert det hevda. Retningslinjer og produksjonsmal vert
definerte pd statleg nivd. Analysen antydar at sjolv om offentlig skonomisk
stotte til vindkraft er nodvendig for a fremme diffusjon til kraftsystemet, er
planleggingsprosedyrar og forholdet mellom statlege vedtak og lokal gjen-
nomfering minst like avgjerande. Ulike rettslege foresetnader for plassering
og miljovurdering av vindmeller og ulike demokratiske tradisjonar gjer at
situasjonen ikkje nedvendigvis endrar seg radikalt sjelv om stotteregimet
vert endra i eit land.

Eit alternativ til innovasjonssystemtilnaerminga er eit aktornettverkper-
spektiv pd innovasjon (Serensen 2010; Hepso 2007; Latour 2005, 1999, 1987).
Det inneber fokus pd strategiane som vert nytta ved nyskaping. ANT stér for
a spore og beskrive aktivitetar som forhandling, omdefinering og tiltrekking
av interesser i prosessar. Ein analyserer korleis deler av innovasjonar vert
oversette til ikkje-teknologiske eigenskapar, som alliansar og nettverk av
menneske og teknologiske/materielle element. Nyvinninga si evne til 4 binde
saman aktgrar og element gjennom mobilisering, autonomisering, allianse-
bygging og allmenn representasjon avgjer innovasjonen sin skjebne (Latour
1999:99). Innovasjonen ma kontinuerleg fyllast med innhald og energi gjen-
nom mobilisering av bade menneskelege og ikkje-menneskelege aktorar: For
teknologiar er ein kvar dag ein arbeidsdag, hevdar Latour (1996:86). Inno-
vasjonar er relasjonelle fenomen: For & lukkast ma det arbeidast strategisk
relasjonelt.

Nar eg har valt & nytte eit aktornettverkperspektiv som teoretisk inntak,
skuldast dette forholdet mellom barrierar og strategiar. Bedriftene opplever
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enkelte fasar i konsesjonsprosessen som barrierar: Gjentakande heyrings-
rundar, detaljerte utgreiingskrav og tidkrevjande politiske og administrative
avgjerdsprosessar er slike barrierar. For a4 overvinne desse trengst strategiar.
Strategiane inneber & utvikle nettverksrelasjonar, byggje tillit i og utanfor
organisasjonen og mobilisere nettverk som styrkar moglegheita for a vinne
fram. Eg droftar seinare prosessen i lys av oversettingssyklusane til Latour
(1999:80—112):

3. Utvikling av alliansar

5. Bindeledd og knutar

4, Allmenn

representasjon 2. Autonomisering

1. Mobilisering av element

Figur 1. Bruno Latour sine oversettingssyklusar (1999:100).

Latour nyttar syklusane for a forsta utviklinga av bdde vitskaplege faktum
og teknologiar. Eg enskjer & vise at innfallsvinkelen er nyttig for & beskrive
vellukka innovasjonsprosessar knytt til vindkraftutbygging. Ved 4 kaste lys
over ei bedrift sine relasjonar, stottespelarar og motstandarar freistar eg a
syne korleis syklusane skaper framdrift i innovasjonsarbeidet. Konsesjons-
prosessen handlar om & vurdere ei ny kraftproduksjonseining som involve-
rer mange akterar: ingenigrar, forskarar, industrielle miljo, grunneigarar,
energiselskap, miljoorganisasjonar, forbrukarar, politikarar og byréakratar.
Aktorane har ulike roller og ansvarsomrade, men er alle viktige deltakarar.
For & lukkast med innovasjonsprosjektet md aktgrar inngd i eit samspel med
teknologi og materielle element: Nye nettverk og alliansar md monterast
(Latour 2005). Kva montasjar er det sd tale om? Hernes og Roste (2007) har
utvikla ein modell som peikar ut sentrale faktorar eller montasjeaktivitetar:
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e Organisasjon: Koordinering av menneskelege og materielle ressursar for
4 nd oppsette mal.

e Regelverk: Spelereglar og vilkar for organisasjonar sine handlingsval. Lo-
ver og reglar formar gkonomiske rammeforhold, aktiviteten i markna-
den og organisasjonsdtferd.

e Marknad: Dialog retta mot dei kunde- og brukargruppene innovasjonen
har relevans for.

e Finansiering: Innovasjonar treng tilgang pa ressursar og gkonomiske
verkemiddel.

e Teknologi: Eit uttrykk for teknologiske loysingar, nodvendige konstruk-
sjonar og for relasjonar mellom menneske, idear og materiellteknologiske
faktorar.

Regelverk

Organisasjon

Tekno
Finansiering

Figur 2. Fem sentrale innovasjonsfaktorar (Hernes & Roste 2007).

Innovasjonsfaktorane inngdr i eit interaktivt samspel. Leiarar i nyskapande
organisasjonar ber difor skape handling innanfor alle faktorane for a
lukkast (Hernes & Roste 2007:35). Eg vil sxrleg forsoke a fd fram deme
pé korleis regelverket, som er innbakt i den norske konsesjonsprosessen,
paverkar ei bedrift sine handlingsval i forhold til dei fire andre faktorane:
organisasjonsutvikling, marknad, finansiering og teknologi.
Innovasjonsomgrepet skil seg frd omgrepet «oppfinning» ved & omfatte
bdde idé, oppfinning og utnytting. Vi avgrensar ikkje innovasjon til at
noko skal vere nytt for verda. Det vesentlege er at innovasjonen har ein
nyheitsverdi (Drejer 2001). Van de Ven mfl. (1999) seier at sd lenge noko er
nytt for involverte partar, snakkar vi om innovasjonsaktivitet. Etableringa
av ein vindpark er séleis ein innovasjon som krev ulike montasjeaktivitetar
for & bli realisert. Ut frd eit ANT-perspektiv kan vi seie at vindkraftprosjekt
md inngd i to montasjar: Den eine er konsesjonsprosessen spesifisert fra
lov-/regelverket og NVE. Den andre er innovasjonsprosessen slik den t.d. er
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spesifisert av Hernes og Raste (2007). Stir desse montasjane i motsetning til
kvarandre, eller kan dei kombinerast?

4 METODE OG FORSKINGSSTRATEGI

Asdal hevdar akternettverkteorien ogsa er & betrakte som ein metode, og
ikkje berre som ein teori (2005:307). Dette skuldast at ANT ikkje gir ferdige
svar pa kva ein teknologi eller ein vitskap eigentleg er, men i staden hevdar
at alt er konstant in the making. Vi ber difor ikkje ta for gitt kva som er
arsaka til at fenomen oppstar. Ein metoderegel innanfor ANT er at vi ikkje
berre studerer ferdig utvikla teknologiar eller vitskapar, men at vi studerer
forhandlingane som skaper dei. Dei er utvikla og stabiliserte i ein prosess.
Prosesstenking for & forsta utviklingsprosessar i organisasjonar har rater
tilbake til greske og romerske filosofar (Hernes & Weik 2007:252), og ved &
studere teknologiar undervegs vil vi forsta kvifor dei vert til (Latour 1987:13—
17). For & fa oversikt over barrierar og strategiar i vindkraftplanlegging er
det metodisk interessant & spore relasjonar som til saman har utlgyst eit
konsesjonsvedtak.

Innleiingsvis i mi barrierejakt intervjua eg representantar frd Norsk
Miljekraft AS, Vestavind Kraft AS, Sogn og Fjordane Energi AS, Zephyr
AS/Kvalheim Kraft AS, Statkraft og naringsselskapet Maloy Vekst AS for a
hente inn utfordringar norske vindkraftentreprengrar meter. Fleire peikte
péd dei same utfordringane. Eg valde difor ein forskingsstrategi med vekt
pa djupnestudie av eitt enkeltcase: Kvalheim Kraft AS sin prosess knytt
til konsesjonsgodkjenning og oppstart for vindkraftanlegget Mehuken II.
Noregs vassdrags- og energidirektorat gav i 2008 Kvalheim Kraft konsesjon
til & utvide vindparken ved Mehuken med inntil 8 vindturbinar med ein
installert effekt pd 16 MW. NVE papeikte i meldingshoyringa at det alt
var etablert eit vindkraftverk i omrddet. Konsesjonsprosessen skulle
likevel gjennomforast i full breidde. Samla produksjon for den nye parken
var nemleg berekna til 65 GWh/ar, ein auke fra rundt 12 GWh/ér i det
eksisterande anlegget.

For a fi tilgang til det empiriske materialet har eg gjennomfort eit
studieopphald ved Zephyr AS. Selskapet har felles administrativ leiing med
Kvalheim Kraft. Eg har i tillegg intervjua representantar frda NVE, Véagsoy
kommune, fylkeskommunen og fylkesmannen i Sogn og Fjordane. Det er
ogséd gjennomfort dokumentanalyse av fylkeskommunen si saksbehandling
(2006), alle hoyringsfrasegner til meldinga og endeleg konsesjonsseknad.

Casemetoden er kritisert for i lita grad & kunne produsere vitskapleg
innsikt for generalisering. Yin (2003) skil mellom statistisk og analytisk
generalisering, der den siste forma er ei grunna vurdering av om funn
fra ein casestudie kan predikere utfall i andre samanliknbare situasjonar.
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Ved 4 spesifisere bevisa og gjere argumenta eksplisitte kan forskaren gjere
analytiske generaliseringar. Ved & studere ein konkret konsesjonsspknad
onskjer eg a syne utfordringar innan norsk vindkraftproduksjon i stort.
Aktorar, nettverk og kritiske faktorar vert tett belyste og gir innsikt i
utfordringar bedrifter meoter. Flyvbjerg (2004:422) meiner metoden gir
nyanserte verkelegheitsframstillingar:

«For researchers, the closeness of the case study to real-life situations and
its multiple wealth of details are important in two respects: First, it is
important for the development of a nuanced view of reality [...] Second,
cases are important for researchers’ own learning processes in developing
the skills needed to do good research.»

Eit casestudium krev likevel nokre atterhald. Til demes kan lokale og regio-
nale styresmakter ha ulike haldningar til vindkraft. Barrierane som vind-
kraftselskapa meter, vil variere, avhengig av kva kommune eller region eit
utbyggingsprosjekt er planlagt i. Men sjelv om kommunen har siste ordet i
ein reguleringsplan, viser likevel fleire studiar at overordna statleg planverk
har relativt stor gjennomslagskraft pd det norske lokalnivaet (Pettersson
mfl. 2010:3120).

5 FRA IDE TIL KRAFTPRODUKSJON VED MEHUKEN II:

DOME PA EIN KONSESJONSPROSESS
I dette avsnittet gir eg forst ein omtale av saksgangen i Mehuken II-prosessen.
Deretterpresentereregtolkingaravprosessenilysaveitakternettverkperspektiv
pd innovasjon. Serleg oversettingssyklusane mobilisering og autonomisering
vert diskuterte i denne delen.

I Noreg var den politiske interessa for vindkraft nesten ikkje-eksiste-
rande gjennom 1990-talet. D& Mehuken I-anlegget opna i 2001, var dette
landets storste vindpark. Eigar og driftsansvarleg, Kvalheim Kraft, sdg eit
stort potensial innanfor norsk vindenergi, og starta umiddelbart a planlegge
ein langt storre vindpark i omradet. Bedrifta sag seg rusta til ei ny prosjekt-
utvikling, men sette likevel tidleg fokus pa a vidareutvikle organisasjonen
for & kunne arbeide profesjonelt og malretta med sterre vindkraftutbyggin-
gar framover. Fokuset pa organisasjonsutvikling skuldast at Kvalheim Kraft,
stifta 1 1997, var kjopt opp av Vardar AS og Ostfold Energi Produksjon AS
dette aret. Vardar var eigd av Buskerud fylkeskommune og handterte fylkes-
kommunen sine eigarinteresser innan vasskraft og alternativ energi. @stfold
Energi Produksjon AS dreiv kraftanlegg i Sogn og Fjordane og @stfold. Dei
nye eigarane tilforte organisasjonen, i tillegg til produksjons- og driftskom-
petanse, erfaringskompetanse knytt til konsesjonsprosessar og konsekvens-
utgreiingar, ifplgje driftssjef Pal Sandnes.
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Sandnes gav i vért intervju uttrykk for at prosjektideen var til modning
internt i organisasjonen forste tida. Etter fleire synfaringar og interne
droftingsmete, der Vardar og Ostfold Energi deltok, vart det vinteren
2002-2003 sett i gang ei detaljert identifisering av aktuelle omréade for
den nye vindparken. Ingeniorstaben gjorde fagvurderingar av vindforhold
og konsekvensar for kultur- og naturmilje. Det vart tidleg klart at ei ny
utbygging ville tvinge fram ei utviding av linjenettkapasiteten lokalt for
a kunne transportere straumen ut pd kraftnettet. Eit samarbeid mellom
Kvalheim Kraft og Sogn og Fjordane Energi (SFE Nett AS), for & koyre
parallelle konsesjonsprosessar for vindparken og utvidinga av linjenettet,
kom i gang hausten 2003. Ein fordel med at det alt eksisterte ein vindpark i
omrddet, var, ifolgje Sandnes, infrastruktur i form av veg og tilkomst.

Vindkraftutbygginga i Vdgsey hadde relevans for innbyggarane og lokal-
samfunnet pa fleire médtar. Grunneigarar matte avsta store areal. Eit mykje
brukt turomrade skulle nyttast. Leidningsnettet ville bli langt meir synleg.
Etter at Kvalheim Kraft hadde arbeidd med a identifisere eigna omrade, invi-
terte selskapet difor til dialog med ei rad berorte akterar. Dialogen innebar
orienteringsmote med kommunen, fylkeskommunen, fylkesmannen, nett-
selskap, grunneigarar, lokalt naeringsliv og andre rettshavarar. Foremalet var
a fa fram kommentarar til prosjektet og bedrifta sitt forslag til konsekvens-
utgreiingsprogram. Forst etter @ ha lodda stemninga gjennom dialogmete i
meir enn eitt &r melde utbyggar 20.08.2004 prosjektet formelt til NVE. Da
meldinga med forslag til utgreiingsprogram same hausten vart send pd hoy-
ring, var planane sdleis godt kjende lokalt. Dagleg leiar Olav Rommetveit i
Kvalheim Kraft heldt i vért intervju fram at grunneigarane var positive. Dei
la jamvel press pd politisk leiing i kommunen for stotte til planane. Vagsoy
kommune signaliserte tidleg stotte til vindkraftutbygginga, men varsla at
det ville bli stilt vilkdr i planprosessen. Fylkesmannen signaliserte at det ville
kome krav i hove naturinngrepa. Reiselivsnaringa gjekk imot planane.

NVE fastsette med bakgrunn i hegyringsinnspela eit detaljert konse-
kvensutgreiingsprogram 09.03.2005. Med dette utgangspunktet melde Kval-
heim Kraft formelt prosjektet inn til kommunen, og initierte oppstart av
reguleringsplanarbeid hausten 2005, samtidig som konsekvensutgreiings-
arbeidet gjekk fore seg. Utforminga av reguleringsplanen kravde ei rekkje
forhandlingsmete for ein kom fram til eit planforslag som bade bedrifta og
kommunen sine fagfolk stgtta. Reguleringsplanen vert utdjupa i gjennom-
gangen av offentlege instansar si involvering i konsesjonsprosessen. Sandnes
kommenterte dei forste dra i prosessen ved & peike pé sarleg ein av dei nye
eigarane som prosesspadrivar:

Vardar AS begynte med en gang d planlegge en ny utbygging. Hele konse-
sjonssgknaden ble i realiteten utfort med Vardar ved roret denne gangen.
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Rommetveit beskreiv i virt intervju det tidlege engasjementet for vindkraft
i Ostfold Energi Produksjon AS som

en kontinuerlig pilotperiode der man hele tiden var pa jakt etter en
organisering og de rette fagpersoner som kunne dyktiggjore Kvalheim
Kraft i & utvikle vindkraft som et nytt forretningsomrade.

Eigarbedriftene sag eit stort framtidspotensial i vindenergi. For & lukkast
vart det sett fokus pa 4 utvikle ein meir malretta og prosessorientert orga-
nisasjon. Det vart tilsett og leigd inn fagkonsulentar for a gjennomfere
konsekvensutgreiingar for landskap, kulturminne, kulturmilje, stoy, vind-
skuggeeffekt, fauna og friluftsliv. Utgreiingane gjekk fore seg i 10 médnader,
og vart avslutta i desember 2005. Saksbehandlar i NVE, Nils H. Johnson,
understreka i vart intervju at dette er ein relativt kort utgreiingsfase. Kval-
heim Kraft kunne séleis alt 22.12.2005 sende endeleg konsesjonsspknad inn
til NVE. Seknaden med vedlagde konsekvensutgreiingar vart deretter send
pa heyring 11.01.2006, med heyringsfrist 07.04. Bade Vagsey kommune,
Direktoratet for naturforvaltning og NHO Reiseliv hadde merknader. NVE
konkluderte likevel med at det ikkje ville vere behov for ytterlegare utgreiin-
gar for @ kunne avgjere konsesjonsspersmélet.

Organisatoriske nyvinningar sig ogsa dagens lys etter at konsesjonssok-
naden var send. Vindkraftselskapet Zephyr AS vart etablert vinteren 2006.
Selskapet var initiert av Kvalheim Kraft sine eigarar, og overtok ein del av
padrivarrolla for Kvalheim Kraft som framleis var formell utbyggar. Det
nye selskapet vart stifta av Vardar AS, Energiselskapet Buskerud AS, Ost-
fold Energi AS og det danske vindkraftselskapet Dong Energy. Mélet var &
utvikle vindkraftprosjekt i Ser- og Midt-Noreg i ein storre skala.® Fram til
NVE vedtok & gi Mehuken II-prosjektet konsesjon 24.06.2008, var Zephyr
ansvarleg for folkemote i hgyringsperioden og for & finne lokale lgysingar for
praktisk prosjektgjennomfering.

Kvalheim Kraft AS spkte altiseptember 2008 Enova om investeringsstotte.
Sjolv om bedrifta tidleg kom i dialog med Enova, vart spersmélet om
investeringsstotte ikkje avklart for etter at konsesjonen frd NVE lag fore.
Rommetveit opplevde dette som ei utfordring:

Det som gjor at det ikke bygges mer vindkraft i Norge er jo [...] at det ikke
finnes et stotteregime som fungerer. Enova har gitt investeringstilskudd
til vindkraftprosjekter, bl.a. fikk Mehuken II slik stette. [...] Ordninga
har fort til at det er bygget noe vindkraft, men ikke nok til a tilfredsstille
regjeringens malsetning om f.eks. 3 TWh innen 2010.

Rommetveit understreka likevel at Enova var fleksible. Kvalheim Kraft
fekk oppdatere spknaden med faktagrunnlag utover hausten, trass i at
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soknadsfristen var ute i september. I desember 2008 mottok prosjektet tilsegn
om 93 mill. kr i investeringsstotte frd Energifondet gjennom Enova sitt
vindkraftprogram. Parken hadde ei samla kostnadsramme pa 240 mill. kr.

Kvalheim Kraft gjorde tidleg erfaringar knytt til at vindkraftproduksjon
langs kysten inneber teknologiske utfordringar. Desse handla m.a. om &
takle raskt retningsendrande vind. Vindforholda hadde vore sa krevjande
pd Mehuken dei forste driftsara at det danske kraftselskapet Vestas trekte
seg fra utviklinga av det nye anlegget. Det tyske selskapet Enercon vart kopla
inn som turbinleverandor, og selskapa forhandla fram ein etablerings- og
driftsavtale hausten 2009. Kraftproduksjonen ved Mehuken II starta opp
10.09.2010.

Korleis kan vi sd tolke prosessen i eit aktgrnettverkperspektiv? Konse-
sjonsprosessen utgjer eit omfattande sett av reglar og prosedyrar vindkraft-
selskapa ma tilpasse seg. Involvering av akterar, etablering av demokratiske
arenaer, krav til utgreiingsaktivitet og formelle avgjerdspunkt vert definerte
gjennom prosesskrava i plan- og bygningslova og nemnde retningslinjer
for planlegging av vindkraftanlegg. Frd eit aktornettverkperspektiv kan vi
hevde at den forste oversettingssyklusen, mobilisering av element, gjekk fore
seg internt i utbyggarbedrifta, for prosjektet formelt vart meldt til NVE. Nye
eigarar var sentrale i d samle aktorar i organisasjonen bak ideen om a utvikle
Mehuken II. Innovasjonskonseptet var for mange diffust i perioden 2001—-
2003. Det var behov for konkretisering og ei grovplanlegging for a legge ein
strategi fram mot det meir eksternt retta mobiliseringsarbeidet.

Den andre oversettingssyklusen, autonomiseringa, inneber & gjere ideen
robust og kjend. I den eksterne dialogen legg Latour (1999) vekt pa behovet
for & oversette innovasjonskonseptet frd ein intern krets i organisasjonen til
ein storre fellesskap der eksterne partar vert inkluderte. Idear og konsept har
gjerne bestemte fodestader dei vert spreidde frd, t.d. frd geografiske omréde
eller uformelle nettverk. Slik var det ogsd i dette caset: Bedrifta som provde a
selje inn det nye konseptet gjennom dialog, hadde eigarar i ryggen med sterke
nettverk og klare ambisjonar om & auke kraftproduksjonen fré vind. For &
lukkast vart auka kraftproduksjonskapasitet og sterre nettkapasitet lokalt
framheva som argument, serleg overfor lokale og regionale politikarar.
Utviklarane av konseptet skapte ei robustheit rundt innovasjonen ved &
plassere han inn i ein framtidig kvardag som lokale aktgrar kunne sette
seg inn i. Det synest som strategiane om & bygge relasjonar til folkevalde,
nettselskap, grunneigarar og marknaden lukkast.
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Medan den forste oversettingssyklusen refererer til skisseringa av innova-
sjonen i den tidlege fasen, medferer den andre syklusen ei konkretisering
av bade konseptuell (prosjektplanar) og materiell form (energibalanse, lokal
nettkapasitet m.m.). Utfordringa var her & oversette elementa til nye situa-
sjonar: Synleggjere og robustgjere innovasjonskonseptet. Ideen om ein ny
vindpark festa seg som eit realistisk konsept hja grunneigarar, i kommunen
og for stadig fleire aktorar, noko utbyggarorganisasjonen si relasjonelle, dia-
logbaserte tilneerming truleg ma fa ein del av @ra for. Det er eit vesentleg
poeng at sentrale aktorar vart mobiliserte inn i prosessen fordi tiltaksha-
var kjende godt til konsesjonsprosesskrava: Dei demokratiske spelereglane
sette fokus pd det nodvendige aktornettverket som trengdes for a vinne fram
i planprosessen. Forst etter 4 ha lodda stemninga, og etter at autonomise-
ringssyklusen var komen langt, melde utbyggar planane til NVE. D3 mel-
dinga med framlegg til utgreiingsprogram vart send pa heyring, var planar
og argument alt kjende — og den tredje oversettingssyklusen, alliansebyg-
ginga, alt i gang.

6 DEMOKRATISK REGULERING SOM INNOVASJONSSTATTE?

Vi har her fétt eit innblikk i saksgangen og korleis utbyggarbedrifta la opp
arbeidet. Vikjem tilbake til dreftinga av Latour sine oversettingssyklusar nar
vi har sett narare pa alliansar som oppstod. Serleg oversettingssyklusane
alliansebygging og allmenn representasjon vert diskuterte i denne delen.
Kva rolle spela offentleg forvaltning og sentrale offentlege institusjonar i
konsesjonsprosessen?

Ved sida av NVE utgjorde vertskommunen Véigsey den mest sentrale
offentlege aktgren. Samtidig med at konsesjonssgknaden vart ferdigstilt,
vart det, som ein viktig del av dei formelle lovkrava, gjennomfert eit
omfattande reguleringsplanarbeid. Arbeidet foregjekk i tett samarbeid
mellom kommunen og Kvalheim Kraft fra hausten 2005. D& kommunen
godkjende reguleringsplanen varen 2007, var dette ikkje utan sverdslag i
forhandlingane. Driftssjef Sandnes kommenterte dette slik:

Vi hadde en utfordring med reguleringsplanen for omrédet, for det ble
stilt veldig store krav til detaljplaner ved utformingen av Mehuken II fra
kommunen sin side.

Rommetveit stadfesta at kommunen stilte tydelege krav, og at det var
krevjande & kombinere utforminga av konsesjonsseknaden med ei rekkje
detaljavklaringar i reguleringsplanarbeidet:’

Reguleringsplanen vi var igjennom, detaljplanen, der skulle du vite hvor
mollene skulle std og hvor veiene skulle ga, for du fikk konsesjon. Og du
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vet jo gjerne ikke det for du faktisk vet hvilken leverander du skal ha pa
vindmellene. Om du skal ha 2 megawattsmoller, 2,3 megawattsmoller,
med en 70-meters eller 90-meters rotor. Da blir plasseringen gjerne helt
forskjellig og veiene selvfolgelig helt forskjellige. Her utgjorde prosessen en
stor utfordring for oss.

Dette tolkar eg som at reguleringsplanen vart sett pa som ei kritisk, viktig
og ressurskrevjande barriere for utbyggarbedrifta. Likevel vert samarbeidet
med kommunen halde fram som konstruktivt og heilt nedvendig.
Reguleringsplanarbeidet vart ein arena for lgysingsorientert samarbeid, og
fall inn som eit konsensusfremjande ledd. Rommetveit heldt sarleg dette
fram:

Sann sett var det et godt verktoy a ha en sdnn type dialog, men na blir det da,
i den nye prosessen for framtiden, til at man sgker konsesjon pa et omrade,
og s& md man flikke og plassere turbinene i etterkant. Det gjor det jo noe
lettere for vindkraft-selskapene. Mer fleksibelt.

Rommetveit understreka at reguleringsplanarbeidet hadde heg prioritet,
fordi kommunen er ein heilt avgjerande alliert i konsesjonsprosessen.®
Planen rydda ogsd unna ei rad mistydingar. Slik kan vi hevde at relasjonen
mellom utbyggarbedrifta og vertskommunen gav ny nering til innovasjonen.
Kommunestyret sin meoteprotokoll syner eit samreoystes planvedtak
22.03.2007. Reguleringsplanen presiserte prosjektet, og kommunen fekk
hove til & presentere innspel pd detaljane. Ridmann @rjan Raknes stotta i
vart intervju Rommetveit sine vurderingar:

Kvalheim Kraft har kjort gode prosesser, bdde mot kommunen og mot
grunneierne, sdnn at vi ikke har hatt noen problemer med det som har
vart gjort og de kravene vi har hatt i forhold til utforming. Det har blitt
imetekommet. Vi har jo hatt noen diskusjoner rundt dette med hvor
detaljert reguleringsplanen skulle vare, og at de ville veere mer pa et
skissenivd’ enn hva vi ville. De ville komme tilbake igjen til f.eks. plassering
av mollene, men der stod vi hardt pd at vi skulle ha helt ngyaktig plassering
i reguleringsplanen.

Dette syner ei utfordrande interessekonflikt som kravde mykje energi a
kome rundt, men som fann si lgysing i planprosessen. Kommunen la i mars
reguleringsplanen ut til offentleg ettersyn med heyringsfrist 11.05.2007. I
tillegg til heyringsprosessane for meldinga og sjolve konsesjonssgknaden
utgjorde dette i realiteten ei tredje hoyringssak.

Fylkeskommunen er, som ansvarleg for regionale planverk for kraftut-
bygging, ein viktig regionalpolitisk akter i vindkraftsaker. Regionale planar
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synleggjer verneinteressene i omradet, og vert utarbeidd i samarbeid med
fylkesmannen. Sogn og Fjordane fylkeskommune hadde i gjeldande fylkes-
delplan for arealbruk ikkje disponert utbyggingsomrédet for andre foremal.
Samtidig var det nedfelt ei regionalpolitisk malsetjing om & opne for pro-
duksjon av vindkraft der vindtilhgva er eigna. Dette var ein heldig kom-
binasjon for prosjektet. Fylkesutvalet uttalte seg om Melding med forslag til
utgreiingsprogram 30.11.2004:

Fylkeskommunen vurderer programmet som er foreslatt til 8 vere dekkande
for alle kjende, aktuelle konsekvensar av den planlagde utbygginga.
Fylkeskommunen viser serskilt til undersekingsplikta i trdd med § 9 i Lov
om kulturminne, og legg til grunn at denne vert oppfylt som ein del av
konsekvensutgreiinga vidare.

Utbyggar hadde gjort eit grundig forearbeid. Det regionalpolitiske vedtaket
gav eit formelt klarsignal til & arbeide vidare. I fylkeskommunen si ende-
lege saksbehandling vart det peikt péd usikkerheita for samfunnsgkonomisk
lonsemd ved vindkraft. Likevel vurderte fylkestinget 22.03.2006 tiltaket
positivt. Saksbehandlar Idar Sagen understreka i vart intervju at hovud-
argumentet som vann fram i fylkestinget, var behovet for opprusting av
straumlinjenettet og potensialet som nettkapasitetsauken ville skape for ny
narings- og industriutvikling lokalt.

Fylkesmannen skreiv i si heyringsfrdsegn 19.04.2006 at han generelt ser
positivt pa utbygging av vindparkar der desse ikkje kjem i konflikt med store
natur- og landskapsverdiar. Han papeikte samtidig at utvidinga av Mehuken
vindpark ikkje var konfliktfri. Utbygginga matte m.a. samlokaliserast med
det forste anlegget i storst mogleg grad. Fylkesmannen si miljovernavdeling
bad ikkje om nye utgreiingar, og fylkesmannen tilrdédde konsesjon.

Direktoratet for naturforvaltning (DN) la i sin uttale vekt pa at det ut frd
miljo- og energipolitiske mal var vanskeleg & tilra konsesjon. DN bad om
tilleggsutgreiingar pa landskaps- og friluftslivsomrdda. Riksantikvaren la pa
si side vekt pa at Stadlandet og omradet ved Selja kloster er i ei sarstilling
for kulturhistoriske interesser, og at vindkraftverket ville bli sveert synleg.
Riksantikvaren meinte likevel at ved storst mogleg grad av samlokalisering
med Mehuken I ville han ikkje setje seg imot planane.

Forsvaret gjekk inn for konsesjon etter 4 ha gjort eigne fagutgreiingar.
Rommetveit legg noko av skulda pa at prosessen trekte ut i tid, nettopp pa
Forsvaret:

En drsak til at det tok s lang tid & fd selve konsesjonsgodkjenninga fra
NVE, var at Forsvaret forst hadde satt prosjektet i kategori E: hoy konflikt.
Etter proveflygninger og egne utredninger fant de ut at det ikke var
radarproblematikk ved vindmellene pd Mehuken likevel. Dermed fikk
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prosjektet kategori A: null konflikt. Konsesjonen ble heller ikke anket til
OED, og der sparte vi minst ett dr!

Noregs vassdrags- og energidirektorat (NVE) sag til at konsesjonsprosessen
sine koyrereglar og rammevilkar vart folgde. NVE deltok pa alle folkemgta og
pa mote mellom utbyggar ogoffentlege instansar. Som planprosessensittklare
knutepunkt og bindeledd var NVE ansvarleg for hgyringane og tok endeleg
stilling til spersmalet om konsesjon.” NVE sin saksbehandlar kommenterte i
intervjuet saksgang og tidsbruk. Han viste serleg til Prioriteringskriterier for
behandling av konsesjonssoknader (2009), og understreka at:

NVE mottar i dag betydelig flere konsesjonsseknader enn vi har kapasitet til
a behandle. Derfor vil de viktigste sakene bli prioritert forst. Det innebzerer
at kraftledninger i sentral- og regionalnettet, vannkraft og fjernvarme far
hayest prioritet. Vind-, gass- og kullkraft blir prioritert lavere. Innenfor
denne prioriteringen vil NVE ha spesiell oppmerksomhet rettet mot
omrdder som trenger ny kapasitet — i forste omgang i Midt-Norge.

Prioriteringsdokumentet legg til grunn at forsyningstryggleik, nettkapasitet
og rask realisering skal vektleggast. Saksbehandlar Nils H. Johnson under-
streka i vart intervju at samarbeidet mellom Sogn og Fjordane Energi og
Kvalheim Kraft om parallelle prosessar for konsesjonar til utvidinga av det
lokale linjenettet og bygginga av produksjonsanlegget var avgjerande for
sluttbehandlinga. Nettkapasitet er ei avgjerande barriere. NVE heldt fram
at det truleg ikkje vil vere mogleg a bygge ut meir fornybar energi i Sogn og
Fjordane for Statnett har bygd 420 kV kraftleidningen frd @rskog til Fardal.

Korleis kan vi sd tolke den offentlege deltakinga i innovasjonsprosessen
ut fra Latour sitt akternettverkperspektiv? Offentlege instansar, og sarleg
det lokale og regionale folkevalde nivéet, vert av NVE sett pd som sers
viktige deltakarar i ein konsesjonsprosess. Dei presenterer ofte ulike syn
i spersmalet om konsesjon, og i sum teiknar dei eit godt situasjonsbilete.
Offentlege institusjonar si deltaking utgjer difor eit sarleg viktig ledd i
den tredje oversettingssyklusen: alliansebygginga. Denne syklusen inneber
ifolgje Latour (1999) & teste ut ideen pd omgjevnadene og utvikle alliansar
bak innovasjonen. Vindparken utvikla seg gjennom péverknad fréd bade
stottespelarar og skeptikarar til planane. Han fekk ei stadig meir autonom
form, ei form som i stor grad var ein konsekvens av prosessen og partane
sine innspel og krav. Dei positive alliansane omfatta alt frd nye eigarar i
utbyggarorganisasjonen, grunneigarar, kommunen, fylkeskommunen og
fylkesmannen. Alliansane gav innovasjonen gode framvekstvilkar, men
bidrog samtidig til endringar i planane med omsyn til geografisk plassering
og produksjonskapasitet. Akrich mfl. (2002a:205) peikar pd at utfallet av
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ein prosess er avhengig av kva alliansar og interesser som vert mobiliserte,
og at det pa forehand er vanskeleg a sikre maloppnding ved & nytte bestemte
kriterium. Heller enn a snakke om rasjonelle avgjerder ma vi snakke om
aggregering av interesser. For innovasjonsprosessar er kunsten a mobilisere
stadig fleire allierte som til saman gjer innovasjonen sterk.

Etter kvart som fleire aktorar slutta seg til utbyggingsplanane, frigjorde
konseptet seg gradvis fra personane som forst utvikla ideen. Fleire sag fore seg
korleis vindparken ville bli, dd praktiske foremoner og ulemper vart drefta.
Latour peikar pd at den fjerde oversettingssyklusen, den allmenne represen-
tasjonen, er sveert kritisk, fordi det her vert ein kamp om & vinne: Kva er dei
sterke og svake sidene ved innovasjonen? Viktige lokale og regionale allian-
separtar stadfesta, m.a. gjennom fylkeskommunen sine to behandlingsrun-
dar, sine posisjonar som stottande, noko som var utslagsgjevande for NVE
si sluttbehandling. Koyrereglane i konsesjonsprosessen og NVE si rettleiing
fungerte som bindeledd og knutar i det involverande offentlege planregimet.

Korleis vurderer leiinga i Kvalheim Kraft prosessen, der aktgrar gjennom
stadige heyringsrundar kunne spele inn synspunkt pa utbyggingsplanane?
Er dette utelukkande ei hindring, eller fremmar det ogsd nedvendige
relasjonar og alliansar? Har ein gjennom dagens konsesjonsordning funne
den rette avveginga mellom demokratisk involvering pa den eine sida og
tidseffektivitet og prosjektframdrift pa den andre? Rommetveit kommenterte
dette nar han fortalde om relasjonsbygginga mot eksterne aktorar:

Jeg nevnte grunneiernes rolle, og jeg tror faktisk det er helt vesentlig a pleie
kontakten med dem. Det er en sterk foring for suksess/ikke suksess lokalt.
Hvis du begynner i utgangspunktet med & ha grunneierne i mot deg, er det
dedfedt. De forste vi kontakter er grunneierne. For, la oss si at vi har en
grunneierkonstellasjon pd 30 grunneiere, det er de som har bodd ibygdaialle
tider, og som eier utmarka, som har interesser i styre og stell i kommunen,
som har det lokale nettverket, noen avdem er kommunestyrerepresentanter:
Hvis du skal jobbe mot en sdnn interessegruppe, kan du nok glemme a
tvinge igjennom et prosjekt.

Dialogen retta motinteressegrupper, organisasjonar og styresmakter tok stort
fokus i utbyggarorganisasjonen, men sikra ei god lokal prosjektforankring.
Leiinga nytta omgrepet veto i sin omtale av dei ulike instansane som matte
innrullerast i det vi her kallar alliansebygginga og utviklinga av ein allmenn
representasjon for utbyggingsprosjektet:

Det som er frustrerende, er at vi har sd veldig mange ledd som vi skal
gjennom og fd ’godkjenning’ hos. Og hvis hver instans skal kunne spenne
bein under prosjektet, sd blir det nesten haplest a fa bygd ut noe. [...] Hvis
kommunen da sier nei til et prosjekt, og vi har en senterpartistatsrad, sa
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kommer ikke han eller hun til & overkjore kommunen, sannsynligvis, og
gi konsesjon. Kommunens behandling har naermest veto. [...] Og sa har
vi fylkesdelplaner: Hvis fylkesdelplaner skal peke ut omrdder hvor det
skal veere vindkraft pd, sé ... Jeg haper jo ikke at de planene fir veto, selv
om det skal veere en god pekepinn pa hvor parkene skal vere. Haper de
blir retningsgivende. [...] Og sa har vi NVE som selvfolgelig har veto. Gir
ikke NVE konsesjon, sd er det kroken pa dera. Og til syvende og sist er
det ankeprosessen, der OED ogsa har veto. I tillegg skal man gjennom
Enova. S& da har vi minst seks instanser som kan spenne beina under et
vindkraftprosjekt. Minst! [...] Ja, da skal du komme godt ut pé et prosjekt,
skal du komme deg helskinna gjennom hele prosessen!

Rommetveit legg samstundes vekt pd at alle instansar fyller viktige
samfunnsroller. Tre hgyringsrundar retta mot mange av dei same akterane
medforer likevel ein tid- og ressurskrevjande prosess. Utbyggar mé forhalde
seg til alle sider, mange motiv og agendaer. Nar utbyggarorganisasjonen la
vekt pa 4 tileigne seg lokal kunnskap og eit lokalt nettverk, var dette for a
skape forankring. Dialog vil likevel aldri overskugge prosjektkvaliteten:

Man md jo ha et godt ’produkt’ i bunnen her, og deretter legge opp til en god
prosess mot alle interessenter. Dialog er viktig, men man vinner ikke frem
med dialog alene.

7 INNOVASJONSPROSESSARS UTFORDRINGAR

OG BEHOVET FOR A ARBEIDE STRATEGISK RELASJONELT
Innovasjonsprosessar kan samanliknast med reiser i ukjent terreng,
slik Van de Ven uttrykker det i The Innovation Journey (1999). Det tyder
likevel ikkje at alt er tilfeldig. Reiser er ofte godt planlagde, og leiinga i
ein organisasjon bestemmer sjolv kva for ressursar og strategiar som skal
nyttast pa reisa. Historia om Mehuken II viser at konsesjonsprosessen
for vindkraft pd mange matar er ei slik innovasjonsreise. Her skal eg sja
nerare pa innovasjonsfaktorane definerte av Hernes og Reste (2007),
og forspke & summere opp korleis regelverkfaktoren som styrande for
konsesjonsprosessen paverkar ei bedrifts handlingsval i forhold til faktorane
organisasjonsutvikling, marknad, finansiering og teknologi.

I organisasjonar er det ikkje alltid ideane som vil gi best avkastning pa
sikt, som vinn fram. Ideane det vert satsa pa, er gjerne dei som fir mest
oppslutning i toneangivande fora. Vart case var prega av at nye, mélbevisste
eigarar og leiinga i Kvalheim Kraft sag eit stort potensial innanfor vindkraft.
Ved a studere organisasjonsfaktoren ser vi at krav og prosedyrar i konsesjons-
prosessen medverka til & skape bevisstheit rundt betydninga av organisato-
risk utforming som reiskap for maloppnding. Det vart sett fokus pd det vi har
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kalla ei profesjonalisert prosessgjennomfering. Dagleg leiar kommenterte
dette spesielt ved & vise til at organisasjonen for & lukkast tidleg starta jakta
pd ei organisering og pa fagpersonar som kunne dyktiggjere Kvalheim Kraft
i a utvikle vindkraft som forretningsomrade. Gjennom den nye eigarkon-
stellasjonen vart leiinga tilfert erfaring og oppdatert prosesskunnskap, ny
finansiell og teknologisk kompetanse, erfaring fra 4 tilpasse organisasjonen
til demokratiske spelereglar og faglege krav i konsekvensutgreiingsarbeidet
samt tilgang til eit betydeleg nettverk. Da danske Dong Energy vart engasjert
gjennom stiftinga av Zephyr, vart dette ytterlegare forsterka. Dette betalte
seg pa fleire matar: Utbyggar fekk utvida kunnskap om NVE sine gnske og
krav. Prosesskunnskapen kom szrleg til nytte ved at utbyggar utarbeidde ein
informasjons- og kommunikasjonsstrategi overfor akterar prosjektet hadde
relevans for. Dette skapte igjen ei tidleg prosjektforankring for utbygginga
lokalt og regionalt.

Kunnskap om kommunen og lokalsamfunnet, og mobilisering av lokale
og regionale nettverk, ser ut til a kjenneteikne marknadsfaktoren i arbeidet
for konsesjonsgodkjenning. Utbyggar la fra starten vekt pd a spreie informa-
sjon om prosjektet for & fa tilbakemeldingar pd planane. Dette kjem sarleg
til uttrykk gjennom dialogen mellom utbyggar og grunneigarar, kommu-
nen, fylkeskommunen og fylkesmannen. Dialogen medferte feedback og
korrigeringar. Denne marknaden vart gjennom mete og offentlege hgyrin-
gar ein deltakande aktor. Hernes og Roste (2007) legg, som Latour (1987)
og Akrich mfl. (2002b), vekt pd at ein innovasjon er avhengig av meir enn
teknologisk fortreffelegheit: Den er avhengig av & bli kommunisert pé ein
god mate. Serleg i utviklinga av noko sd kontroversielt som ein vindpark
er det avgjerande med ei strategisk relasjonsbygging. Samarbeid med desse
viktige marknadsinteressene sette bedrifta i stand til & mangvrere gjennom
konsesjonsprosessen.

Regelverk og reguleringar kan opplevast som barrierar. Her ser vi dette
tydelegast ndr vi studerer korleis konsesjonsprosessen péaverka finansierings-
faktoren. Utbyggar gav uttrykk for frustrasjon over at den norske stotteord-
ninga for vindkraft ikkje er innarbeidd i konsesjonsprosessen, men kjem i
sin heilskap i etterkant. Det er ei utfordring & planlegge og dimensjonere
eit vindkraftanlegg nar nivdet pa offentleg investeringsstotte ikkje er kjend
innan prosjektet er heilt ferdig detaljplanlagt, reguleringsplanar godkjende
og framtidig linjenettkapasitet avklart. Frd eit innovasjonsteoretisk perspek-
tiv far utbyggar eit stykke pa veg stotte for sitt syn: Hernes og Reste pei-
ker pa at innovasjonar er heilt og halde avhengige av finansiering (2007:38).
Forklaringa pa den norske modellen ligg i Enova sitt ansvar for ei forvalt-
ning i trdd med foresetnadene for Stortinget si oppretting av Energifondet:
All prosjektutforming, reguleringsplanar og nettkapasitet skal vere kjend
for offentlege midlar vert loyvd."” I ein innovasjonsprosess medforer dette
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ekstra stor uvisse. I tillegg til timinga for avklaring pa finansieringsstotte
vurderer fleire forskingsbidrag det slik at norsk offentleg stotte til vindkraft
uansett har vore for ldg til a stimulere til ei utviding av kraftproduksjon i
trdd med politiske mélsettingar (Pettersson mfl. 2010:3118).

Deterikkje utan vidare enkelt d kople teknologiske utfordringar direkte til
prosedyrar og reguleringar i konsesjonsprosessen. Teknologi vert gjerne for-
bunde med materielle faktorar, som maskiner, IKT-lpysingar og instrument.
Men materielle objekt ma ogséd vere kopla saman med menneske og kunn-
skap for & fungere. Relasjonane mellom menneske, idear og objekt utgjer i
sum ein teknologi (Latour 1987:174-175; Hepso 2007:236). Det er stor grad
av interaktivitet mellom innovasjonsfaktorane i vért case. Teknologifaktoren
heng nart saman med marknads- og organisasjonsfaktorane. Ei utfordring
for innovasjonsbedrifter er a nyttiggjere seg teknologi og kompetanse som
ligg utanfor eigen organisasjon. I utviklinga av Mehuken II vart spesialisert
kunnskap trekt inn gjennom konsekvensutgreiings- og reguleringsplanpro-
sessen. Eg vil hevde at konsesjonsprosessen la til rette for ein konstruktiv
vekselverknad mellom dialog med sentrale aktegrar og faktabaserte konse-
kvensutgreiingar som avdekka miljomessige motforestellingar, teknologiske
utfordringar og leysingar knytt til m.a. utfordrande vindforhold.

8 KONKLUDERANDE BETRAKTNINGAR: ER KONSESJONSPROSESSEN

EIN KOMMERSIALISERINGSTEKNOLOGI?

I artikkelen har eg retta blikket mot forholdet mellom offentlig planleg-
ging som demokratisk kontroll og offentleg tilrettelegging for innovasjon og
naringsutvikling. Det har eg gjort ved 4 sjd narare pa konsesjonsprosessen
for utbygginga av vindparken Mehuken II. Med denne konkrete vindkraft-
utbygginga som deme har eg forst forsokt & eksemplifisere korleis overset-
tingssyklusane til Latour (1999) kan nyttast for & beskrive utviklinga i ein
vellukka innovasjonsprosess. Latour viser korleis innovasjon handlar om
akterar, nettverk og mobilisering av interesser. Innovasjonar blir til proses-
sar der aktorar og interesser blir trekte inn, foreinte og engasjerte for at felles
madl skal kunne naast.

Frd intern modning og mobilisering i meir enn eitt ar i utbyggarorganisa-
sjonen, initiert av eigarane til Kvalheim Kraft, gjekk Mehuken II-prosjektet
over i ei meir eksternt orientert mobilisering. Utbyggingsplanane kom over
i det Latour kallar ein autonomiseringsfase. Dei formelle avgjerdsprosessane
trekte stadig fleire akterar inn i innovasjonsarbeidet, og viktige alliansar
oppstod. Offentlege hgyringar medforte dreftingar: Gjennom folkemeote og
media si dekning vart forretningsideen stadig meir robust, sjelvstendig og
kjend. I Latour sine termar kan vi hevde at vindparken fekk ein allmenn
representasjon. Formelle krav i konsesjonsprosessen og NVE si rettleiande
rolle fungerte som viktige bindeledd mellom sentrale aktorar.
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Konsesjonsprosessen ser ogsa ut til & ivareta viktige sider ved innova-
sjonsmodellen til Hernes og Reste (2007). Krav til formell medverknad,
faglege konsekvensutgreiingar og politisk stotte gjer at aktorar og interesser
blir foreinte pd ein systematisk mdte dei elles ikkje ville blitt. Konsesjons-
prosessen kan slik sjdast som ein kommersialiseringsteknologi: Prosessen
inneber ei standardisering av element som ber inngd i ein kvar innovasjons-
og kommersialiseringsprosess. I vért case fekk innovasjonsfaktorane orga-
nisasjonsutvikling, marknad og teknologi eit tydeleg fokus i organisasjonen,
mykje pa grunn av innebygde prosesskrav og retningslinjer. Arbeid gjen-
nom strategiske relasjonar er eit gjennomgdande stikkord. Eg tolkar serleg
det positive utfallet for utbyggingsplanane som eit resultat av gjennomtenkt
informasjonsarbeid retta mot grunneigarar og vektlagde forhandlingar retta
mot kommunen og andre sentrale offentlege avgjerdsorgan.

Vindkraftprosjektet eg har sett narare pd, syner at idealet om offentlig
planlegging som demokratisk kontroll og idealet om tilrettelegging for inno-
vasjon og neringsutvikling ikkje treng sté i sterk motsetning til kvarandre.
Dei kan kombinerast. Eg har likevel peikt pa eit ankepunkt: Frd eit inno-
vasjonsteoretisk perspektiv er det grunn til a stille spersmal ved om finan-
sieringsfaktoren er tilfredsstillande ivareteken, all den tid spersmaélet om
investeringsstotte ikkje finn si avklaring for alle detaljerte utbyggingsplanar
er fullforte og godkjende pa lokalt, regionalt og statleg niva. Finansiering
er avgjerande i innovasjonsarbeid, og stor uvisse knytt til endelege akono-
miske rammer gjer dimensjonering og detaljplanlegging sars utfordrande.
Det kan difor hevdast at reglane i konsesjonsprosessen pa dette punktet bryt
med det vi kan kalle ei ideell tilrettelegging for innovasjonsaktivitet.

Men kan vi sd snu pd det, og seie at innovasjonsmodellen omsluttar dei
ulike sidene ved konsesjonsprosessen? Eg vil hevde at faktorane som inngar
iinnovasjonsmodellen, langt pa veg er tilstrekkelege for a studere framdrifta
i konsesjonsprosessen for vindkraft. Slike offentlege planprosessar krev like-
vel eit fokus pad medborgarskap og samfunnskontakt frd entreprengrskaps-
organisasjonen som modellen ikkje fullt ut omfattar. I artikkelen har eg
ikkje funne plass til ei uttemmande drefting av korleis motstandsgrupper
vart trekte inn i prosessen. Kontrollmekanismen som ligg i den breie defi-
nisjonen av samfunnsplanlegging, legg til rette for prosessar og arenaer der
ei breidd av ulike meiningar slepper til og vert tekne omsyn til. Det delta-
kardemokratiske aspektet for & sikre kontroll og medverknad i planproses-
sar, som Eriksen og Weigdrd (1999:152) peikar p4, er saleis ein kvalitet ved
konsesjonsprosessen som den teoretiske innovasjonsmodellen til Hernes og
Roste ikkje krev. Prosessen vi har sett under lupa, hadde til domes tre hoy-
ringsrundar som alle langt pé veg retta seg mot dei same aktorane. Dette sik-
rar ein demokratisk kontroll som ikkje ligg inne i innovasjonsmodellen. Ein
opplagt kostnad for dette er stor tidsbruk knytt til offentlege planprosessar.



Er konsesjonsprosessen ei hindring for norsk vindkraftutbygging?

I forlenginga av diskusjonen om tidsbruk og brei involvering har intervjua

mine avdekt eit anna viktig forhold: Nar bedriftene antydar at det er
konsesjonsprosessen i seg sjolv som er ein forseinkande og ressurskrevjande
barriere, er det ut frd at prosessen er arbeids-, kostnads- og tidkrevjande.
NVE understrekar at nar prosessen trekkjer ut i tid, skuldast dette ogsa at
konsesjonsbehandlinga for vindkraft ikkje har hatt heg prioritet og har vore
ramma av ressursmangel. I tillegg til mangel pd saksbehandlarkapasitet er
ei viktig brikke her at det er mangel pa kapasitet i det norske kraftnettet.
Kraftnettet utgjer sdleis per i dag ein atomliggjande teknologisk barriere for
framdrift og utvikling innan norsk vindkraft.

NOTAR

1.

10.

Kjeller Vindteknikk har gjennomfert kartleggingar som syner at Noreg har blant Europa
sine beste foresetnader for etablering av vindkraftproduksjon, med mykje vind spreidd
over store areal. Sja @yvind Byrkjedal og Espen Akervik si utgreiing Vindkart for Norge
(NVE Oppdragsrapport nr. 9/2009:16).

Retningslinjer for planlegging og lokalisering av vindkraftanlegg. Fastsett av Det kgl.
miljoverndepartement og Det kgl. olje- og energidepartement 20.06.2007.

I meldinga skal tiltakshavar gjere greie for tiltaket, og gje ei forebels vurdering av mog-
lege konsekvensar for omgjevnadane.

Krav til utforming og innhald i konsesjonssgknader er heimla i energilova § 2-2 og
utdjupa i forskrift til energilova av 7. desember 1990, § 3-2.

SjaNOU 2001: 7 Bedre kommunal og regional planlegging etter plan- og bygningsloven.
Planlovutvalets forste delutgreiing (Miljeverndepartementet 31. januar).

I'maii2010 leverte Zephyr AS konsesjonsseknader for Geitfjellet, Remmafjellet og Inn-
vordfjellet i Ser-Trendelag.

Merk at krava til detaljeringsgrad i reguleringsplanen vart modererte gjennom endringa
i plan- og bygningslova av 01.06.2009.

I desember 2011 vart ulike aktgrar sine roller i konsesjonsprosessen debattert i avisa
Dagens Neringsliv. @yvind Isachsen (Norwea) og Einar Handlykken (Zero) kritiserte
Miljoverndepartementet sitt engasjement i prosessen, da departementet formelt har rolla
som klageinstans i konsesjonssaker. Den Norske Turistforening og andre naturvernor-
ganisasjonar kritiserte NVE for utelukkande & legge vekt pd kommunen sitt standpunkt
i vindkraftsaker. Naturvernorganisasjonane hevda at Direktoratet for naturforvalt-
ning ber overta avgjerdsmyndet i konsesjonssaker. Sja Dagens Neeringsliv 03.12.2011 og
07.12.2011.

NVE mottok 16 heyringsuttalar til soknaden. NHO Reiseliv, Sogn og Fjordane Turlag,
Fortidsminneforeningen og Naturvernforbundet rddde til at konsesjon ikkje vart gitt.
NVE drefta merknadane i lys av andre tilsvarande utbyggingar, og fann at det ikkje
var grunn til & tru at naerings- eller reiselivsinteresser ville bli negativt raka (sja NVE
2008:20-42).

Sja elles retningslinjene i dokumentet Generelle regler for tilskudd og tilskuddsbrev fra
Energifondet, datert 16.03.2009.
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SAMANDRAG

Bedrifter som engasjerer seg i utbyggingsprosjekt for vindkraft i Noreg,
peikar pd den omfattande konsesjonsprosessen som ei hindring. Samtidig
er prosessen meint d sikre demokratisk paverknad og miljgvenlege resultat.
Utgjer konsesjonsprosessen eit demokratisk og risikominimerande eller
eit unpdvendig omstendeleg og tidkrevjande maskineri? Stdr idealet om
offentlig planlegging som demokratisk kontroll og idealet om tilrettelegging
for innovasjon og naringsutvikling i motsetning til kvarandre?

Eg har studert eit vindkraftprosjekt fra det oppstod som forretningsidé
i 2001 til kraftproduksjonen starta i 2010. Prosessen er studert i eit
akternettverkperspektiv, og drofta i lys av fem kritiske innovasjonsfaktorar.
I artikkelen beskriv eg entreprenerskapsorganisasjonen si mangvrering
gjennom ein omfattande planprosess.

Konsesjonsprosessen kan sjdast som ein nyttig kommersialiseringstek-
nologi: Krava til formell medverknad, konsekvensutgreiingar og politisk
stotte gjer at sentrale aktorar og interesser blir foreinte. Innovasjonsfakto-
rane regelverk, marknad, teknologi og organisasjonsutvikling far eit tydeleg
og nedvendig fokus i utbyggarorganisasjonen. Innovasjonsfaktoren finan-
siering utgjer likevel eit ankepunkt, da spersmadlet om offentleg investe-
ringsstatte forst vert avklara etter at alle utbyggingsplanar er ferdigstilte og
godkjende. Eg argumenterer elles for at innovasjonsmodellen, definert av
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Hernes og Roste, ikkje er tilstrekkeleg for & studere framdrifta i offentlege
planprosessar. Det kan synast som slike prosessar krev eit fokus pa med-
borgarskap og samfunnskontakt frd entreprenerskapsorganisasjonen som
modellen ikkje fullt ut tek omsyn til.

ABSTRACT

This paper shedslight on barriers identified by entrepreneurial companies that
engages in wind power development. The licensing process was designed to
balance societal, economic and environmental interests. Yet these companies
point out that the process constitutes a key obstacle. Is the licensing process
a democratic and risk-minimizing procedure or is it best described as an
overcomplicated, time-consuming mechanism? Is there a conflict between
the ideal of public planning as a means of democratic control and the ideal of
public adjustment for innovation and economic development?

To provide answers to these questions, a case study of an entire nine year
total development process has been undertaken. The theoretical framework
incorporates innovation theory and the actor-network perspective.

Even though the licensing process is time-consuming, it can also be
seen as a highly useful instrument for commercialization of wind power.
Most of the critical innovation factors; public regulations, organizational
development, market and technology are addressed throughout the process,
with one exception: The factor funding is not satisfactorily met in the
Norwegian planning regime for wind power. I also argue that the innovation
model of Hernes and Reste is not sufficiently suitable as a tool to study the
innovation cycle in public Norwegian planning processes. Such processes
require a focus on public relations from the entrepreneurial organization
that this innovation model does not take fully into account.
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Att skapa en civil ekonom: /
Civilekonomprogrammet som en -
marknadsdriven utbildning

JENS RENNSTAM OCH PETER SVENSSON

INLEDNING

Foretagsekonomi dr en synnerligen heterogen akademisk disciplin. Variatio-
nen &r stor vad giller kunskapsintressen, metoder, teoretiska referensramar
och politiska 6vertygelser mellan olika amnesomraden, perspektiv och fors-
kargrupper. En konsekvens av denna heterogenitet dr att det jamfort med
mdnga andra yrken kan vara svart att konkretisera vad det egentligen dr
en ekonom ska gora. Ekonomexamen ér helt enkelt otydlig, eller i alla fall
mdngtydig. En ekonom kan arbeta med redovisning, budgetering, mark-
nadsforing, reklam, marknadsundersokningar, projektledning, personal-
fragor, ledarskap, strategiformulering, aktiemarknadsanalyser, riskbedom-
ningar pd banker och forsikringsbolag, fastighetsanalyser, departements-
fragor, offentliga utredningar, fondforvaltning, handlidggning, radgivning,
valutahandel, projektledning, undervisning eller journalistik (Bjornemark,
2008; Ljungvall, 2009).

Utover denna uppgiftsbaserade mangtydighet dar ekonomers arbete dess-
utom ofta etiskt och politiskt kontroversiellt. Ekonomers praktiker utgor en
central samhillsfunktion som har kraftfulla effekter pad samhillsmedbor-
gares liv. Inte minst i den senaste finanskrisen har ekonomerna — i synner-
het de verksamma inom bank- och finansbranschen — lyfts fram som en
yrkesgrupp vars arbete skadar lokal vilfird sdvil som global stabilitet. Aven
ekonomer som arbetar med marknadsforing ses med jamna mellanrum som
en kontraproduktiv yrkesgrupp som aktivt bidrar till spridningen av skad-
liga livsstilar och symptom som anorexia, narcissism och missbruk av olika
slag. De senaste drens heta debatter om chefers bonusar och fallskirmsavtal
har ocksd bidragit till att langa skuggor har kastats pa ekonomkaren. Akade-
min har dessutom kritiserats for att den ignorerar det faktum att den ligger
bakom utbildningen av dessa ekonomer (Dunne mfl. 2008; Corbyn, 2008).
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I Sverige har ekonomens mangtydiga och abstrakta karaktar upplevts som
problematisk av ekonomfackforeningen Civilekonomerna, frimst eftersom
denna mdngtydighet har setts som ndgot som forsimrar examinerade
ekonomers mojligheter att fa ett jobb efter studierna. I ett forsok att fordndra
ekonomyrkets karaktdr och status har Civilekonomerna under lang tid
arbetat for att gora ekonomutbildningen till en yrkesutbildning, detta
genom att foresld idén om ett nytt, yrkesinriktat utbildningsprogram — det
sd kallade civilekonomprogrammet. Alexander Beck, utredningschef pa
Civilekonomerna, uttryckte idén bakom den nya utbildningen pa foljande
vis:

Yrkesexamina medfor 6kad forutsebarhet for savil studenter som arbetsgi-
vare genom att det finns riktlinjer for vad examen skall innehélla. Man kan
da vara forvissad om att utbildningen ar relevant och att kurserna hinger
ihop. (Beck, 2005)

Deras stravanden bar frukt ar 2006, dd regeringen fattade beslut om exa-
mensbeskrivning for civilekonomexamen, och dret darpa beslutade hogsko-
leverket att bifalla sex svenska larosdtens (Goteborgs universitet, Linkopings
universitet, Lunds universitet, Stockholms universitet, Umed universitet
och Vixjo universitet) ansokningar om ritt att utfirda civilekonomexamen
(HSV, Rapport 2007:48 R).

I denna text vill vi kritiskt diskutera diskursen bakom framtagandet av
civilekonomprogrammet. Vi fokuserar pd den inledande fasen (2004-2006)
iarbetet med att designa ett civilekonomprogram. Under denna period arbe-
tade Civilekonomerna, tillsammans med andra aktorer (lagstiftaren och en
sakkunniggrupp som anlitades av Hogskoleverket under examensrittsprov-
ningen), for att genom publicering och spridning av texter omvandla tra-
ditionellt akademiska ekonomistudier till mer praktiskt orienterade yrkes-
studier. Det empiriska underlaget for vart inldgg bestdr av en genomgéng av
nagra av de viktigaste texterna som dessa tre aktorer producerade mellan
2004-2006. Vi har i var genomgang studerat debattartiklar samt en skrivelse
som Civilekonomerna riktade till landets hogskolor. De lagstiftartexter vi
har gatt igenom bestér av dels upptakten till lagstiftandet i form av de motio-
ner som lamnats till riksdagen avseende civilekonom som yrkesexamen, och
dels den lagtext som slutligen formulerades. Nir det giller lagtexten har vi
framst forsokt identifiera de fordndringar, d.v.s. nyskrivningar och exklude-
ringar, som har gjorts jimfort med en generell magisterexamen. De sakkun-
nigtexter vi har tittat pa bestdr av vad vi forstar som den viktigaste text som
de sakkunniga publicerade i denna etableringsprocess, dvs. den rapport som
publicerades av Hogskoleverket som ett resultat av examensrittsprovningen.
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I detta inldgg kommer vi att argumentera for att strategin for framta-
gandet av civilekonomprogrammet tycks bygga pé en idé om marknadsori-
entering som handlar om anpassning till krav formulerade av en intressent
i samhillet, arbetsgivarna, snarare dn att ta utgdngspunkt i universitetet
som samhillsaktor och fran detta perspektiv utnyttja de unika resurser som
en akademisk universitetsutbildning kan erbjuda. Vi menar att detta sitt
att arbeta riskerar att 1) urholka grunden for universitetets (och ekonomi-
hogskolornas) konkurrensférdelar genom att man siljer sig billigt pd en
marknad ddr man saknar kirnkompetens, och att 2) skapa en ekonom som
enbart tjdnar arbetsgivarintressen snarare dn bredare samhilleliga intres-
sen. Artikeln avslutas med en reflektion over civilekonomdiskursen i ljuset
av den Humboldtska idén om det moderna universitetets roll i samhillet.

TILLKOMSTEN AV CIVILEKONOMUTBILDNINGEN

I det foljande presenteras bakgrunden till samt sjilva etablerandet av
civilekonom som yrkesutbildning sd som den framstérioffentligt publicerade
texter fran Civilekonomerna, Lagstiftaren, samt i de sakkunnigas utlatande
om behorighet.

Civilekonomerna

I'sinargumentation for en yrkesexamen f6r ekonomer férde Civilekonomerna
fram »anstéllningsbarhet« och »férutsebarhet« som centrala begrepp. 2004
skickades en skrivelse ut till landets hogskolor som skulle ligga till grund fo6r
ett gemensamt upprop for skapandet av en modell for civilekonomexamen
som yrkesexamen. I denna text kunde man bl a ldsa att:

Miénga populdra utbildningar, som ekonomutbildningen, riskerar att fa
problem med kvalitetssikring och forutsebarhet. Bristande resurser ir
ett av problemen, dd utbildningen inte erhaller ekonomiska resurser som
motsvarar antalet studenter. F6ljden blir att antalet undervisningstimmar
ar alltfor lagt for att motsvara de krav och forvantningar som de studerande
har rétt att forvénta sig.

Ovanstaende leder fram till ett antal fragor kring ekonomutbildningen: Kan
ekonomutbildningen utformas efter en modell som skapar storre efterfragan
pd civilekonomer och storre mojligheter att erhalla onskad kompetens
att starta och driva foretag? Kan en yrkesexamen for civilekonomer leda
till okad sysselsittning? Hur ska resurstilldelningsfridgan losas? Hur
kan ekonomutbildningen kvalitetssikras och 6kad forutsebarhet for de
studerande skapas? Ar den svenska ekonomutbildningen internationellt
konkurrenskraftig? (Beck, 2004; se dven Beck, 2005)
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De problem som Civilekonomerna framforallt ség med den tidigare eko-
nomutbildningen handlade om mgjligheten for de utexaminerade ekonomer
att fa jobb, uttryckt som deras mojligheter att erhalla »onskad kompetens att
starta och driva foretag«, samt mojligheten att kvalitetssikra utbildningen
och gora den internationellt konkurrenskraftig.

For att 1gsa dessa problem presenterade Civilekonomerna ett forslag
till en modell for civilekonom som yrkesexamen, det som senare skulle
materialiseras i ett civilekonomprogram:

For att sikerstilla att utexaminerade studenter blir attraktiva pa arbets-
marknaden, bdde nationellt och internationellt, dr det viktigt att utbild-
ningarna héller hog och jimn kvalitet. Statliga insatser dr avgorande for att
motsvarande kvalitet erhalls.

Kvaliteten pd svensk utbildning méste 6verensstimma med de krav studen-
terna har ritt att forvianta sig. Examenssystemet méste vara utformat pa ett
sddant sitt att examensbendmningarna fungerar som kvalitetskriterier, att
de underlittar vid internationella jaimforelser samt att de ger den informa-
tion som studenter och niringsliv behover och efterfragar.

Regeringen madste nu véga ta till nya losningar for att kvalitetssidkra eko-
nomutbildningen och skapa forutsebarhet for sdvil studenter som arbets-
givare. Civilekonomerna foreslar darfor att civilekonomexamen ges som
yrkesexamen i framtiden. Detta medfor 6kade mojligheter att kvalitets-
sikra ekonomutbildningen samt 6kad forutsebarhet for sévil studerande
som arbetsgivare. (Beck, 2004)

Ambitionen hir &r alltsd att studenterna skall bli mer attraktiva pa arbets-
marknaden och att detta framst skall ske genom att utbildningen ska bli mer
forutsebar for arbetsgivarna. For att dstadkomma detta, vilket framstills
som en kvalitetshojningsatgird, bor utbildningen enligt Civilekonomerna
spegla bade studenternas forvintningar och néringslivets efterfragan.

Lagstiftaren
Aven om frigan om en yrkesexamen for ekonomer inte var ndgon fullstindig
nyhet for riksdagen — en interpellation i amnet stélldes t ex till utbildnings-
ministern 2003 (Nilsson, 2003) — sa var det forst under 2005 som debatten
togs upp pa allvar i riksdagen. Detta dr limnades tre motioner in. Alla fore-
sprakade civilekonomexamen som yrkesexamen (Billstrom, 2005; Enochs-
son och Attefall, 2005; Wahlgren, 2005).

Wahlgren (2005) skrev bland annat att »[e]n yrkesexamen medfor
okad forutsebarhet savil for studenter och arbetsgivare som for blivande
studenter«. Billstrom (2005) menade att:
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med en yrkesexamen uppnds en tydlighet gentemot studenter, arbetsgivare
och tredje man. Kvaliteten 1 utbildningen forbéttras ndr d4ven niringslivet
ar med i kvalitetsgranskningen och anstillningsbarheten okar.

Enochsson och Attefall (2005) anvinde i sin motion formuleringar som lag
mycket nira Billstroms ordval:

Yrkesexamina medfor okade mojligheter, for sdvil studerande, arbetsgivare
som blivande studenter, att i forvig inse vad utbildningen ar och leder till
genom att det finns riktlinjer f6r vad examen ska innehélla. Bade studenter
och arbetsgivare ska vara forvissade om att den erhdllna utbildningen &r
relevant och att erhdllna kurser dr inbordes relevant ssmmanhédngande.

Under rubriken »Kvalitetssikra ekonomutbildningen« lade Enochsson och
Attefall dven till f6ljande formulering:

For att garantera hog kvalitet pd ekonomutbildningen bor det vara mojligt
att genomfora jamforelser och utvirderingar av utbildningen for att visa
béde studenter och niringsliv att utbildningen dr av hogsta internationella
klass. Med en yrkesexamen kommer utbildningen att granskas, forutom av
akademin och studenter ocksd av avndmarna.

Motionernas formuleringar ar alltsd likartade de som forekommer i Civil-
ekonomernas texter. I vissa fall har till och med identiska formuleringar
anvants.

Riksdagen bif6ll ganska snart motionernas yrkande pé civilekonomexa-
men som yrkesexamen'. Regeringen beslutade dérefter (21. juni 2006) om
nodvindiga forandringar i hogskoleforordningen. 23. november 2006 fat-
tades beslutet om examensbeskrivning for civilekonomexamen (HSV, 2007).

Examensbeskrivningen som gar att finna i hogskoleforordningen (SFS,
1993: 100, Bilaga 2) anger de krav som skall uppfyllas for att erhdlla examens-
ratt. Beskrivningarna innehdller bland annat formuleringar om utbildning-
ens mal i termer av (i) kunskap och forstaelse, (ii) fairdighet och formaga och
(iii) vdarderingsformaga och forhéllningssitt.

De tydligaste skillnaderna mellan den nya civilekonomexamen och den
traditionella magisterexamen i ekonomi dterfinns i de formuleringar som
ror »fardighet och formaga« och »virderingsforméga och forhallningssatt«.
De passager dir skillnader foreligger dr understrukna i avsnitten nedan.
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Fardighet och forméaga
Nir det giller »fardighet och formaga« inom ramen for civilekonomexamen
skall studenten:

— visaformaga att integrera kunskap samt att med ekonomiska perspektiv
analysera, bedoma och hantera komplexa foreteelser, fragestdllningar
och situationer,

— visa forméga att sjilvstindigt identifiera och formulera ekonomiska
fragestallningar samt att planera och med adekvata metoder genomfora
kvalificerade uppgifter inom givna tidsramar,

— visa formdga att muntligt och skriftligt klart redogoéra f6r och diskutera

sina slutsatser i dialog med olika grupper i sdvil nationella som interna-

tionella sammanhang, och
— visa sddan fardighet som kravs for att delta i forsknings- och utveck-

lingsarbete eller arbeta i annan kvalificerad verksamhet. (SES, 1993:
100, Bilaga 2)

Aven for den »gamla« magisterexamen giller ovanstiende, men med tilligget
att studenten dessutom skall:

— visa féormdga att muntligt och skriftligt klart redogéra for och diskutera
sina slutsatser och den kunskap och de argument som ligger till grund
for dessa i dialog med olika grupper. (ibid)

Inom magisterexamen skall man med andra ord inte bara kunna diskutera
sina slutsatser, utan dven »den kunskap och de argument som ligger till
grund for dessa«, medan det inom civilekonomexamen &r viktigt att man
skall kunna fungera dven i internationella sammanhang.

Vérderingsférmaga och forhalliningssatt
Nir det giller »virderingsforméga och forhallningssitt« skall studenten for
att kvalificera sig for civilekonomexamen:

— visa formdga att inom det valda ekonomiomrédet gora bedomningar
med hinsyn till relevanta vetenskapliga och samhalleliga fragor sdsom
de minskliga rittigheterna och etiska aspekter samt visa medvetenhet
om etiska aspekter pa forsknings- och utvecklingsarbete,

— visa insikt i ledarskapets betydelse och dess utévning, och

— visa formadga att identifiera sitt behov av ytterligare kunskap och att
fortlopande utveckla sin kompetens. (ibid)

Den allmidnna magisterexamen har inga punkter som sirskilt tar upp
mainskliga rittigheter eller ledarskap. Daremot ska studenten hir:
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— visa insikt om vetenskapens mojligheter och begriansningar, dess roll i
samhillet och midnniskors ansvar for hur den anvinds (ibid)

P4 civilekonomprogrammet betonas alltsa vikten av att kunna gora bedom-
ningar med hinsyn till »de minskliga rittigheterna« samt betydelsen av
insikter i ledarskapsfrdgor. Punkten som giller formdga att inse »veten-
skapens mojligheter och begransningar, dess roll i samhillet samt hur den
anvinds« har ddiremot strukits helt.

De sakkunniga i sin examensrdttsprovning for hogskoleverkets rdkning
Efter lagandringen, och dirmed det officiella inférandet av mojligheten att
utfirda civilekonomexamen som yrkesexamen, ansokte majoriteten av de
svenska ekonomihogskolorna om examensritt. Detta foranledde en exa-
mensrittsprovning dir en sakkunninggrupp utsigs — bestdende huvudsak-
ligen av professorer, men @ven ordforande Erik Asbrink, fore detta finans-
minister, Kerstin Bergh, bankdirektér pa Nordea, samt Emilie Norborg,
studentansvarig pa Deloitte — med uppdrag att bedoma vilka hogskolor som
var att anse som behoriga att utfirda civilekonomexamen (HSV, 2007). I
sakkunnigutlatandet fors en diskussion kring »allmdnna utgdngspunkter
och krav« pé civilekonomutbildningen, vilken framst kretsar kring utbild-
ningens bredd och djup, lirarkompetens och lidrarkapacitet, firdighet och
féormaga, samt grad av internationalisering®.

De storsta skillnaderna mellan en allmidn ekonomexamen och en
civilekonomexamen gér att finna i diskussionerna om ekonomens fiardigheter
och lirarnas kompetens.

Ekonomens fardigheter
Enligt HSV:s examensrittsprovning stiller etiketten »yrkesexamen« sdr-
skilda krav pé »fardigheter«. Detta beskrivs enligt foljande:

Civilekonomexamen ar en yrkesexamen. Utbildningen ska dérfor ge fardig-
het och formdaga med relevans for yrkeslivet. Det finns ingen motsittning
mellan vetenskaplighet och yrkesrelevans; det som anges i examensférord-
ningen om firdighet och férmdga avser sidant som kravs for att med gott
resultat genomfora sdvil kvalificerat vetenskapligt arbete som kvalificerade
uppgifter inom foretag och organisationer.
For att studenten ska tilligna sig sddan fardighet och féormédga som

anges i examensforordningen krivs att utbildningen innehéller moment
med firdighetstraning. (HSV, 2007: 13-14).

Hir betonas det for det forsta att de fardigheter som krévs for framgéngsrikt
vetenskapligt arbete dven krivs for framgangsrikt arbete i foretag/organisa-
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tioner, och for det andra att studenten for att tilligna sig dessa fiardigheter
skall dgna sig at fardighetstraning. En rimlig tolkning av dessa formule-
ringar 4r att det inte dr rent praktiska moment som avses, utan forstdelse for
metodernas roll i ett bredare samhilleligt sammanhang. Detta styrks dven
av HSV:s fokus pd examensarbetets betydelse for fardighetstraningen. HSV
podngterar sirskilt vikten av vetenskaplig grund och vetenskaplig metod:

Ett centralt moment harvidlag [for att tilldgna sig firdighet] 4r examensar-
betet. Arbetsgivarna forvintar sig att examensarbetet utvecklar formégan
till kreativt och analytiskt tinkande och att studenten trdnas i att sjalvstan-
digt behandla olika problem inom uppstillda tidsramar. Genom examens-
arbetet utvecklas dven formdgan att samla in, bearbeta och kommunicera
information pd ett mélinriktat och tydligt sitt. Darfor ér ett fullgjort storre
examensarbete pd vetenskaplig grund en av de viktigaste delarna i civil-
ekonomutbildningen. Examensarbetet ger en grund for att tilldgna sig och
bidra till vidareutveckling av de metoder som anvinds pa arbetsplatserna.

[...]

Det dr viktigt att studenterna forbereds vil for det sjdlvstindiga arbetet om
30 hogskolepoing pa avancerad nivé, foretradesvis genom lopande inslag av
vetenskaplig metod och rapportskrivande i utbildningen. (HSV, 2007: 14)

I korta ordalag innebir alltsa »fardighet« hdr formdgan att anvinda sig av
och applicera vetenskapliga metoder och arbetssitt.

Lararkompetens och lararkapacitet

I HSV:s examensrittsprovning betonas dven kraven pa »lararkompetens och
lararkapacitet« pa den hogskola som vill ha rétt att examinera civilekonomer
(HSV, 2007: 13):

Utbildning pé avancerad nivé, som i sdrskild grad ska vila pd vetenskaplig
grund och vara forskningsanknuten, stéiller krav pa savil lirarkompetens
som ldrarkapacitet. De akademiska ldrarna pd avancerad nivd ska vara dis-
puterade. Minst en lirare med minst docentkompetens och med huvud-
saklig anstillning vid lidrositet ska ansvara for att sikra forskningsanknyt-
ningen av varje examensinriktning pd avancerad niva. Behovet av dispute-
rade handledare for studenternas examensarbeten innebér dessutom att det
maste finnas tillrickligt ménga disputerade larare i forhallande till antalet
examensarbeten.

Hogskoleverket trycker med andra ord hart pa forskning och formell veten-
skaplig kompetens som en av forutsdttningarna for att beviljas examensratt
for civilekonomexamen.
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EN MARKNADSORIENTERAD EKONOMUTBILDNING:

EMFAS PA ARBETSGIVARINTRESSEN OCH NEDTONING

AV EPISTEMOLOGISKA FRAGOR

Presentationen ovan visar att de storsta nyheternai Civilekonomutbildningen
jamfort med den traditionella ekonomexamen aterfinns i de texter som har
skrivits av Civilekonomerna och lagstiftaren. I Civilekonomernas texter
ar det fraimst konkretisering och tydliggorande av ekonomrollen i termer
av »forutsebarhet« och »anstéllningsbarhet« for studenter och arbetsgivare
som betonas. De motioner som limnades in till riksdagen foljer en mycket
snarlik retorik med fokus pd studenterna och arbetsgivarna som priméra
avndmare och tillika kvalitetsutvirderare.

I den lagtext som resulterade ur motionerna ar skillnaderna mot en gene-
rell magisterexamen relativt fd, och referenser till arbetsgivares och studen-
ters intressen lyser med sin frdnvaro. Ett par tilligg och raderingar har emel-
lertid gjorts. Man har valt att lagga till formaga att géra bedomningar som
ror »de miénskliga rittigheterna«, samt »insikt i ledarskapets betydelse och
dess utovning«3. Det som ddremot har tagits bort i lagtexten, jamfort med
den allmidnna magisterexamen, dr vad man kan bendmna epistemologiska
fragor, d.v.s. fridgor som ror grunden for den kunskapsproduktion som stu-
denten tar del av under sin utbildning. Mer specifikt har man i lagtexten valt
att ta bort formuleringen: »formaga att [...] diskutera den kunskap och de
argument som ligger till grund for [ens slutsatser]«. Under rubriken »virde-
ringsforméga och forhédllningssitt« har formuleringen »insikt om vetenska-
pens mojligheter och begrinsningar, dess roll i samhillet och manniskors
ansvar for hur den anviands« strukits. Lagtexten for civilekonomprogram-
met skiljer sig alltsd frdn motsvarigheten for en generell magisterexamen
frimst genom en starkare betoning péd ledarskap och manskliga rittigheter
och en nedtoning av traditionell akademisk kunskapsproduktion samt de
samhilleliga konsekvenserna av denna.

Diskussonen i sakkunnigutldtandet avlagsnar sig fran marknadstinkandet
och betonar snarare vad som skulle kunna ses som traditionella akademiska
kriterier for kunskapsproduktion. Termen »firdigheter« anvinds forvisso
men ramas in pd ett sitt som likstdller dessa med formagan att forstd och
anvinda sig av vetenskapens verktyg, arbetssitt och metoder. Frdnvaron av
motsittningar mellan vetenskaplighet och yrkesrelevans accentueras tydligt,
och examensarbetet »pd vetenskaplig grund« lyfts fram som det primdra
verktyget for att bibringa studenterna s.k. »firdighetstrining«. Vidare
understryks vikten av »lopande inslag av vetenskaplig metod« i utbildningen
och att utbildningen skall »vara forskningsanknuten, vilket i sin tur stiller
krav pa sdrskild lirarkompetens och ldrarkapacitet. Tanken dr att detta
krav ska uppfyllas genom att anstilla lirare som har genomgitt formell
forskarutbildning och som dessutom gédrna innehar docentkompetens.
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Det finns med andra ord inget i de sakkunnigas diskussion som tyder pa
att epistemologiska fragor skulle ha minskat i betydelse, eller att studenter
eller arbetsgivare skulle vara mer centrala avnamare och kvalitetsgranskare
an ovriga samhilleliga intressenter. Snarare liggs fokus pa »vetenskapen«
som en killa till innehallet i utbildningen. Epistemologiska fragor podngteras
istallet for att exkluderas.

Vi menar att utvecklingsarbetet med civilekonomutbildningen, vars
offentligt tillgangliga delar vi har forsokt diskutera ovan, dr bade intressant
och en smula oroande. Utvecklingsarbetet med civilekonomprogrammet
tycks ha foljt vad som med kidnd strategiterminologi skulle kunna ses
som en rorelse fran ett resursbaserat fokus mot ett marknadsorienterat
synsitt. Det resursbaserade synsittet pd strategi handlar om att vinna
konkurrensfordelar genom att fokusera pa och bearbeta de redan befintliga
resurserna i strdvan att gora dem unika och svdra att imitera (Barney,
1991). Det marknadsorienterade synsittet dr snarare inriktat pa att finna en
l6nsam och darmed attraktiv bransch, i vilken man kan skapa en fordelaktig
position genom att erbjuda attraktiva produkter (Porter, 1991).

Civilekonomerna och motiondrerna tycks i utvecklingsarbetet av civil-
ekonomutbildningen folja en selektiv variant av Porters snarare dn Barneys
idéer. Istdllet for att utgd fran de (akademiska) resurser ekonomihogsko-
lorna redan har och sedan strédva efter att 6ka virdet pa dessa genom att visa
pd dess samhillsrelevans (eller nytta), sd forsoker man forflytta sig till en
annan marknadsposition, kanske t.o.m. till en annan bransch (konsultbran-
schen), dir man arbetar aktivt for att forse kunderna (arbetsgivarna) med
de firdigheter de efterfragar. Denna metod for att arbeta med utveckling av
hogre utbildning ar ’selektivt reaktiv’ snarare dn *proaktivt entreprendriell’.
Den dr selektiv dd en intressents (arbetsgivarnas) nyttoforestdllningar fram-
halls som primar maéttstock. Den dr reaktiv i det att den reagerar pa dessa
forestillningar snarare dn att forsoka paverka dem genom att kommunicera
det ekonomihogskolorna kan bist: att skapa och diskutera vetenskap. En
risk med detta dr att man pd sa vis urholkar sjdlva grunden for universite-
tets konkurrensfordelar, d.v.s. akademisk kunskap och reflektion, genom att
sdlja sig alltfor billigt pd en marknad dar man egentligen saknar "kdrnkom-
petens’.

En civil ekonom?

I de texter som Civilekonomerna och motionirerna publicerade i forarbetet
med civilekonomutbildningen nedtonas det som i ndgon traditionell mening
utmirker akademin och universitetet som samhillsinstitution. Civileko-
nomutbildningen innebidr hir en definition av ekonomen i respons till en
arbetsmarknad dér akademisk kunskap tenderar ha ett ligre bytesvirde dn
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sa kallade praktiska firdigheter sdsom kunskap i Excel, projektledning och
presentationsteknik.

Var studie av diskursen bakom civilekonom som yrkesexamen anknyter
till den méangdariga debatten om vilken roll hogre, akademisk utbildning bor
spela i samhillet (t.ex. Nussbaum, 1997; Fuller, 2005; 2007). Fuller menar
att universitetets uppgift handlar om »the universalisation of knowledge as
a public good« (Fuller, 2005: 28), en process som innebir »the systematic
translation of social capital into public goods« (s. 31). Universitetet skapar
virde for samhillet genom att & ena sidan producera esoterisk kunskap
genom forskning (och ddrmed socialt kapital for de initierade forskarna),
och d andra sidan gora denna kunskap till allméngods genom undervisning.

Nir det giller grunden for kunskapsproduktion foljer Fuller en Hum-
boldtsk tradition ddr universitetet ses som en i forsta hand demokratisk
institution dir alla former av kunskap och alla samhillsintressenter ar vil-
komna, dven — och kanske sirskilt — de som utmanar det som anses sant och
heligt. Det Humboldtska universitetet dr ett generdst hem for kunskap, ett
»home of all forms of knowledge, including those that challenge a society’s
received pieties«, dar akademisk frihet handlar om »protecting the scholar
to pursue truth wherever it may lead [...] but also protecting the student (or
the lay public) from any obligation to accept the scholar’s findings« (Fuller,
2005: 28).

Universitetsutbildning innebdr dé framst en artikulering av individers
medborgarskap, om att se sig sjilv och sina handlingar i ett storre samman-
hang, bortom familjen, foretaget, eller den egna organisationen.

At the heart of the modern university [...] has been the curriculum [...] asa
site of “education” in a rather specific sense, namely, the completion of the
human being by preparing him (and later her) for “citizenship” whereby
one identifies not merely with family or town but the entire nation, itself
taken to stand for humanity more generally (Fuller, 2005: 32).

Enligt den Humboldtska traditionen, vilken utgor grunden for idén det
moderna universitetet (Fuller, 2005; Ruin, 2010), dr det alltsd den hogre
utbildningens uppgift att utbilda studenter som kan anvinda sitt (akade-
miska) omdome for att forstd sin samtid och sitta det egna amnesomradet i
ett storre sammanhang, detta for att pd sd vis kunna fatta vil avvigda beslut
i sin dubbla roll som medborgare och anstilld av en organisation med sérin-
tressen. Betoningen pd anstéllningsbarhet och arbetsgivarintressen dr i linje
med detta ideal endast om man antar att en ekonom som forses med de
fardigheter arbetsgivaren kraver i slutindan dven kommer att tjana samhal-
let och midnskligheten i stort. Att likstélla bredare samhéllsintressen med
arbetsgivarintressen dr emellertid kraftigt reduktionistiskt.
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Prefixet »civil« framstdr i detta sammanhang som en motsigelsefull
beteckning pa den ekonom som ir tinkt att produceras i civilekonomutbild-
ningen. En vanlig definition av »civil« dr »[det] som giller, hinfor sig till,
utmirker osv. (forhallandena mellan) medborgarna i ett samhille« (SAOB),
och pd engelska »of or relating to ordinary citizens and their concerns« (New
Oxford American Dictionary).

Utan att griva for djupt i etymologi och semantik sd nojer vi oss hir
med att peka pd en mojlig spinning mellan forestdllningen om den
civila ekonomen och den civilekonom som ir tiankt att utbildas i den nya
civilekonomutbildningen. En mer civil ekonom — i betydelsen en ekonom
som i sitt beslutsfattande inte endast responderar pa marknadens krav
utan dven tar hdnsyn till samhaillets bredare (och i manga fall heterogena)
behov — dr en nodvindighet i dagens globala kapitalism, dir demokratiska
och medborgerliga intressen systematiskt asidositts till forman for
multinationella foretags behov. Mot bakgrund av detta framstar det som
problematiskt att fokusera sa mycket pa en intressent — arbetsgivarna — samt
att ta bort formuleringar i lagen som pekar pd vikten av att »visa insikt
om vetenskapens mojligheter och begrinsningar, dess roll i samhillet och
minniskors ansvar for hur den anvinds«.

En slutsats man kan dra av vér studie &r att det inte tycks vara denna typ
av civil ekonom som civilekonomprogrammet ér tinkt att producera. Men
studien indikerar ocksd en alternativ strategi for ekonomihogskolorna, och
eventuellt dven for Civilekonomerna. Hur skulle det vara om man, istillet
for att podngtera hur arbetsgivare direkt kan utnyttja studenternas resurser,
anstrangde sig for att forklara samhallsvirdet av en verkligt civil ekonom
med en bred akademisk kunskapsbas? Det skulle férvdna oss om en civil
ekonom av detta slag inte skulle mottas med oppna armar av dem som
finansierar universitetsutbildning i Sverige, d.v.s. skattebetalarna.

NOTER

1 Detbor noteras att riksdagen var rorande enig 6ver blockgransen nir det giller virdet av
att gora civilekonom till yrkesexamen. Se Riksdagens protokoll 2005/06: 77.

2 De sakkunniga konstaterar att »[jlamfort med kraven for magisterexamen skiljer sig
kraven for civilekonomexamen endast pd tva punkter: — undervisning i ledarskap skall
ingd; — examensarbetet skall omfatta 30 hogskolepoidng« (HSV, 2007: 11). Som noterats
ovan dr detta dr inte vir uppfattning efter att ha ldst lagtexten.

3 Detta kan ldsas som en mildare form av marknadsorientering eftersom méanskliga rit-
tigheter och ledarskap efterfragas sirskilt just nu och kan anses vara »fashionabla« (Pra-
sad mfl, 2011).
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ABSTRACT

In this article we analyze the initial phase (2004-2006) in the establishment
of the vocational degree of civilekonom’ [literally: ‘civil economist’] as a
process of professionalization. Drawing upon ideas from discourse analysis,
we investigate texts produced by 'Civilekonomerna’ [the union of economics
and business graduates], ’Lagstiftaren’ [the legislature], and the expert panel
of the assessment process where some universities were granted the right to
issue the degree of civilekonom’. The study shows that the establishment
of ‘civilekonom’ as a vocational degree follows a selective, market based
discourse, rather than a resource based one, which is quite unique in the
context of professionalization. Our conclusion is that the establishment of
‘civilekonom’ exemplifies one way in which a profession may undermine
its own source of legitimacy by aiming to satisfy selected recipients, and
trying to sell its services on a market where it initially lacks competitive
advantage. The article ends by pointing at potential long-term problems
with a selectively market based professionalization. We conclude the article
with a discussion of the value of a ‘civil ekonom’ in light of the role of the
modern university in society.
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Verksamhetsutveckling dr ndgot som pagdr 6verallt hela tiden. Pa olika nivaer
finns det en stark drivkraft till att utveckla, modifiera och forindra. Det idr
ocksd ndgot som de flesta yrkesverksamma personer har erfarenhet av och
en relation till. Om man ber ndgon beritta om sin arbetsplats sa drojer det
inte linge forrdn de berittar om den nya organisationen, den nya produkten
eller det nya systemet som de arbetat med (eller dr kritiska till). Inom den
privata sektorn drivs utvecklingen i flera fall av konkurrens pa en marknad.
Det handlar om att utveckla, forfina, producera och leverera produkter och
tjanster i konkurrens med andra. Boken behandlar ett mycket viktigt och
relevant omrade. Den sitter fingret pa de utvecklingsprocesser som foretag
och organisationer gor, hur de kan definieras och hur det kan goras bittre.

P4 bokens framsida mots ldsaren av en svart bakgrund med bokens
titel i senapsgul firg med en vit rand. Boken, som dr Stockholm School of
Economics drsbok 2010, 4r en antologi ddr 11 forfattare varit med och bidragit
till bokens 11 kapitel. En av dessa har haft rollen som redaktor. Samtliga
ar verksamma vid Center for Innovation and Operations Management vid
Handelshogskolan i Stockholm. Boken utgar fran empiri som hidmtats vid
teknik-, IT- och verkstadsforetag. I inledningen finner man en &vergripande
beskrivning av kapitlen och dess innehall. I det inledande kapitlet anges att
»Boken handlar om vad féretag och organisationer faktiskt gér och framfor
allt hur det som gors kan goras bittre. «(s. 9). I boken behandlas nigra av
foljande frdgor: Vad ir affirsmodeller? Vad innebir rorelser i virdekedjan?
Varfor outsourcar man? Kan fortroende skapas utan att kontrollen 6ver ett
produktutvecklingssamarbete forloras? Vilka villkor finns for kosystem
och flaskhalsar? Vad dr lean? Hur kan inférande av lean matas? Vad kan
standardiseras?

v
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Istdllet for att beritta ingdende om samtliga kapitel har jag valt att
lyfta fram ndgra kapitel som kan vara av sdrskilt intresse. I ett av kapitlen
beskriver Jon Rognes outsourcing inom foretagsviarlden. Hiar behandlas de
utmaningar som foretag stills infér nar man vill ligga ut avgransade tjanster
pa stora specialiserade underleverantorer. Globalt star vi infér en stor
forandring ndr det som tidigare var foretagsinterna aktiviteter nu istallet
ldggs ut pd olika underleverantorer. I kapitlet stélls frdgor av typen: Hur vil
fungerar outsourcing? Hur paverkar det den egna organisationen? I vissa fall
underskattas de organisatoriska svarigheterna vilket paverkar de faktiska
kostnaderna ndr man ldagger ut interna tjanster. En kostnad bestdr i 6kade
transaktionskostnader (dvs. kostnader fér upphandling, samordning och
kontroll). Ett forsta steg pa vigen mot outsourcing dr att foretaget samlar
sina interna stodfunktioner i en central serviceenhet (shared service center)
(det kan ndimnas att det dven finns exempel pd enheter inom offentlig sektor
som skapat shared service center, se Kastberg 2011). I kapitlet behandlas dven
fragor om varfor outsourcing gors och vad som outsourcas. Aven risker och
konsekvenser av outsourcing behandlas. Det gor att en rad spannande och
intressanta fragor lyfts fram i en driven och intressevickande framstillning.
Frdgan om outsourcing kommer vara av intresse under 6verskadlig tid
framover sa det finns all anledning att ta till sig av den problematisering
som lyfts fram i kapitlet.

I ett annat av bokens kapitel ger Anna Brattstrom en intressant problema-
tisering av formagan att skapa fortroende i produktutvecklingssamarbeten.
Nir en ny produkt ska utvecklas dr formagan att skapa fortroende mellan
parterna centralt. I utvecklingsprojekt dir fortroendet mellan parterna dr
starkt arbetar parterna tillsammans, utbyter kunskap och information och
dr mer bendgna att beritta nir de gjort fel. I kapitlet argumenterar Bratt-
strom for att fortroende dr en avgorande komponent i innovationsproces-
ser. Frdgan om vad fortroende (egentligen) dr och hur det bildas behandlas
ocksd. En annan intressant fraga dr hur fortroende kan skapas utan att kon-
trollen over ett utvecklingssamarbete gar forlorad. Har stills fortroende och
kontroll mot varandra. Desto mer fortroende du har for en part desto min-
dre behover du kontrollera att parten uppfyller det som den utlovat. Omvint
ar det sd att ju mindre fortroende du har for en part desto mer ar du beredd
(och tvingad) att kontrollera att parten uppfyller sin del. Har kan man dven
tanka sig att det utvecklas en god respektive ond spiral. Ju mer fortroende
desto mer kan man trappa ned kontrollen och ju mer kontroll desto mindre
ir man benigen att lita pd och utveckla ett fortroende for motparten. En
strategi som lyfts fram for att fortroende ska skapas under kontrollerade for-
mer dr genom en »good-cop-bad-cop-strategi«. Det handlar om att férdela
ansvaret for fortroende och kontroll pa tva olika avdelningar. P4 sd sdtt kan
den ena anvinda sig av de komponenter som fortroende grundas pd; inte-
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gritet, kompetens, godtrogenhet och hederlighet. Den andra kan anvinda
sig av de komponenter som kontroll grundar sig pa; granssittning, rigiditet,
skepsis och misstanksamhet. Bilden som médlas upp kidnns tydligt igen fran
tv-seriernas deckare dar forhorsledarna gér in i rollen som den »onda« och
den »goda« for att konfrontera den brottsmisstinkte pa olika sitt. Men det
kdnns dven igen fran landstingens interna bestidllningsprocesser. Nar poli-
tikerna ska sdtta grinserna for vad ett sjukhus ska fa for budget nista ar
balanserar parterna i forhandlingsprocessen mellan fortroende och kontroll
(se Berlin, 2006). Ju mer kontroll desto mindre fortroende och omvint. I
kapitlet beskrivs denna process pa ett tankeviackande sitt.

En annan viktig del i det som i boken lyfts fram som verksamhetsutveck-
ling dr lean. Ménga vdsterlaindska organisationer ldgger betydande resurser
pé att utveckla och implementera lean. Lean sitts in inom omraden som
produktion, service, sjukvédrd, administration och ledarskap. Samtliga med
inspiration frdn Toyota som fungerat som utgdngspunkt for méanga foretags-
forandringar. I kapitlet ger Niklas Modig en intressevickande beskrivning
av lean som fenomen. Vad ir lean egentligen? Handlar det om en overgri-
pande filosofi, en strategi, en mangd varderingar, en metod eller ett verktyg?
En annan frdga kopplad till detta dr ocksd, vad dr inte lean? Vad ir alterna-
tivet till lean? Om lean dr allt mojligt, 4r det svdrt att sitta fingret pa vad
lean egentligen dr. I kapitlet far ldsaren folja med pé tva berittelser, en om
biltillverkaren Ford och en om Toyota. Den forsta handlar om att maximera
kapacitetsutnyttjandet genom; massproduktion, enskilda resurser, lager,
hogfunktionella maskiner, stordriftsférdelar och central planering. Den
andra handlar om en strdvan att maximera flodet genom hela processen
genom; orderstyrd produktion, nira kundinteraktion, informationsflode,
produktflode och kapacitet. Det som inte tillfér ndgon direkt kundnytta ska
skalas bort eller minimeras. I kapitlet skiljs det dven mellan tva olika strate-
gier, ett statiskt och ett dynamiskt synsitt. Enligt det statiska synsdttet gors
forandringen en gang. Midtning sker fore och efter. Enligt det dynamiska
synsittet arbetar man med att kontinuerligt forbattra flodet. Métning gors
aterkommande.

Inom det statiska synsittet stills fragan: Hur mycket har vi ldrt oss under
detta projekt? Inom det dynamiska synsittet stills fragan: Hur sikerstills
det att vi lir oss ndgot varje dag? (s. 188)

I kapitlet gors dven en podng av att Toyota inte driver nagra »lean-projekt«
utan dir forsoker de kontinuerligt ldra sig av fram- och motgangar. Men
ocksa forstd, hantera och reducera intern och extern variation.

Som foretagsledare finns det ocksd anledning att fraga sig pa vilket sitt
implementering av lean kan mitas. Hur vet jag pa overgripande nivd att
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lean verkligen har inforts i verksamheten? I ett av bokens avslutande kapitel
skriver Malin Malmbrandt om just dessa fragar. Det dr svért att pd kort tid
se om lean ger avsedd effekt. [ kapitlet beskrivs darfor hur inférandet av lean,
inom sdvil tjanster som verkstadsprocesser, kan mitas. Gar processen at
ratt hdll? Vilka mitetal kan anvdndas som underlag? Den »framgangssaga«
som madnga far hora dr att lean lyckats halvera ledtider, kostnader, kvalitet
samtidigt som de anstdllda blivit mer nojda. I kapitlet lyfts det dven fram att
det finns manga lean-projekt som misslyckats och blivit »papper som samlar
dammc« i en parm. Genom att kontinuerligt mata hur vil lean ar infort kan
det bli ett komplement till andra nyckeltal. I kapitlet beskrivs olika typer av
mitning och hur den kan goras for att fa ut sd bra information som mojligt.
Fragan om vilka egenskaper hos ett mitinstrument som ar viktiga for att
processen med lean ska stodjas dr relevant. Men det finns ocksd en stor
skillnad nér det gdller i vilken milj6 och inom vilka organisationer som lean
infors. Inom vissa verksamheter kan det vara svart att tydligt se vem som
ar »kund«. Inom t.ex. vardsektorn finns det flera parter som kan inta rollen
som »kund«.

I vardsektorn finns ofta en problematik kring identifiering av vem som
egentligen dr kunden: Ar det patienten eller skattebetalarna, eller kanske
mindre virdcentraler som remitterar kunder till sjukhus f6r specialistbe-
handling. (s. 206)

Vem som betraktas som »kund« beror till stor del pa vilka perspektiv som
betraktaren har av vdrdprocessen (fér en mer utforlig problematisering
av »kund-begreppet« inom vdrdsektorn se Nordgren, 2003). I kapitlet
argumenterasdet forattvarjeinforande avlean méste utga fran foretagets egen
definition. Utifrdn det anpassas metodmatt, utfallsmétt och forutsittningar
for hallbarhet. Lean ar svdrt att implementera standardmassigt med goda
resultat, utan mdste anpassas till verksamhetens lokala forutsattningar.

NAGRA SYNPUNKTER

I boken fér lasaren stifta bekantskap med foreteelser som foretagsstrategier,
utvecklingsprocesser, entreprendrskap, produktionssystem, produktions-
styrning, kvalitet, arbetsorganisation, teknologi, utkontraktering, standardi-
sering, fortroende, kontroll och flaskhalsar. Dessa begrepp visar pa ett mang-
facetterat sitt den komplexitet som verksamhetsutveckling inbegriper. Men
ocksd pd vilken betydelse dessa fragor har for att synkronisera olika processer
for att dstadkomma ett gott resultat. Boken ger en god overblick 6ver vad
verksamhetsutveckling kan vara. Flera av kapitlen aterkommer till hur verk-
samhetsutveckling gir over traditionella organisationsgranser, vilket innebar
nya utmaningar for framtidens ledare. I boken har forfattarna fortjanstfullt
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lyckats hélla en kritisk distans till det normativa, vilket gor att lasaren bjuds
pa flera ldrorika vindningar och podnger. En annan av bokens starka sidor
dr att teori och empiri varvas pd ett intressevickande sitt. Flera av kapitlen
ar att betrakta som tdmligen livfulla och inspirerande, vilka ger en god bild
av verksamhetsutveckling och dess problematik. Boken kan ses som en god
introduktion och inspirationskilla. Den ger dven en viktig insikt om olika
former av verksamhetsutveckling. I de inledande kapitlen bjuds dven pa
intressanta resonemang om vad forskning dr och vad som &r forskningsbart.

Till bokens svagare sidor hor att den ur ett helhetsperspektiv inte har
nagon avslutande del dir resonemangen samlas ihop och kondenseras.
Det saknas ett slutkapitel dir redaktdren summerar resonemangen och
betraktar verksamhetsutveckling som fenomen ur ett 6vergripande per-
spektiv. Ett annat sétt att fa ldsaren att kinna mer helhetskidnsla hade varit
en referenslista (6ver bokens samtliga kapitel), ett register med nyckelord
och en forfattarpresentation. Det hade underlittat for ldsaren och gett moj-
lighet till verblick. For det andra 6ppnar bokens titel upp for eftertanke. Ar
det verksamhetsutveckling i vdrldsklass eller (som det star pd bokens bak-
sida) till virldsklass som boken handlar om. Det ena ir ett tillstdnd och det
andra en process. I boken hade det mojligen kunnat goras en podng av att
verksamhetsutveckling handlar om ett vixelspel mellan dessa bada tillstand.
En tredje fundering handlar om begreppet verksamhetsutveckling, som utgor
en central del av bokens innehdll. Eftersom begreppet dr timligen brett dr
det svart att avgora vad som kan inkluderas och exkluderas. En 16sning hade
mojligen varit att problematisera begreppet mer genomgéende i bokens
samtliga kapitel. Det hade kunnat vara ett 6vergripande tema som lopt som
en rod trdd mellan kapitlen.

Avslutningsvis ska nimnas att helhetsintrycket av boken dr genomga-
ende positivt. Empirin dr insamlad i en bred uppsdttning av verksamheter
vilket ldsaren sannolikt kan relatera till. Boken kan darfor reckommenderas
till forskare, lirare och studenter som ir intresserade av en introduktion till
amnet verksamhetsutveckling. Men édven praktiskt verksamma foretagsle-
dare, mellanchefer och vanliga arbetare, som vill reflektera over sitt arbets-
sdtt, har sannolikt vildigt god behdllning av boken.
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